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El Libro Investigacion en la educaciéon superior: una
perspectiva multidisciplinar reine un conjunto de trabajos
académicos desarrollados por académicos de la Universidad
Veracruzana, con el objetivo de mostrar el impacto de la
investigacion en la educacion superior desde una perspectiva
multidisciplinaria.

A lo largo de sus capitulos se abordan experiencias educativas
y cientificas en diversas areas como quimica, pedagogia, teatro,
estadistica, ingenieria y administracion. El eje transversal
de la obra es la articulacidon entre docencia e investigacion,
evidenciando como esta sinergia fortalece la formacion de
profesionales criticos, reflexivos y comprometidos con la
sociedad.

Destacan temas como la importancia de la literacidad
cientifica, el disefo de ambientes educativos saludables, la
profesionalizacion docente en artes, la resiliencia académica,
y el rol del estadistico en entornos tecnoldgicos. Asimismo, se
reflexiona sobre la inclusién de la investigacion en programas
educativos, el andlisis de indicadores de rendimiento
académico, y el fortalecimiento de las capacidades
investigativas en escenarios complejos.

Esta obra colectiva aporta elementos valiosos para repensar

la universidad como agente transformador y la innovacion
educativa.
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Presentacion

Hoy en dia, la educacién superior se enfrenta a retos
importantes, muchos de ellos provocados por los constantes
avances cientificos y tecnoldgicos, asi como por los cambios
sociales y ambientales que impactan a nuestra sociedad. En ese
contexto, el libro “Investigacion en la educaciéon superior. Una
perspectiva multidisciplinar” representa una valiosa aportacién
para comprender mejor esos desafios, desde una mirada plural
e integrada. Relne experiencias de investigacién de diversas
disciplinas como la quimica, las ciencias de la salud, la pedagogia,
la ingenieria, el teatro, la ergonomia tecnoldgica y la estadistica. A
pesar de la diversidad tematica, hay un hilo conductor que enlaza
todos los trabajos: la preocupacién por convertir la investigacion
en una practica formativa, significativa y capaz de transformar la
realidad.

Este volumen, elaborado desde el contexto de la Universidad
Veracruzana, no sélo evidencia la riqueza y diversidad de los
campos disciplinares que conviven en la educacién superior
mexicana, sino que también manifiesta una actitud critica y proactiva
respecto al papel que debe desempefiar la universidad publica
en la construccion de un conocimiento socialmente relevante. En
este sentido, se suma a las discusiones actuales en torno al valor
de la investigacion como elemento central de la docencia y la
vinculacién (UNESCO, 2021), y subraya la urgencia de consolidar
comunidades universitarias criticas, alfabetizadas cientificamente y
comprometidas con su entorno.

A lo largo de sus capitulos la obra presenta diversas situaciones
relevantes en el entorno de la Universidad Veracruzana pero que
sin duda pueden ser ejemplo y modelo para otras Instituciones de
Educacién Superior en México e incluso a nivel internacional; a
continuacién, un breve recorrido por los trabajos que integran esta
importante obra:



El primero: “Quimica en la Universidad Veracruzana: experiencias
de ensefianza en un ambiente de investigacién multidisciplinar”,
autoria de Ricardo Tovar Miranda, Omar Cortezano Arellano,
Tomas Guerrero, el libro inicia con este capitulo, destacando
cémo la ensefianza de la quimica se convierte en un camino
para formar capacidades cientificas de alto nivel, especialmente
a través de actividades como la sintesis orgénica, la catélisis
enzimatica, el disefio de compuestos fluorescentes y la formacién
en fundamentos bésicos. Esta aproximacién contribuye a otros
importantes trabajos como el de (Timay, 2023), que ha planteado
al pensamiento sistémico como una herramienta clave para el
aprendizaje significativo en quimica, asi como con las estrategias
basadas en la soluciéon de problemas en la propia Universidad
Veracruzana abordadas por (Avila, 2024), lo cual es un aporte
significativo al estado del arte en la materia.

Asu vez, el capitulo enfatiza el desarrollo de la literacidad cientifica,
entendida como la habilidad de comprender, aplicar y comunicar
conocimientos cientificos; la alfabetizacién cientifica es fundamental
para el ejercicio de una ciudadania activa y responsable.

El capitulo: “Ambientes educativos sustentables y saludables:
ergonomia tecnoldgica en la vida escolar universitaria” autoria
de Patricia Arieta Melgarejo, Suzel Gémez Jiménez y Daniel
Antonio Lépez Lunagémez aborda de forma integral los efectos
del uso intensivo de tecnologia en la salud fisica y mental del
estudiantado universitario. Desde una metodologia mixta, analizan
la hiperconectividad y sus consecuencias, proponiendo alternativas
gue conjugan principios de ecopedagogia y una ética de tercera
generacién.

Su reflexion esté respaldada por investigaciones recientes sobre
digitalizacién educativa y se vincula con los aportes de (Brubaker,
Hyperconnectivity and the politics of recognition, 2020) en torno
a la vigilancia digital. Esta investigacion propone redisefar el
entorno escolar universitario considerando el bienestar como



principio formativo esencial, en coherencia con los lineamientos
de la UNESCO (UNESCO, 2023).

Por su parte el capitulo tercero “El rol de la investigacion en
ciencias de la salud en la educacién superior y en la formacién
de estudiantes de posgrado” que tiene por autoras a Maria del
Carmen Gogeascoechea Trejo y Elisa Hortensia Tamariz Dominguez
se centra en mostrar la relevancia de la investigacién en la
formacién de estudiantes de posgrado en ciencias de la salud. Las
autoras destacan la necesidad de integrar la investigacién como
eje transversal del curriculo, permitiendo la articulacion entre saber
cientifico, practica clinica y responsabilidad social.

El cuarto capitulo lleva por titulo “La Maestria de Pedagogia de las
Artes, modalidad virtual: tendencias académicas y perfiles” estuvo
a cargo de Miguel Flores Covarrubias y Mariana Guerrero Ramirez,
en este capitulo se presenta la descripcién y anélisis de la maestria
virtual en pedagogia de las artes, resaltando la transicién del
modelo presencial al digital y sus implicaciones para la docencia,
los perfiles profesionales y las estrategias educativas. Este trabajo
conecta con la idea de que la educacién artistica es una forma
sensible de conocimiento, y con los aportes de sobrecreatividad
en entornos digitales. Entender la virtualidad como posibilidad
para reinventar las practicas artisticas es una de las propuestas mas
sugerentes de este texto.

Continuando con laobra el texto: “Un estudio sobre la percepciéonde
estudiantes de posgrado, respecto a su formacién en investigacion”
de Maria Elena Pensado Fernandez, Rosa Marina Madrid Paredones
y Juan Manuel Ortiz Garcia es un estudio cuantitativo que recoge
las voces de estudiantes de doctorado respecto a su experiencia
formativa como investigadores. Los hallazgos revelan tensiones
entre las expectativas formativas y las limitaciones estructurales
de los programas: deficiencias metodoldgicas, escasa proyeccion
internacional y una burocracia que obstaculiza el crecimiento
académico. Las conclusiones dialogan con estudios como los de



(Bitzer, 2011) que ponen énfasis en la importancia de la tutoria,
la formaciéon epistemolégica y el acompanamiento académico
continuo, sobre todo en contextos del Sur global.

El sexto capitulo: “La investigacion en la formacién del teatrista.
El caso de la licenciatura en Teatro de la Universidad Veracruzana”
que estuvo a cargo de Juan Manuel Ortiz Garcia, quien busca,
desde el campo de las artes escénicas, plantear que la practica
teatral puede ser también una forma de generar conocimiento. A
través de ejemplos concretos, se muestra como los estudiantes
articulan el quehacer artistico con procesos de investigacién y
reflexion.

Este enfoque relaciona y actualiza el texto clasico expuesto por
(Barba, 1994) quien reconocié la investigacién-creacién como una
forma valida de conocimiento. Asi, se afirma el valor epistemoldgico
del cuerpo, la escena y la experiencia vivida.

“Atencién de los efectos pospandemia de COVID-19 en los
indices de desempefio académico del estudiante universitario”
es el capitulo siguiente de los autores Francisco Ricano Herrera,
Martha Edith Morales Martinez, Jesus Antonio Camarillo Montero
y Roberto Cruz Capitaine, en este fragmento, mediante un
enfoque cuantitativo, este capitulo examina el impacto que tuvo
la pandemia sobre el rendimiento académico en estudiantes de
ingenieria. Los resultados muestran una disminucién generalizada
en el desempefio, relacionada con el acceso desigual a tecnologias
y al acompafnamiento pedagdgico. Estas conclusiones se relacionan
con los hallazgos de otras investigaciones que documentaron
efectos similares en instituciones de educacién superior de todo
el mundo.

El capitulo que cierra la obra corre a cargo de Ariel Antonio Lépez
Salas y Mario Miguel Ojeda Ramirez, se titula “El rol colaborativo
del estadistico en los procesos de investigacion considerando los
nuevos escenarios”, es una reflexién sobre el papel del estadistico



como mediador en los equipos interdisciplinarios de investigacion.
Los autores argumentan que la estadistica no debe ser vista sélo
como herramienta técnica, sino como lenguaje de validacion
y comunicacién cientifica. Este planteamiento coincide con las
advertencias de (Gigerenzer, 2018) sobre el uso de la estadistica,
y subraya la necesidad de formar profesionales con pensamiento
critico y capacidad de interpretar contextos complejos.

Con todas estas valiosas y significativas aportaciones, este
libro constituye una aportaciéon fundamental a la reflexion
sobre cémo formar investigadores en el contexto universitario
contemporaneo. Sus capitulos muestran que no existe una Unica
manera de hacer investigacién, pero si un horizonte compartido:
generar conocimiento con sentido, en didlogo con la sociedad y
comprometido con la transformacion.

Frente a un escenario marcado por presiones de mercado,
incertidumbre institucional y distanciamiento de los jévenes
frente al conocimiento, esta obra recupera el espiritu critico, ético
y colectivo que da sentido a la universidad como espacio de
produccién cultural, académica y social.

José Francisco Baez Corona
Julio 2025.
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Quimica en la Universidad Veracruzana: experiencias
de enseianza en un ambiente de investigacion
multidisciplinar

Dr. Ricardo Tovar Miranda
Dr. Omar Cortezano Arellano
Dr. Tomés Guerrero

Resumen

La quimica estudia la materia y sus transformaciones, y permea
en cada sector del quehacer humano, desde la extraccién y
procesamiento del petréleo y la obtencién de sus derivados, hasta
la preparacién de compuestos valiosos como medicamentos y los
nuevos materiales inteligentes que vemos diariamente. Participa
en nuestra economia, cadena productiva y marcos regulatorios.
La presencia de las ciencias quimicas es tan constante, que con
frecuencia la relegamos a aspectos ambientales y a la produccién
de bienes y servicios, dejando de lado su aspecto epistemoldgico,
el cual adquiere un profundo significado en la formacién de recursos
humanosdealta calidad. El Instituto de Ciencias Bésicas cultivalineas
de investigacion en quimica bésica y participa en la formacién de
practicamente todo programa de licenciatura y posgrado donde,
el conocimiento de las moléculas, su disefno, reactividad y otras
propiedades son fundamentales. Un aspecto poco abordado, es el
valor, no solo de los proyectos multidisciplinarios que se desarrollan,
sino de los conocimientos y habilidades que el alumno adquiere
en la ejecucion de sus respectivos trabajos. La participacion en la
generacion de ciencia basica es una experiencia que permite a
los egresados de nuestros laboratorios ser recursos humanos con
capacidad para incorporarse y adaptarse a practicamente cualquier
espacio donde se realicen labores experimentales, ya sea con el fin
de produccién, o de investigacion y desarrollo. En este capitulo
describimos la experiencia que hemos adquirido, resaltando los
elementos que consideramos més significativos en la formacién
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de recursos humanos para el ejercicio profesional dentro de un
ambiente multidisciplinario.

Palabras clave: quimica, educacion superior, formacién profesional,
investigacién multidisciplinaria.

Abstract

Chemistry is the study of matter and its transformations and
permeates every sector of human activity, from the extraction
and processing of oil and the obtaining of its derivatives to the
preparation of valuable compounds such as medicines and new
smart materials that we see every day. Chemistry participates in
our economy, production chain, and regulatory frameworks. The
presence of the chemical sciences is so constant that we often
relegate them to environmental aspects and the production
of goods and services, leaving aside its epistemology, which
acquires a profound meaning in the training of high-quality human
resources. Our research group explores basic chemistry research
projects in the boundaries of biology, chemistry and physics and
participates in the teaching of practically all undergraduate and
graduate programs where the knowledge, design, reactivity and
other properties of molecular systems are fundamental. An issue
that is rarely addressed is the value, not only of the interdisciplinary
projects that are currently developed, but also of the knowledge
and skills that the student acquires in the execution of their work.
Through research in basic science, graduate students from our
laboratories became capable of joining and adapting to practically
any environment where experimental work is carried out, whether
for production or research and development purposes. In this
chapter we describe the experience we have acquired, highlighting
the elements that we consider most significant in the training of
human resources for professional practice within a multidisciplinary
environment.

Keywords: chemistry, education, interdisciplinary research in
chemistry
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1. Definiciones, historia y contexto

“Una relacién muy cercana con la sociedad es el destino de la
ciencia”
R. Noyori (premio Nobel de quimica 2001).

La ciencia es objetiva, sin embargo, es la inteligencia, el trabajo
duro, la resiliencia, todas estas, virtudes humanas las que han
dado forma a nuestro quehacer cientifico, estas cualidades han
conducido al descubrimiento y disefio de nuevas y fascinantes
sustancias, hasta el afio 2009, se estimaba que se conocen
con exactitud alrededor de 50 millones de moléculas (Fink et
al., 2005; Ruddigkeit et al., 2012). La quimica es la ciencia que
estudia la materia y sus cambios, también es uno de los campos
del conocimiento més antiguos creado por el ser humano, sus
origenes se pueden rastrear al surgimiento de la humanidad y su
desarrollo estd vinculado al desarrollo de civilizaciones como la
egipcia, romana, griega, china, entre otras.

Desde el punto de vista epistemoldgico, este campo del
conocimiento se funda en la bulsqueda del conocimiento y
comprensiéon de cada uno de los objetos que nos rodean, asi como
la forma en que podemos transformarlos para mejorar nuestra
calidad de vida. La directriz del quehacer cientifico en el campo de
la quimica se centra en preguntas tan fundamentales como: ;de
qué esta hecha la materia a nivel atémico?, ;qué aspecto tiene
una molécula?, ;qué reactividad exhibe y bajo qué condiciones?,
¢como interactia una molécula con otras especies quimicas en
seres vivos? (DeGlopper et al., 2023; Ruthenberg & Mets, 2020;
Vincent-Ruz, 2020).

Las raices de este campo del conocimiento se pueden rastrear
hasta la edad de piedra, la mera observacién de la presencia de
materiales distintos y su diferenciaciéon puede asumirse como uno
de los principios epistemolégicos en que se funda la quimica: la
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elaboracién de pinturas rupestres en la antigliedad durante el
periodo paleolitico (12,000-8,000 A. C.), implicé necesariamente
el descubrimiento de pigmentos, lo que permitié a los primeros
hombres plasmar su concepciéon del mundo en las cuevas.
Continuando con la evolucién de esta ciencia, el descubrimiento
del fuego permitio, sin duda, un cambio sustancial en el estilo de
vida y la alimentacién de la sociedad primitiva. Otro aspecto que
facilitd el fuego fue la manipulacion de las sustancias conocidas,
asi, fue posible, por ejemplo, el surgimiento de la alfareria seguido
de la extraccién y aislamiento de metales, siendo el cobre el primer
metal aislado de su mena, estos avances fueron dando cuerpo al
desarrollo tecnolégico de las sociedades primitivas.

Tras el descubrimiento del aislamiento de pigmentos y extractos
de plantas con fines terapéuticos, del fuego, de la alfareria y la
metalurgia, la evolucién de la quimica llevé a la curiosidad sobre
el interior de la materia y la magia envuelta en los cambios que
el hombre observaba, en este contexto nace la alquimia, siendo
el trabajo de metales en horno de piedra y el bafo Maria de
los remanentes mas famosos que fueron descritos, por citar un
ejemplo el bafio Maria fue descrito por Zozimus de Pandpolis
cerca del afo 300 de nuestra era y ambos procedimientos se
siguen utilizando en la actualidad. La sociedad tiene a la alquimia
por fantasiosa, las llamadas transmutaciones de metales en oro
son parte del conocimiento colectivo sobre las intenciones del
alquimista, sin embargo, en ese afan de descubrir esos misterios
y con los precarios procedimientos experimentales a base de
prueba y error, muchos artefactos como el horno, la cristaleria
y vasijas fueron dando cuerpo al tipo de materiales con que
contamos en un laboratorio de quimica moderno. Debido a que
el eje fundamental de la alquimia era la transmutacién de metales
para la obtencién de oro y que durante muchos afos no dio el
resultado esperado, la alquimia quedd en el pasado como una
pseudociencia, sin embargo, muchos instrumentos rudimentarios
y técnicas experimentales adquiridos durante ese tiempo fundaron
lo que hoy conocemos como quimica, siendo ésta una ciencia
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formal basada en la experimentacién explicada a la luz de la teoria
para generar conocimiento sobre procesos y la naturaleza de lo
conocido (Brock, 2016). Hoy en dia sabemos que, si bien es cierto
que, la alquimia quedd en el pasado, su valor en cuanto a técnicas
y utensilios sentaron las bases de los laboratorios actuales de
quimica, sin embargo, es durante este tiempo que se identifica
esta fase de curiosidad casi infantil, la que provoca al hombre a
calentar una mezcla de esto y lo otro, fomentando el aprendizaje
basado en la experiencia, un elemento bésico en las ciencias
quimicas, que sigue siendo la manera como surgieron y surgen los
cientificos modernos.

A mediados del siglo XVII, posterior a la clara division entre
alquimia y quimica, el problema de los gases y fenémenos
relacionados con la presién y el volumen acapararon la atencién de
varios quimicos de la época, principalmente porque se desconocia
el papel del oxigeno en la respiracion y la composicién exacta del
aire que respiramos. En ese sentido, Robert Boyle y Robert Hooke
propusieron que el aire transportaba algin tipo de particula que
tras entrar a los seres vivos removia ciertas impurezas al exterior
haciendo posible la respiracion. En este momento, el flogisto,
sustancia hipotética que se crefa que existia en todos los materiales
combustibles y que se liberaba en la combustion, se convierte en
la explicacién cominmente aceptada para muchos fenémenos
naturales. Aflos mas tarde, en el siglo XVIII Lavoisier refuta la idea
del flogisto, al llevar a cabo una de las revoluciones intelectuales
mas importantes de su tiempo, tras varios experimentos donde se
realizaba la combustidon de varios materiales conocidos concluyé
que la combustion era en realidad una reaccién quimica que
involucraba la combinacién de una sustancia con oxigeno, no a
la liberacion de flogisto. Esta explicacion de la combustién jugd
un papel muy importante en el desarrollo de la quimica moderna
(Brock, 2016).

A partir de esta revolucién, la quimica siguié creciendo de forma
paralela en los aspectos experimentales y tedricos, la concepcién
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del &tomo fue ampliamente descrita por Dalton vy, reforzado por el
trabajo de Berzelius cuyos experimentos sobre presion y volimenes
parciales, apoyados por el naciente campo de la electroquimica
terminaron por consolidar esta revolucion del pensamiento.

A mediados del siglo XIX, Antoine Fucroy fue el primer quimico
que establecié que los compuestos aislados de plantas y animales
se conformaban a partir de ciertos atomos: carbono, hidrégeno,
oxigeno y nitrébgeno y, en algunas ocasiones azufre y fésforo,
indicando con esto que debia haber una division entre la quimica
inorgénica y organica, siendo Kekulé quién definié a la quimica
orgénica como la rama de la quimica que estudia compuestos de
carbono (Brock, 2016).

Posteriormente, el experimento de Wé&hler demostré que se podia
preparar urea, un compuesto considerado organico a partir de un
solido inorgénico, este experimento junto con el naciente modelo
de valencia y el sexteto aromatico, estructuraron la columna
vertebral de la sintesis orgénica, rama de la quimica que provee a
la sociedad de una enorme cantidad de beneficios que impactan
en el aumento de la calidad y expectativa de vida, en areas que van
desde la sintesis de farmacos, como de la fabricacion de nuevos
materiales y mejoras en los sistemas cataliticos de la extraccion de
petréleo (Brock, 2016).

A principios del siglo XX, lo que podria interpretarse como la
segunda revolucién en el desarrollo de la quimica fue el surgimiento
de la mecénica cudntica, la cual ha marcado un hito en la forma
en que visualizamos la quimica al replantear nuestra nocién sobre
la naturaleza del enlace quimico y muchos otros aspectos que se
fueron derivando de esa nueva forma de concebirlo (Brock, 2016).

La introducciéon del modelo cuéntico condujo al hombre a
replantearse la naturaleza de la materia y en este devenir,
evolucionaron las técnicas que eventualmente permitieron conocer,
de manera mas intima, la composicién de una enorme cantidad de
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sustancias, el desarrollo de estas técnicas fue una consecuencia de
la cuantizacién de la materia. Las técnicas de anélisis elemental y las
pruebas cualitativas desarrolladas a fines del siglo XIX y principios
del XX habian permitido conocer en buena medida la estructura
aproximada de muchos compuestos conocidos, especialmente,
compuestos de origen natural como la morfina (1). La morfina es
un derivado opiaceo con propiedades anestésicas y analgésicas,
cuya férmula quimica fue propuesta por Auguste Lauren en el afio
1847 (Brook et al., 2017), sin embargo, la estructura exacta de la
morfina no fue dilucidada sino hasta cien afios mas tarde, gracias
al surgimiento de los métodos espectroscédpicos originados por la
mecanica cuantica (Maier, 2008).

Hay que reconocer la complejidad y la
belleza escondidas en una representacion
en 2D de un objeto cuya estructura y
funcionalidad han llevado a la molécula
(Fig. 1) a ser una molécula ampliamente
estudiada, esta misma complejidad
estructural ha alimentado el desarrollo
de otros muchos campos de las ciencias
quimicas, como la sintesis total, la
induccién asimétrica y los métodos instrumentales de anélisis
como la resonancia magnética nuclear y la cromatografia acoplada
a espectrometria de masas.

Figura 1

Después de mas de cien afios de quimica, la cuestion sigue
siendo la curiosidad por aprender y brindar nuevo conocimiento,
respondiendo preguntas como, por ejemplo: jcomo esta
estructurada la materia?, ;como puedo usar este conocimiento
para disefar soluciones para los problemas la sociedad actual?

La quimica como campo de investigacién se aborda de manera
fundamental desde dos aristas: la quimica basica y la quimica
aplicada. La quimica basica se centra en generar conocimiento
sobre la naturaleza de la materia, su estructura y su reactividad
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fundamental, mientras que, la quimica aplicada busca dar
solucién a problemas especificos dentro de la industria quimica
o en el desarrollo tecnoldgico en salud, alimentaciéon, materiales,
generacion de nuevos dispositivos, etc.

En general, la necesidad de la quimica aplicada se justifica de
manera relativamente simple, los problemas en que se centra son
faciles de identificar, por ejemplo: nuevas cepas bacterianas y
multirresistentes, la necesidad de fuentes alternativas de energia,
nuevos dispositivos optoelectrénicos y procesos mas verdes son
algunos de estos problemasy es facil entender que un conocimiento
profundo de la materia dirige el esfuerzo hacia la solucién de estos
planteamientos.

Por otro lado, la necesidad de la quimica basica es algo mas
dificil de justificar, mas alin en estos tiempos donde los problemas
mundiales y las economias en recesion dificultan la inversion en
generacién de conocimiento en campos fundamentales como
lo es la estructura y propiedades de compuestos organicos,
inorganicos e hibridos. La utilidad de este conocimiento no se
percibe de manera instantdnea, probablemente pasard mucho
tiempo para poder valorar el impacto del conocimiento generado.
Sin embargo, no existe una divisién clara entre la quimica basica
de la quimica aplicada debido a que, muchas veces se puede
descubrir nueva reactividad o generar nuevas estructuras quimicas
buscando una aplicacién definida, en ese sentido ambos enfoques
se complementan, y en ese sentido: ;cual es el beneficio de una
formacion sélida en campos fundamentales de la quimica?

Es notorio que programas de formaciéon profesional como los
que se imparten dentro de la Universidad Veracruzana, tanto del
area académica de ciencias de la salud (medicina, quimica clinica)
como del area técnica (ingenieria quimica, quimica farmacéutica
bioldgica) tienen en comun una formacién basica en quimica.

La ventaja de una formacién béasica en quimica trasciende a la
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aplicacion de conocimientos fundamentales de quimica en la
profesion; la formacién en quimica basica provee de un marco de
pensamiento cientifico, que conlleva la capacidad de identificar un
problema, definir las variables que lo afectan y estructurar un plan
que conduzca a una solucién viable. La estructura de pensamiento
que se adquiere en este proceso se encuentra descrita en la
literatura como un valioso recurso en la formacién profesional
(Hyytinen et al., 2019; Janouskovéd et al., 2023; Zimmerman,
2007). Hoy en dia, se habla mucho de la formaciéon a través de
la solucién de problemas o la vinculacién investigacién-docencia
(Ippoliti et al., 2022; Reyes, 2023); durante las Gltimas décadas este
tipo de enfoques ha ganado definitivamente su lugar como un
enfoque pedagdgico indispensable para la formacién profesional,
principalmente en programas de formacién con enfoque técnico y,
de manera sugerida para el resto de las ciencias.

2. Desarrollo de las ciencias quimicas en el contexto
de la Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana es reconocida como la mejor y mas
grande institucién de educacion superior del sureste de México, su
matricula es numerosa y aumenta cada afno, colocdndola como una
de las opciones de educacion superior en nuestro pais. En cuanto al
desarrollo de las ciencias quimicas, la rica biodiversidad del estado
y de la regién han orientado durante mucho tiempo la naturaleza
de los proyectos que se han desarrollado en nuestra institucién, de
esta manera la Universidad tiene una tradicién sélida en el estudio
de productos naturales como metabolitos aislados de una enorme
cantidad de plantas, esto se ha desarrollado a la par con el drea de
alimentos y ciencias agropecuarias.

Dentro de la quimica, la sintesis total, el disefio y sintesis de
moléculas con posible actividad bioldgica, la catalisis homogénea
y la quimica de coordinacién son areas que no han tenido el mismo
desarrollo. Segin el dltimo informe de transparencia de la hoy
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Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Investigacion
(Secihti) y sin contar a los investigadores postdoctorales, un total
de 954 investigadores pertenecientes a la UV se encuentran con
alguna distincion dentro del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII), de los cuales, 19 se encuentran declarados
como tal en el area Il, Biologia y Quimica, especificamente
en la disciplina de Quimica, esto representa el 2% del total de
investigadoras e investigadores; de éstos 19, solo 5 (cerca del
0,5% del total) cuentan con la distincién del nivel 2 del SNII, no
hay investigadores con el nivel 3 ni el emeritazgo (Secretaria de
Ciencia, 2025). Estos datos indican que el drea de quimica todavia
tiene mucho por desarrollar en la UV. En nuestra Universidad, por
ejemplo, solo dos grupos de investigacién cultivan el area de
quimica de coordinacién, uno en la Facultad de Ciencias Quimicas,
region Cordoba-Orizaba y el otro en el Instituto de Ciencias Béasicas
regién Xalapa, ambos orientan de momento, su investigacién al
desarrollo de posibles metalofarmacos. Por el contrario, hasta
donde sabemos, solo un grupo de investigacion cultiva el area
de la sintesis total y uno el desarrollo de métodos fotocataliticos,
éstos ultimos adscritos al Instituto de Ciencias Basicas de la region
Xalapa. De esta manera, podemos afirmar que el campo de la
quimica tiene alto potencial de desarrollo en esta Universidad.

2.1 Sintesis total de compuestos organicos

Tradicionalmente, la sintesis en quimica ha sido de los campos mas
prolificos durante la segunda mitad del siglo XXy lo que llevamos
del XXI. La sintesis total es un ejercicio intelectual que requiere de
una formacién sélida en quimica organica y que ha conseguido
un buen nimero de premios Nobel a partir de la década de los
60’s. La sintesis total es el campo cientifico dentro de la quimica
que se encarga de sintetizar -construir- moléculas complejas a nivel
laboratorio. A medida que las ciencias quimicas avanzan, el arsenal
disponible de reacciones y metodologias quimicas aumenta
proporcionalmente, profundizando en el conocimiento de la nueva
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reactividad y la comprensién y desarrollo de conceptos quimicos
conocidos y nuevos, con lo que aumenta nuestra capacidad para
establecer cada vez retos sintéticos mas grandes. La capacidad para
realizar sintesis ha cambiado mucho desde que Wohler sintetizé la
urea en el siglo XIX hasta nuestros dias donde, a finales del siglo
XX ya se habia descrito una sintesis para la penicilina V (antibidtico
B-lactdmico) (Beatriz et al., 2022), la estricnina (un alcaloide con
actividad pesticida) (Seeman & House, 2022) y el taxol (un terpeno
con propiedades anticancerigenas) (Min et al., 2023) (Fig. 2).

Figura 2. Moléculas complejas de uso humano sintetizadas en la actualidad.

Las estructuras de la figura 2 pueden parecer ininteligibles para
los estudiantes que apenas inician su formacién profesional, sin
embargo, este tipo de estructuras son elementos valiosos a través
de los cuales se les introduce en el mundo de esta ciencia, con una
sola de estas estructuras, se podria brindar un curso completo de
quimica orgénica. En un primer acercamiento, examinando estos
ejemplos se pueden revisar los grupos funcionales presentes en
la molécula, estos son aquellos fragmentos responsables de su
reactividad vy, por tanto, de lo que observamos todos los dias.
A partir de estas estructuras se pueden revisar conceptos sobre
hibridacion y distribucion de densidad electrénica, lo que nos
conduce a la geometria y a la prediccién de la forma en 3D que
tendra cualquiera de estas moléculas. La capacidad para predecir
la geometria y forma de una molécula es de las habilidades mas
importantes que se adquiere durante este tipo de formacion, el
simple hecho de traducir informacién del papel —2D- a un objeto
con volumen es una evolucién de pensamiento que se busca
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inducir en los alumnos que cursan alguna etapa de su formacién
profesional dentro de los grupos de investigacion del area de
quimica.

Aprender a identificar grupos funcionales y adquirir el poder de
predecir sugeometria como una estructura tridimensional no es muy
diferente a la habilidad cognitiva con la que diferenciamos distintos
objetos durante el curso de nuestra vida, asi como aprendemos
la forma de objetos y herramientas en nuestra cotidianidad, la
habilidad de reconocer grupos funcionales, relacionarlos con una
estructura geométricamente correcta o real y predecir el uso que
un sistema molecular pueda tener, serd adquirida y desarrollada de
la misma manera por las personas que trabajan en los laboratorios
de quimica (Figura 3). La premisa de la formacién de un esquema
de pensamiento a partir de la observaciéon e identificacion de
conceptos relativamente sencillos es algo que ya se ha descrito
con anterioridad y se ve que tiene un profundo impacto en el
aprendizaje de las ciencias exactas y su relacién con los procesos
cognitivos (Tumay, 2023; Vachliotis et al., 2021).

Figura 3. Los estudiantes adquieren una visién donde reconoce la
estructura molecular y aprende a predecir sus posibles propiedades o una
potencial aplicacion

Otro aspecto que se desarrolla durante la ejecucién de proyectos de
sintesis organica es la adquisicién de un repertorio de herramientas
que sirven para proponer la construccién de moléculas complejas
a través de precursores relativamente simples, en ese sentido se
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parece mucho a los juegos de Lego®© (Figura 2), en este caso, las
piezas estan representadas por precursores simples los cuales son,
en la mayoria de los casos, productos comerciales, por otro lado
la forma en que se conectan depende de reglas basicas, esto es,
que se puedan conectar y siguiendo una secuencia légica que
nos conduzca a la estructura -forma- final de la molécula; como
ejemplo, tenemos la construccién de la parvistemonina A (Fig. 4)
cuya sintesis fue reportada recientemente por nuestro grupo de
trabajo (Marin-Cruz et al., 2024), en este contexto, una alumna de
un programa de maestria de la UV fue la primera autora y como tal,
su formacién le permitié acceder a un arsenal de piezas y reglas
para construir la molécula objetivo, de manera muy similar a como
se construye una figura de Lego®©.

Figura 4. (Izq) Estructura de un juego lego.
(Der) Estructura de la Parvistemonina A.

Una vez con las reglas y las piezas disponibles, la persona que
cultiva la sintesis organica dispondra de estas piezas a su entera
conveniencia, y bastard con proponer una serie de pasos que
conduzcan a la estructura deseada. De manera intuitiva, podemos
suponer que hay varias rutas posibles que conducen al objetivo
deseado, cada uno de estos caminos ofrecerd sus ventajas y
desventajas; en quimica se trata de lograr los mejores resultados
con el menor nimero de pasos, esto es, la ruta mas corta, dicha ruta
no necesariamente es la mas sencilla, plantear las rutas posibles
requiere, no solo del conocimiento de la quimica sino también de
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la habilidad para plantear todos los posibles escenarios de una
ruta, incluyendo aquellos problemas que nos pueden desviar del
objetivo. En el esquema 1, se muestra la ruta de sintesis que fue
planteada para la parvistemonina A (5) (Marin-Cruz et al., 2024).

Esquema 1. Andlisis retrosintético de la Parvistemonina A.

Nuevamente, el analisis retrosintético planteado en el esquema
1 puede resultar abrumador para una persona que desconoce
o se inicia en el arte de la sintesis organica, la idea al incluir en
este punto esta informacion trasciende al aspecto quimico, lo que
deseamos resaltar es la habilidad de desconectar la molécula en
partes cada vez mas pequefas, de la misma forma que un juego
Lego®© o un rompecabezas, el quimico dispone de las piezas y el
arte reside en la habilidad para decidir como planea armarlas, de
manera que se llegue al objetivo final. Este proceso cognitivo dista
de ser simple y su desarrollo toma tiempo, independientemente
de si se conocen las reglas -la quimica propiamente dicha- de
este juego. La experiencia se desarrolla y se manifiesta cuando el
quimico es capaz de discernir los precursores més simples de los
que puede partir y, sobre todo, los posibles escenarios durante la
ruta planteada, dando lugar al desarrollo de la habilidad predictiva
que permite considerar los posibles inconvenientes durante el
ejercicio sintético. Eventualmente, un quimico consolidado podra
“ver” a mas de tres o cuatro pasos de distancia, esa habilidad ha
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dado fama a quimicos prolificos en este arte, como lo fue Gilbert
Stork, quien si bien se dice que no era particularmente bueno
en el laboratorio, sus ideas y su habilidad para plantear rutas de
sintesis eran sorprendentes como lo han escrito antiguos alumnos
y colegas (Seeman, 2012).

Es interesante que, en este contexto, los proyectos de sintesis
organica desarrollan aspectos cognitivos muy importantes para el
ser humano, por supuesto, se espera que alguien que profundice
tanto, como para alcanzar un desarrollo notable en este tipo de
areas, termine realizando una carrera académica con este enfoque,
sin embargo la experiencia dice que ha habido especialistas con
grado de doctor que migran a la industria, en ese escenario
las habilidades que adquirieron en el campo de la sintesis total
serdn una excelente inversién, toda vez que la capacidad para
ver problemas, descomponerlos en fragmentos pequefios y mas
manejables, asi como encontrar soluciones razonables es valioso
para cualquier profesional.

2.2 Sintesis de compuestos con posible actividad
anticancerigena y desarrollo de nuevos materiales

Uno de los aspectos més valiosos que tiene la investigacion en
quimica es que hoy en dia es altamente multidisciplinar. Por citar
algunas cifras del Instituto de Ciencias Basicas (ICB) de la UV,
durante el Gltimo lustro, los laboratorios de investigacion tanto en
sintesis como en quimica orgéanica y de coordinacién atendieron
a un total de 80 estudiantes, desde estancias de investigacion
y servicio social hasta estancias postdoctorales en labores de
investigacion. Otro aspecto destacable es la multidisciplinariedad;
la poblacién estudiantil que realizé sus labores en el Instituto de
Ciencias Basicas provenia de todos los programas de licenciatura
y posgrado, donde la formacién en quimica ocupa un lugar
primordial durante los primeros afios de formacién, de esta
manera, se recibieron alumnos de las carreras de Quimica Clinica,
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Quimica Farmacéutica Bioldgica (regiones Xalapa y Orizaba-
Cérdoba), Ingenieria Quimica, todos ellos de la UV y del programa
de Ingenieria Bioquimica del Instituto Tecnolégico Superior de
Xalapa, mientras que a nivel posgrado se recibieron alumnos
de los programas de Maestria en Ciencias de la Salud, Quimica
Bioorganica y el Doctorado en Ciencias Biomédicas de nuestra
casa de estudios, por otra parte, los asociados postdoctorales son
comisionados por la Secihti.

Estas cifras son importantes porque reflejan la multidisciplinariedad
de los proyectos que se desarrollan en el ICB, en la practica
encontramos que, para desarrollar un proyecto en el laboratorio de
quimica organica y de coordinacién, el investigador en formacién
no solo debe ser solvente en sus conocimientos basicos en quimica,
sino que, ademas, a medida que se ejecuta su proyecto adquirira
conocimientos de instrumentacién, quimica tedrica, bioquimica,
entre otras areas.

De los proyectos mas importantes que se desarrollan en el ICB es
la sintesis de moléculas con posible actividad biolégica, en este
tenor, el poder encontrar moléculas adecuadas como agentes
terapéuticos cuya citotoxicidad se oriente de manera especifica
a células cancerigenas ha sido un &rea de suma importancia en
quimica medicinal, en ese sentido uno de los proyectos en el ICB
actualmente se trabaja en el disefio y evaluacién de compuestos
con posible actividad como anticancerigenos.

Dentro de las moléculas organicas mas utilizadas para la
investigacién de nuevas propiedades anticancerigenas se
encuentran las cumarinas. Las cumarinas o benzo-a-pironas son
estructuras de origen natural que pertenecen a la familia de las
cromonas; quimicamente son compuestos versatiles y que se
pueden transformar facilmente en otros derivados, enriqueciendo
con esto la variedad de estructuras por estudiar. Las cumarinas se
encuentran ampliamente distribuidas en plantas, bacterias, hongos
(Anand et al., 2012; Razavi, 2011; Thakur et al., 2015). Se ha descrito
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que las cumarinas, tanto naturales como sintéticas, exhiben una
amplia gama de propiedades biolégicas como compuestos
antinflamatorios, antimicrobianos, antivirales, antioxidantes,
antialergénicas, antiasmaticas, antinociceptivas, antidiabéticas,
antidepresivas y especialmente antitumorales (Lin et al., 2006;
Pari & Rajarajeswari, 2009). Nuestro grupo de investigacién ha
estudiado y descrito los indices de reactividad global y local de
derivados hidroxilados de cumarinas con objeto de ampliar la
comprensién y el poder predictivo de su actividad proapoptética
(Guerrero et al., 2019). La aplicaciéon de derivados de cumarinas
como anticancerigenos se vuelve especialmente importante cuando
ademas de su actividad bioldgica se caracterizan por una baja o nula
nefrotoxicidad, hepatotoxicidad, cardiotoxicidad y otros efectos
secundarios. En este contexto, nuestro grupo de investigacion se
dedica a disefiar nuevos candidatos a anticancerigenos y los evalta
frente a lineas celulares de relevancia para el Instituto Nacional de
Cancer (NCI) (Figura 5) (Sosa-Ortiz et al., 2025). Cuando es posible
los compuestos que se disefian en nuestra entidad académica
se evallan en otras posibles aplicaciones de relevancia para la
sociedad, como, en el caso de los compuestos de la Figura 5,
como posibles antimicrobianos, en especial en sepas de bacterias
multirresistentes a los antibioticos actuales.

Figura 5. Algunos de los compuestos desarrollados por nuestro grupo de
investigacién en el 2025.
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Las cumarinas, ademéas de exhibir propiedades bioldgicas,
presentan un fenémeno muy interesante derivado de la distribucién
de su densidad electrénica: son fluorescentes. La propiedad
de la fluorescencia ha permitido el desarrollo de muchisimos
dispositivos de que la sociedad goza diariamente: teléfonos
plegables, televisores de OLED, terapia fotodinamica, etc., y es en
el disefo de este tipo de aplicaciones que se genera una sinergia
muy importante con la fisica (Figura 6). En la figura é se aprecian
las reacciones base que usamos en el grupo de investigacién para
sintetizar compuestos fluorescentes, partiendo de un precursor
relativamente simple, como el que esta en el recuadro, se exploran
y estandarizan reacciones que nos conducen a productos mas
complejos que exhiben ese comportamiento fluorescente que
tanto buscamos, ese comportamiento se cuantifica, tanto por
medio de instrumentos como mediante métodos de quimica
tedrica y asi buscamos comprender y modular la respuesta.

Figura 6. Moléculas con propiedades fluorescentes que se estudian en el ICB.
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2.3 Desarrollo de metodologias de sintesis mediante
catalisis enzimatica

La generacion de fuentes de energia alternativas mediante
metodologias congruentes con los principios de la quimica verde
es ya una necesidad tecnoldgica para el ser humano. Uno de los
enfoques mas recientes para realizar transformaciones sintéticas de
utilidad se basa en el uso de la maquinaria enziméatica de hongos
y plantas, lo cual, constituye uno de los principios fundamentales
de la biocatélisis, aproximacién que, poco a poco ha ido ganando
terreno en ciencia bésica y aplicada con el fin de generar soluciones
significativas y econémicamente asequibles para el ser humano.
En este contexto, las lipasas son enzimas que catalizan la hidrdlisis
de triacilgliceroles a acidos grasos y glicerol y se encuentran en
una gran variedad de plantas y animales (Brahmachari, 2017;
Gamayurova et al., 2021). Una peculiaridad de estas enzimas radica
en su estabilidad en disolventes orgéanicos por lo que pueden
catalizar reacciones de esterificaciéon en medios no acuosos. De
esta manera, si en lugar de una reacciéon de hidrdlisis, las lipasas
se utilizan para esterificar o transesterificar acidos grasos se puede
generar biodiesel a partir de grasas animales y, especialmente, a
partir de aceite de cocina usado y otros desechos identificados
como residuos altamente contaminantes para el agua y que
son generados por toneladas a nivel mundial (Gamayurova et
al., 2021). Las lipasas son hidrolasas que, ademas de su funcién
natural, tienen la peculiaridad de ser estables en disolventes no
acuosos, lo que se sabe, las hace capaces de catalizar reacciones
de esterificacion en medio no acuoso. En este contexto, se sabe
que, una planta que contiene lipasas en altas concentraciones
es la Ricinus communis, o como se le conoce ricino o higuerilla,
planta arbustiva de la familia Euphorbiaceae, planta que crece
en un amplio intervalo de temperatura, por tanto, se le puede
encontrar en una gran cantidad de regiones a lo largo del mundo
y que facilita la hidrdlisis de lipidos durante la germinacién de
la planta. Pese a ser ampliamente conocida, su aplicacién en las
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reacciones de esterificacion todavia no se encuentra plenamente
descrita, de esta manera, la exploraciéon de su potencial para la
generacién de biodiesel representa una oportunidad para generar
conocimiento en el area basica y una potencial aplicacién que,
en algin momento puede ser trasladada a nivel industrial siendo
este un avance importante desde el punto de vista econémico,
ambiental, etc.

Un problema particularmente importante en nuestros dias es la
generacion de energia en un contexto donde la explotacion y
uso de combustibles fésiles ya no es una opcién viable, ya sea
por el agotamiento de este recurso o por la contaminacién vy el
deterioro ambiental producto de su explotaciéon desmedida, lo
que provoca una gran de emisién de gases de efecto invernadero,
responsables, entre otras cosas, del calentamiento global. De esta
manera y como alternativa a los combustibles fosiles, la generacion
de biodiesel se ha convertido en una aproximacién valiosa para
el aprovechamiento de los propios residuos que genera el ser
humano en la busqueda de combustibles alternativos.

El biodiesel es una opcién viable como un nuevo combustible,
econdmico y menos contaminante con respecto a los combustibles
fosiles, el biodiesel estd hecho de ésteres de 4cidos grasos lo que
se puede obtener a partir de grasas animales y otros desechos de la
industria alimenticia, este tipo de combustibles son relativamente
renovables, no tdxicos, biodegradables y econémicos dado que
se pueden obtener precisamente de residuos como el aceite de
cocina usado. De esto se desprende la importancia de encontrar
metodologias simples para la produccién de estos combustibles
a partir de materias primas asequibles o producto del quehacer
humano. El aceite de cocina y, en general las grasas animales
de desecho son una fuente muy importante de contaminacién
ambiental, practicamente no existe ningln asentamiento humano
donde no se produzcan grasas de desecho, de esa manera, en
muchas cocinas y restaurantes se produce una gran cantidad de
residuos de grasas y aceites quemados, los cuales, por ignorancia
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o negligencia son vertidos sin méas cuidado al drenaje, la tierra o
alguin cuerpo de agua, ésta situacién es una fuente muy importante
de contaminacion ya que se sabe que una pequefa cantidad de
aceite puede contaminar de manera irremediable un cuerpo de
agua. Siendo este un problema ambiental, es posible que, dichos
residuos se utilicen econdmica y eficientemente.

3. El proceso formativo a través de la investigacion

En los ultimos afios, la relacién entre pensamiento cientifico
y sociedad ha sido un tema recurrente, tanto en la literatura
especializada como en la agenda publica. En otras contribuciones
se ha puntualizado la importancia del aprendizaje de ciencias duras,
extendiendo esta formacién mas alld de la practica profesional, se
trata de promover el desarrollo de una estructura de pensamiento
que se adquiere durante la construcciéon de una formacién en
campos relacionados con la ciencia, desarrollando la capacidad
de observacion, analisis y de respuesta, ya sea proponiendo una
solucién a un problema claramente definido o desarrollando la
capacidad de un aprendizaje significativo, con estas capacidades
la ciencia basica cristaliza y cimienta una parte esencial en la
formacién de la estructura de pensamiento del ser humano. En
este contexto, la docencia como auxiliar del aprendizaje es algo
muy comun, especialmente en la estructura escalonada propia de
la educacién superior y, sin embargo, es un fenémeno que no se
trata de forma explicita en el contexto cientifico.

La difusién de las actividades de investigacién, la divulgacion de
la ciencia y la ensefanza de disciplinas cientificas a estudiantes
de educacién basica forma parte de la agenda gubernamental en
términos de una formacién incluyente a través de la apropiacién
social del conocimiento y en este contexto, la literacidad cientifica
ha surgido como una necesidad mundial, donde la premisa basica
es que una formacién cientifica basica es un elemento necesario
para que la comunidad comprenda de los adelantos cientificos de

31



relevancia para la sociedad moderna, asi como sus implicaciones
sociales, ecolégicas, etc (Kelp et al., 2023).

En nuestra actualidad, la literacidad cientifica es una necesidad que
se justifica en la necesidad social de contar con las herramientas
minimas para tomar en consideracién y, si es posible, discriminar
entre la enorme cantidad de informacién que surge de medios
de comunicacién: basta con examinar plataformas como TikTok®,
youtube®, etc., donde confluyen en el mismo medio, divulgadores
sin ninguna formacién cientifica y otros altamente especializados.
Se infiere que, con la adquisicién de esta habilidad, el individuo
serd competente para, en un futuro, tomar decisiones en temas
criticos para la agenda social como lo son el cambio climatico,
la biotecnologia y otros temas que dependen de un profundo
trasfondo cientifico. Hay que recordar que, en nuestra sociedad, la
toma de decisiones normalmente se lleva a cabo por personal sin
formacion cientifica (Kelp et al., 2023).

Con esto en mente, uno de los retos es la falta de interés en temas
cientificos, especialmente en la poblacién de educacion basica,
en la cual las ciencias duras son vistas como disciplinas dificiles y
aburridas, lo que se acentla en paises en vias de desarrollo con
poblaciones de bajos recursos, esto incrementa los indices de
desercion y, consecuentemente, en la disminucién de la matricula
en programas de licenciatura de naturaleza cientifica (Reyes, 2023).

Es por ello que se han establecido varias estrategias para involucrar
ala comunidad en temas cientificos y favorecer el desarrollo de este
tipo de competencias, por ejemplo, el disefio de campamentos
cientificos (Reyes, 2023), el desarrollo de técnicas novedosas
basadas en foros de discusién de temas cientificos y la ensefanza
entre pares académicos como un recurso para la adquisicion de
conocimiento y el desarrollo de competencias para la formacién
cientifica y la fusidon de ciencias duras con artes como la literatura
y las artes plasticas, contribuyendo a lograr la literacidad cientifica
de un nimero cada vez mayor de personas.
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Todo parece indicar que la formacién cientifica en educacién
basica es muy importante para la adquisicién de una literacidad
en este tipo de temas, aunado a lo anterior, este elemento forma
parte de la agenda nacional y mundial en temas de educaciéon y
desarrollo social. Para lograr este fin, Ultimamente se ha involucrado
a estudiantes de licenciatura y posgrado como facilitadores
de este conocimiento, la premisa basica es que los estudiantes
de ciencias duras suelen estar involucrados en la ejecucién de
proyectos de investigacién y su participacién en el proceso
formativo de su comunidad sirve de complemento a una formacién
solida que se traduce en conocimientos complementarios a
los adquiridos durante los estudios de licenciatura y que suelen
consolidar habilidades fundamentales para el ejercicio profesional,
especialmente con un enfoque a una carrera relacionada con la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Asi, durante la Gltima
década se ha vinculado la investigacion con la docencia en
ciencias exactas (Bond-Robinson & Rodriques, 2006) generando
asi un espacio donde especialistas, estudiantes de posgrado y
licenciatura pueden abonar directamente al desarrollo social.
En cuanto a los estudiantes de posgrado que participan, éstos
normalmente tienen cierta orientacién a una carrera académica,
de manera que esta actividad puede favorecer el desarrollo de
habilidades relacionadas con la comunicacién, el liderazgo y la
adquisicion de un sentido de responsabilidad social. Respecto
a estudiantes de pregrado, la necesidad de acercar su labor a
un publico sin formacién cientifica es un reto que les brinda la
oportunidad de complementar el conocimiento adquirido durante
sus estudios de licenciatura y su estancia en sus respectivos grupos
de investigacion asimilando términos, conceptos y habilidades.

Un enfoque muy atractivo en la actualidad es la promocién de
actividades que buscan alimentar la curiosidad de las personas por
conocer la ciencia, entre estas, los dias de puertas abiertas son
una excelente alternativa para estos fines. Las jornadas de puertas
abiertas permiten a un publico no especializado acudir a centros
e institutos e interactuar con estudiantes de todos los niveles
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-licenciatura, maestria y doctorado- asi como el personal académico
-investigadores postdoctorales y de tiempo completo- conociendo
y manipulando los objetos de estudio y la infraestructura cientifica
de la entidad académica receptora, la convivencia entre asistentes,
alumnos y académicos tiene la intencion de sembrar entre los
participantes la semilla de la curiosidad cientifica asi como, en los
expositores, fortalecer la apropiacién del conocimiento cientifico
y mejorar su habilidad como divulgadores de la ciencia (Figura 7).

Figura 7. Dia de puertas abiertas de los Laboratorios de
Quimica - ICB (2024).

Tras varios eventos organizados, sabemos que, para los asistentes,
siempre es una experiencia enriquecedora. Para los expositores, el
modelo es simple: los alumnos que participan en este rol deben
explicar los fendmenos que muestran, siendo esta experiencia,
un elemento invaluable para la consolidacién de sus habilidades
cientificas y la verdadera adquisicion de sus conocimientos. Para
los investigadores es una oportunidad excelente para aprender a
transmitir sus conocimientos a un publico no especialista, habilidad
dificil de desarrollar. Es asi como la literacidad cientifica no es un
elemento unilateral, es un fendmeno en el que todos los actores
participan, al final una formacién cientifico-humanista de nuestra
sociedad es la mejor inversion.
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4. Conclusiones

La quimica es una ciencia fundamental para el ser humano, es,
como lo han mencionado muchos autores la ciencia central y es
un campo cientifico que serd responsable de dar solucién a los
enormes problemas que enfrentamos en materia de salud, energia
y suficiencia alimentaria en los afios venideros. Para dar respuesta
a estas necesidades, la quimica debe reinventarse como un campo
multidisciplinario, donde la interaccién con integrantes de los
equipos de salud, del sector agropecuario, ingenieros y muchos
otros expertos, incluyendo especialistas en politicas publicas,
colaboren para darle al quimico la visiéon y contexto necesarios
para proponer soluciones efectivas y viables en su contexto.

La formacién cientifica brinda, ademds de los conocimientos
técnicos, el desarrollo de un esquema de pensamiento que debe
permear a toda la sociedad. Se trata de formar ciudadanos criticos
y reflexivos, ambos atributos que son igualmente valiosos en la vida
y en el desempefio profesional, de esta manera es deseable que el
individuo desarrolle la capacidad de cuestionar la informacién que
recibe para mejorar su toma de decisiones en todos los ambitos
de su vida.
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Resumen

El proceso educativo ha experimentado cambios profundos
en las Ultimas décadas, impulsado por la incorporacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), las cuales
han revolucionado los métodos de ensefianza-aprendizaje. Estas
tecnologias han trascendido como herramientas complementarias
para convertirse en el pilar fundamental de entornos educativos,
ampliando las posibilidades para fomentar una mayor accesibilidad
al conocimiento.

Con el objetivo de examinar de manera precisa cémo el uso
indispensable de dispositivos en el proceso educativo influye
en la calidad de vida escolar universitaria, se realizé una revision
bibliografica exhaustiva y un estudio diagndstico enfocado en
los estudiantes de la Licenciatura en Sistemas Computacionales
Administrativos de la Universidad Veracruzana. Este estudio
permitié identificar cémo estos dispositivos pueden generar
efectos en la salud fisica y mental de los estudiantes, y en su
calidad de vida escolar.

La metodologia adopté un enfoque mixto que integra un anélisis
bibliografico, un estudio temdatico y un andlisis estadistico
exploratorio. Este enfoque proporciona una visién integral sobre
los entornos educativos en la era digital, permitiendo formular una
propuesta orientada a fomentar el bienestar, la sostenibilidad y la
innovacion en la educacién superior.
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La propuesta se enmarca en la ética de tercera generacién, que
invita a replantear el rol de las instituciones educativas como
catalizadores de transformacién social, capaces de formar
ciudadanos conscientes del bienestar individual y colectivo, en
un mundo hiperconectado, donde la alfabetizacién digital se
vuelve basica para el desarrollo de una sociedad més saludable y
comprometida con la calidad de vida en el &mbito escolar.

Palabras Clave: calidad de vida escolar, ética de tercera generacién,
ergonomia tecnoldgica, habitos digitales, alfabetizacion digital.

Abstract

The educational process has undergone profound changes in
recent decades, driven by the incorporation of information and
communication technologies (ICT), which have revolutionized
teaching and learning methods. These technologies have evolved
from tools to become the cornerstone of educational environments,
expanding opportunities to foster greater accessibility to
knowledge.

With the aim of precisely examining how the indispensable use
of devices in the educational process influences the quality of
school life, a comprehensive bibliographic review and a diagnostic
study were conducted, focusing on students in the Bachelor of
Administrative Computer Systems program at the Universidad
Veracruzana. This study identified how these devices can impact
students’ physical and mental health and their overall school life
quality.

The methodology adopted a mixed approach, integrating
bibliographic analysis, thematic study, and exploratory statistical
analysis. This approach provides a comprehensive perspective on
educational environmentsin the digital era, enabling the formulation
of a proposal aimed at promoting well-being, sustainability, and
innovation in higher education.

43



The proposal is framed within third-generation ethics, which calls
for rethinking the role of educational institutions as catalysts for
social transformation, capable of forming citizens aware of both
individual and collective well-being. In a hyperconnected world,
where digital literacy becomes fundamental, this initiative seeks to
contribute to the development of a healthier society committed to
improving quality of life in educational settings.

Keywords: quality of school lite, third-generation ethics,
technological ergonomics, digital habits, digital literacy.
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1. Introduccién

En los ultimos afios, se han promovido una gran variedad de
espacios para llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje,
diversificandolos y potenciandolos a través de la virtualidad, en
muchos de los casos como sustituto del entorno fisico. Estos
nuevos espacios han ido redefiniendo los procesos de aprendizaje
en contextos de formacién formal, no formal e informal.

Actualmente las instituciones educativas, han incluido en sus
estrategias pedagogicas el complemento de la virtualidad de
manera formal, adicionando plataformas tecnoldgicas que ofrecen
contenidos y reforzadores pedagdgicos, con el objetivo de ayudar
a los estudiantes a mejorar su aprendizaje, operando en muchos
de los casos como apoyo complementario a la actividad curricular.

Sin embargo, la educacién se ha considerado como uno de los
pilares mas valioso para coadyuvar a construir un mundo con un
futuro mas sustentable. De acuerdo al Decenio de las Naciones
Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (2005-2014),
se deben fomentar valores ambientales y actividades para la
preservacion del entorno, con el objetivo de encaminar la conducta
humana hacia una actitud méas armoénica con el ambiente, lo que
ha dado origen a la educacion ambiental (UNESCO, 2006).

El enfoque central de la educaciéon ambiental ha evolucionado
significativamente. Enlaactualidad, noselimitaalas preocupaciones
ambientales, si no que incorpora una perspectiva mas amplia e
integral, orientada a la intervencién en temas sociales, como
la pobreza, ética, paz social, responsabilidad y justicia social,
derechos humanos y la equidad de género (ONU, 1948).

Enfoque que reconoce la estrecha relacién entre el ambiente y

la calidad de vida, motivando a respetar los limites ambientales,
dando respuesta a las necesidades econdmicas y sociales, desde
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una perspectiva de sustentabilidad integral. Tal vision fue planteada
desde “Cuidar la Tierra: Estrategia para el futuro de la vida”,
documento pionero en establecer que el desarrollo sostenible
exige transformar nuestras actitudes y estructuras sociales para
garantizar una vida digna para todos los seres humanos y demas
formas de vida (UICN, PNUMA & WWEF, 1993).

En este sentido, un ambiente educativo sustentable se define
como aquel que:

* Favorece el bienestar fisico, emocional y cognitivo, por
ejemplo, a través de entornos ergonémicamente adecuados;

* Promueve practicas responsables con el medio ambiente,
por ejemplo, el uso eficiente de los recursos tecnolégicos y
energéticos,

¢ Impulsa la formacién de una ciudadania comprometida con la
justicia social y la sostenibilidad,

e Estimula la innovacion educativa orientada a la resolucion de
problemas sociales y ambientales.

Es por ello, que las légicas pedagdgicas emergentes que resultan
de la evolucién de la educacion con este enfoque, tienen origen a
partir de la infopedagogia, en la que se integran las tecnologias de
la informacién y comunicacion en el proceso pedagdgico, pasando
a la tecnopedagogia cuyo disefo instruccional es soportado por
herramientas tecnoldgicas para el disefio curricular, hasta converger
en la ecopedagogia.

La Ecopedagogia forma parte de un nuevo modelo para una
civilizacién sostenible y con una perspectiva ecolégica, la cual
reconoce la necesidad de transformar las relaciones humanas,
sociales y ambientales, promoviendo la comprensién del ser
humano como un sujeto en constante evolucién, profundamente
interrelacionado con los demas y con el entorno. Desde esta visién,
la educacién no solo transmite conocimientos, sino que también
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fomenta actitudes éticas, solidarias y responsables frente a los
desafios socioambientales del presente y el futuro.

A lo largo de la historia, la incorporacién de las tecnologias en
la educacién ha evolucionado significativamente, progresando
a través del modelo e-learning, cuyo enfoque considera que un
dispositivo digital facilita el aprendizaje, ya sea de manera dirigida
o individual, permitiendo la practica y retroalimentacién de los
contenidos a través de multimedios y medios de almacenamiento.
Su propdsito es desarrollar conocimientos y habilidades
transferibles al &mbito educativo, laboral, o bien, para ayudar a las
personas a alcanzar objetivos de aprendizaje personales (Colvin &
Mayer, 2016).

Cabe destacar que, aunque el uso de la tecnologia digital
estuvo incorporado en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
no implicaba de manera tacita el ambiente virtual, es decir, el
e-learning seguiria siendo utilizado en la presencialidad. Con el
tiempo, surge de manera complementaria el Blended-learning,
cuando a partir de la educacién presencial se acortan los tiempos
y se sustituyen por espacios virtuales (Cobo, 2016).

El Blended learning o traducida como educacién semipresencial,
mixta o combinada, es una forma de ensefiar o aprender que
combina o mezcla los entornos presenciales con las tecnologias
no presenciales, basada en modelos y tecnologias convencionales
de educacién a distancia (Garcia , 2018). Actualmente, el
Mobile-learning o aprendizaje movil, es una conceptualizacion
de aprendizaje mas facil, donde el uso de los dispositivos como
tabletas y teléfonos inteligentes, se convierten en centros de
aprendizaje més alld de ser simplemente un dispositivo. (Handal,
MacNish, & Petocz, 2013).

El U-learning, fomenta la actividad activa y auténoma, a través de

un aprendizaje experiencial, ya que la inmersién tiene el potencial
de aumentar las experiencias asociadas con niveles mas profundos
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de comprensién (Diaz, y otros, 2022). Sin lugar a dudas, sea cual
sea el modelo o estrategia didactica, el objetivo del profesor
generalmente radica en utilizar una pedagogia renovada, facilitar
el acceso a los materiales de apoyo y la indagacién, asi como
la flexibilidad del tiempo y espacio para garantizar el acceso al
conocimiento de manera flexible, combinando la presencialidad
con la virtualidad segun las necesidades del proceso educativo.

Por otro lado, desde la perspectiva del estudiante, el entorno digital
también transforma sus procesos de aprendizaje, al adaptarse
a diferentes estilos y necesidades: Mientras algunos requieren
la presencia e interacciéon con los profesores y companeros
para aprender de manera efectiva, otros encuentran mayor
concentracion en el silencio y la soledad, logrando autogestionar
su proceso de ensefianza aprendizaje.

Si bien es cierto que, la era digital ha crecido exponencialmente
en el consumo, produccién y distribucion de contenido, también
nos motiva y en algunas ocasiones nos exige, a sustituir espacios
fisicos por entornos virtuales, promoviendo una inmersién cada
vez mayor en el mundo digital.

2. La Hiperconexidn y la ciudadania digital

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares en México, ENDUTIH (INEGI,
2023), estim6 que en el afo 2022 habia 93.1 millones de personas
usuarias de internet, lo que representé 78.6% de la poblacién de
6 afos o mas. Este porcentaje demostré un incremento de 3.0
puntos porcentuales respecto a 2021 (75.6%).

En cuanto al tiempo promedio de conexién por persona en 2022,
este fue de 4.5 horas diarias. En comparacién con afios anteriores
el promedio fue de 3.9 horas en 2019; 4.7 horas en 2020 y 4.8
horas en 2021. El grupo de edad con mayor tiempo de conexién
fue el del rango de edades de 18 a 24 afos, con el promedio mas
alto de 5.9 horas al dia.
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Los resultados anteriores, pueden generar conflictos al intensificar
la presion sobre las interacciones y la toma de decisiones en
entornos cada vez mas acelerados. Este fendmeno, conocido
como hiperconectividad, tiene sus raices en la década de 1970,
cuando se trata de estudiar y analizar el proceso de acumulacion,
tratamiento, transformacion y distribucion de la informacién
(Krtger, 2006).

Esta constante no solo abre nuevas puertas a las relaciones
humanas con un alto nivel de hiperconectividad, es un fenémeno
caracterizado por el uso continuo y extendido de mudltiples
dispositivos conectados a Internet, a través de sensores integrados
y con una infinidad de contenidos digitales, en todas partes y en
todo momento. Esta conectividad permanente ha transformado
la manera en que las personas interactdan, trabajan, investigan y
aprenden, redefiniendo los limites del espacio y el tiempo en la
vida cotidiana (Brubaker , 2020).

Segun Rogers Brubaker(2020), la vigilancia digitalha experimentado
una hipertrofia exponencial, permeando y dominando al individuo.
Este fendmeno ha remodelado hébitos, emociones y formas de
pensamiento, alterando el ritmo de vida y promoviendo una
tecnologia de la individualizacién, marcada por un uso excesivo y
prolongado de los dispositivos digitales.

El uso de los dispositivos digitales se ha convertido en un habito
comun para todas las edades, el cual funciona como un repositorio
personal de conocimientoy unsustituto de lamemoria, entre muchas
otras funciones. Aunque la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMY)
aun no reconoce la adiccion digital como un diagnéstico formal, es
evidente la falta de limites y la dependencia tecnoldgica, lo que
en muchos casos puede derivar en un aislamiento social, haciendo
indispensable la adopcién de buenas practicas digitales.

Es por ello qué, como resultado de las contribuciones en el Foro
Mundial sobre la Educacién en el 2015, en la Declaracién de
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Bangkok, la UNESCO (2015) incluyd en la agenda de educacién
como unade las acciones prioritarias, el empleo eficazy responsable
de las TIC en la educacién, para que los estudiantes y docentes
puedan dar respuestas adecuadas a un mundo cambiante.

Partiendo de lo anterior, en el afio 2020 la UNESCO (2020),
conceptualizé al ciudadano digital, considerandolo como “aquel
individuo que cuenta con un conjunto de competencias para
acceder, utilizar, recuperar, comprender, evaluar, asi como crear,
compartir informacién y contenidos de los medios, a través de
diversas herramientas. Todo ello de manera critica, ética y eficaz
con el fin de participar y comprometerse en actividades personales,
profesionales y sociales”.

Esta conceptualizaciéon intenta definir a un ciudadano capaz de
desenvolverse en el ciberespacio, haciendo un uso responsable,
reflexivo y honesto de la informacién y las herramientas del entorno
digital, empoderandolo para incidir de manera constructiva y
respetuosa en su calidad de vida. En el contexto educativo,
el ciudadano digital es el estudiante que, al desarrollar estas
competencias, modela una vida saludable autogestionada.

Aunque el Estado sigue siendo el lugar mas importante que
reconoce la ciudadania con un estatus formal y legal, las TIC son hoy
un elemento trascendental para la transformacién de la ciudadania,
al crear ciudadanos digitales donde el sistema educativo es quien
debe tener una participacién relevante para comenzar a realizar
esfuerzos por corregir los excesos de la digitalizacion, ya que
pueden derivarse consecuencias serias en temas de salud fisica,

mental y cognitiva (UNESCO, 2020).

La ecopedagogia, plantea diversos retos conceptuales vy
operacionales en la era digital, ya que concibe al individuo en una
constante evolucién, quien debe gestionar las nuevas formas de
educacién: formal, informal y no formal, dado que el aprendizaje
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estard cada vez mas mediado por las TIC. En este contexto, es
fundamental desarrollar habilidades y competencias genéricas,
gue permitan una navegacion segura y ética en el entorno digital.
Aspectos como la privacidad de los datos e informacién, la
integridad fisica y moral en linea, el bienestar mental y el cuidado
ergonémico digital, son esenciales para formar ciudadanos
digitales responsables (Arieta et. al, 2024)

3. La ergonomia y su evolucién

La ergonomia tiene su origen en espacios y ambientes del ambito
laboral, cuna de diferentes investigaciones, teorias, y nuevas
ciencias que han permitido a las personas mejorar sus capacidades
y destrezas. Donde cobra relevancia el andlisis de los servicios,
productos, herramientas y maquinaria, a partir de su adaptacién
durante su utilizaciéon. Es por ello que, el pensamiento ergonémico,
data a partir de las primeras medidas para la configuracién laboral,
desde la planificacién y control de los procesos productivos (Rivas,
2007).

Un ejemplo de ello es, la teoria del crecimiento, en la que el
economista Adam Smith fundamenta que el principal determinante
del crecimiento y progreso econémico es la dindmica de la
productividad, impulsada por la especializacién productiva. Es
decir, la divisién del trabajo se convierte en un factor determinante
y clave para incrementar la produccién y mejorar el bienestar de los
trabajadores (Ricoy, 2005). De manera similar, Henry Ford optimizo
tiempos y esfuerzos laborales al integrar innovaciones técnicas y
organizativas en la produccién en linea de embalaje (Aja, Vallejo, &
Lépez, 2020). En la misma linea, los esposos Frank y Lillian Gilbreth
aportaron a la ergonomia el estudio sobre tiempos y movimientos
para mejorar la productividad, sentando los bases del analisis
ergondmico en los entornos industriales (Leirds, 2009).

Por muchos afios, se ha profundizado en el tema ergonémico
desde el punto de vista de los sistemas técnicos; con el pasar
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de tiempo este enfoque evolucioné hacia una perspectiva mas
humana, ganando terreno en el sistema laboral gracias al apoyo
multidisciplinario de otras ciencias, un ejemplo claro es la Teoria
del Esfuerzo Humano desarrollada por William James, quien
consideraba que el esfuerzo asociado al querery a la atencién, no
se identificaba Unicamente con aspectos fisioldgicos o musculares,
sino que era un fendmeno mental evocado desde el interior del
individuo (Téllez, 2018).

En 1878, Taylor, centro sus estudios en la actividad laboral y
sus resultados quedaron plasmados en la obra, Organizacién
cientifica del trabajo, desarrollando estudios de fatiga y llegando
a la conclusiéon de que el tamafno y las caracteristicas de las
herramientas de trabajo, debian estar acordes a la complexion del
trabajador (Obregén, 2016).

Por su parte, Hugo Minsterberg establecié en 1912, una
estrecha relacion entre la psicologia y la actividad industrial en la
Universidad de Harvard, abordando problemas laborales como la
monotonia, atencion y fatiga (Leirds, 2009). Posteriormente, Kurt
Lewin aporté una nueva visiéon de la psicologia laboral mediante
su Teoria del Campo y la metodologia de investigacién-accion,
donde intervienen estilos de liderazgo y la dindmica de grupos
(Villamizar, 2024).

Con el desarrollo de nuevos sistemas de produccién, emergié una
perspectiva mas humana y ergonémica. Fue entonces, cuando
el profesor de Ciencias Naturales en el Instituto Agrénomo de
Varsovia, Wojciech Bogumil Jastrzebowski, quien introduce el
término de ergonomia, basando sus investigaciones en las leyes
de la naturaleza para desarrollar un modelo de la actividad
laboral humana (Rivas, 2007). En la medida de que un trabajador
esté a gusto, sin problemas causantes de tensiéon o lesiones
fisicas, la productividad no sélo se mantendra, si no que puede
incrementarse. Esta nueva forma de entender la productividad y
la eficiencia, son realmente las bases del estudio de la ergonomia.
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En 1857, Jastrzebowski define a la ergonomia como: “La ciencia del
estudio del trabajo”, derivado el término en las palabras griegas
“ergon” (trabajo), y “nomos” (ciencia o estudio). Sin embargo,
dicho concepto tuvo popularidad a partir de 1949, cuando se
evidenciaron los mdltiples aspectos negativos que se produjeron a
partir de la subordinacién del ser humano a las maquinas (Obregén,
2016).

Durante y después de la Primera guerra mundial, el interés por la
ergonomia crecié en Inglaterra, atrayendo el interés de diferentes
especialistas, entre ellos ingenieros, psicélogos, socidlogos y
médicos en temas relacionados con la postura laboral. Este interés
llevo a la creacién de la Fundacion de la Sociedad de Investigacién
de los Trabajos Humanos denominada Ergonomics Research
Society, consolidando la ergonomia como un campo de estudio
formal y multidisciplinario (Rivas, 2007).

Actualmente existen muchas definiciones, podemos considerar
aquella dada por la Asociaciéon Internacional de Ergonomia, la
cual la define como aquella disciplina cientifica relacionada con la
comprensiéon de las interacciones entre los seres humanos y los otros
elementos de un sistema (Cafas, 2011). Desde una perspectiva
general, para Melo (2009) la ergonomia se encarga de adaptar el
medio a las personas mediante la determinacién cientifica de la
conformacién de los puestos de trabajo (Melo, 2009).

La ergonomia como disciplina cientifica, ha ampliado su enfoque,
ya que incluye la totalidad de las actividades que puede realizar
el ser humano. Lo anterior implica, la interacciéon de algin objeto,
producto y ambiente, al que se encuentra expuesto el individuo
en la vida cotidiana y laboral, como resultado del proceso de
civilizacion.

A lo largo de la historia, la ergonomia ha evolucionado gracias

a diversas aplicaciones y orientaciones que la han fortalecido
como ciencia, desde las ingenierias hasta la psicologia. En la
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actualidad, en un mundo hiperconectado y altamente digitalizado,
la ergonomia adquiere una estrecha relacién con las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC). Es importante recordar que
su proposito fundamental siempre ha sido optimizar la interaccién
sinérgica entre los individuos y las herramientas que utilizan,
evolucionando desde los sistemas manuales y mecénicos hasta los
actuales entornos automatizados y digitales.

4. La ergonomia tecnolégica en el aula

Aunque en el pasado la ergonomia ha contribuido principalmente a
elevar la calidad técnica de los procesos y aumentar la produccion,
hoy su principal objetivo involucra el estudio de las condiciones del
ser humano en el sentido de su calidad de vida como trabajador o
como usuario de productos de consumo.

Derivado de lo anterior, en la década de los 90, las investigaciones
se centraron en el uso y aplicacién de las computadoras, para
evaluar las afectaciones de trabajo orientando los esfuerzos al
disefio ergonémico de los dispositivos de cémputo y periféricos,
como contaminacién del aire, ruido, vibracion y radiaciones
electromagnéticas. En esta misma década, la ingenieria humana
rusa, centré su trabajado de manera prioritaria en los problemas
de automatizacién, sistemas de transporte, en las ciencias de la
informacién, disefio de software y desarrollo de normas (Garcia G.
, 2002).

Para Gabriel Garcia (2002), el avance tecnolégico ha generado
inconvenientes muy similares al de la revolucion industrial en el
pasado, problemas relativos a la opresién o tensién por los ritmos
excesivos del uso de los dispositivos; mayor desgaste y molestias
o lesiones fisicas; problemas de postura con dafios musculo
esqueléticos. Adicionalmente, y no menos importante, el cansancio
visual, y el impacto psicolégico y social. Es decir, el ciudadano
digital tiene una relacién estrecha con el ambiente cibernético y
una dependencia indisoluble en la era digital, lo cual ha implicado
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que la ergonomia sea el medio fundamental para atenuar las
implicaciones de los malestares a causa de la era digital.

Una muestra clara de los excesos en la era digital, son las cifras
recientes del INEGI, que muestra de manera notoria el aumento de
usuarios en el consumo de servicios proporcionados por las TIC. En
México el nimero de usuarios de Internet, pasé en 2018 de 74.3
millones a 97.2 millones de usuarios en 2023, lo cual representa un
incremento de 22.9 millones de usuarios en los Ultimos cinco afos,
cifra que promete ir en aumento (INEGI, 2024).

Es por ello que, desde el afio 2012 la UNESCO crea una iniciativa
cuyo objetivo principal era brindar a las personas de las habilidades
necesarias para acceder, analizary evaluar la informacién de manera
critica, promoviendo un uso efectivo y ético de las tecnologias
digitales. Por lo cual, emitié la Declaracién sobre Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) y las Competencias Digitales,
durante la Conferencia Internacional celebrada en MoscU, Rusia
(UNESCO, 2013).

En consecuencia, se cred el Curriculum de Alfabetizacién Mediatica
Informacional (AMI), el cual proporciona a estudiantes y profesores
las herramientas necesarias para promover una ciudadania
informada y critica, asi como los medios, la informacién y las
herramientas digitales de manera responsable y auténoma, para el
desarrollo de un pensamiento critico para disfrutar plenamente de
los derechos humanos fundamentales (Arieta et. al, 2024).

Por tanto, la alfabetizacién digital, implica que los individuos
adquieran habilidades para representar y comunicar el
conocimiento en nuevos ambientes y cédigos, asi como enfocarse
en obtener tanto el conocimiento, como la capacidad para utilizar
computadoras y tecnologia de manera efectiva. Este conjunto de
habilidades debe abarcar los niveles mas basicos de uso en el
mundo digital (Wing, 2011).
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Las estrategias tradicionales de ensefianza aprendizaje se han ido
modificando y adecuando de acuerdo a las caracteristicas de una
sociedad hiperconectada, en la cual el estudiante en la modernidad
digital, tiene un poder de atencién mas corto, un habito conductual
con capacidad de ejecutar varias tareas en un mismo periodo de
tiempo y sujetos a la inmediatez (Caballero, 2023).

La ética, al igual que la tecnologia y la educacién, han
experimentado una evolucién dindmica a lo largo del tiempo. Este
desarrollo implica la adaptacion de marcos normativos que reflejen
las realidades contemporaneas, asegurando que las innovaciones
tecnolégicas y las metodologias educativas se implementen de
manera responsable y alineada a los valores éticos.

La lucha por los derechos humanos ha sido constante en la
defensa de la dignidad humana. Los contextos historicos y
sociales han generado nuevas exigencias y necesidades que se
van traduciendo en la creacién de nuevos derechos que se van
conceptualizando mas plenamente y pasan a integrar el conjunto
de derechos consagrados en las constituciones politicas y tratados
internacionales.

En la era digital, se estdn produciendo cambios significativos en
las relaciones humanas y en nuestra interaccién con la naturaleza.
La conciencia sobre el deterioro ambiental y su amenaza a la
supervivencia ha llevado al reconocimiento de los derechos
humanos de tercera generacion.

En 1986, en la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo, se
inicia la etapa de los Derechos humanos de la tercera generacion,
donde la Asamblea General de la Naciones Unidas, consideran
incluir junto a este derecho, el Derecho a un ambiente sano y el
derecho a la paz. Donde este Ultimo, se fundamenta en funcién de
la dignidad de la persona, el derecho a la vida, su desarrollo y el
derecho a la paz. De tal forma que, asegurando la supervivencia
de la especie humana, en consecuencia, la especie humana es el
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instrumento asegurador de la realizacidn del resto de los derechos
humanos (Alonso, 2003).

Por tanto, se ha formulado una nueva ética, la ética de tercera
generacion, la cual hace visible la responsabilidad del individuo
consigo mismo, con lasociedady con el entorno, respondiendo a los
problemas globales y locales, considerando a todos los integrantes
del planeta humanos y no humanos, desde una perspectiva ética
sustentable (Ramirez, 2022). Con la ética de tercera generacién el
individuo debe respetar las condiciones habitables del planeta y su
vinculo emocional con el mundo (Castellano , 2019).

Desde 1999, la UNESCO ha venido abordando problemas éticos,
sociales y juridicos de la sociedad de la informacién, dando origen
a la infoética, considerada como la ética de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. Su reflexién moral se centra en los
valores que estan en juego, cuando se desarrollan y aplican las
TIC en los diferentes ambitos de la vida humana: personal, social y
global (Domingo, 2009).

Con el tiempo, surgieron diferentes problematicas éticas
relacionadas con la computacién, como la proteccién de los datos,
la propiedad de los programas y el software, el uso de las bases
de datos y de las estrategias para generar confianza en la red.
Estos aspectos dieron lugar a la llamada Etica de la computacion,
o "ethicomp”. Sin embargo, su limitacién radicaba solo en los
problemas de |la propiedad intelectual y el uso de las TIC (Domingo,
2009).

Posteriormente, con la expansion del internet, la preocupacion
ética superd el soporte fisico y se enfocé en las transformaciones
que impactan en la vida humana generando cambios cognitivos,
relacionales y emocionales, que han transformado los procesos
sociales o antropolégicos, dando lugar a la Etica del Ciberespacio,
es decir, la ética relativa al entorno informacional y representacional
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del espacio comunicativo virtual, creado por las tecnologias
digitales (Hamelink, 2015).

La Organizacion Mundial de la salud (OMS), ha definido las
condiciones que posibilitan el desarrollo personal para una calidad
de vida. La promocién de la calidad de vida es un concepto
multidimensional, que busca que las personas y comunidades
puedan identificar y alcanzar sus aspiraciones, satisfacer sus
necesidades, adaptarse al entorno e incrementar sus competencias
individuales y colectivas para ejercer control sobre sus vidas y
mejorarlas.

Es por ello, que desde el ambito educativo es fundamental
construir entornos saludables y sustentables, en los que la
responsabilidad civica y el compromiso con la calidad de vida de
los estudiantes, fomenten el uso consciente y preventivo de las
TIC, claves importantes para fortalecer la ciudadania y civilidad
digital, promoviendo el autocontrol y el respeto en la virtualidad.

En la presente investigacién se ha destacado la importancia de
incorporar la ergonomia tecnolégica en la educacion, no solo como
un factor clave para la vida académica, sino como un elemento
que trascienda hacia la vida personal. Promover una ciudadania
digital responsable implica fomentar el respeto, el bienestar y el
uso consciente de las tecnologias, asegurando un equilibrio entre
el desarrollo digital y la calidad de vida.

5. Metodologia de investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para analizar la relacion entre la
ergonomia tecnoldgica y el &mbito escolar. Desde la metodologia
cualitativa, se llevd a cabo un andlisis bibliografico y un estudio
tematico con el fin de contextualizar el problema de estudio y
definir los principales factores ergonémicos presentes en entornos
educativos digitales.
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Para lo anterior, se utilizaron criterios de bulsqueda definidos
previamente incluyendo los términos clave: ergonomia tecnoldgica
y digital, ambientes digitales, tecnologia educativa, ergonomia
cognitiva y educacién sustentable. Las fuentes consultadas
incluyeron articulos cientificos indexados en bases de datos;
libros especializados y documentos de organismos internacionales
(UNESCO, OMS). La seleccion se basé en criterios de pertinencia
temaética, actualidad y rigor académico.

En cuanto a la investigacion cuantitativa, se disefid un instrumento
diagnéstico tipo encuesta estructurada, compuesto con preguntas
cerradas y con escala tipo Likert, el cual fue validado mediante
juicio de expertos, con experiencia en ergonomia, educacion
tecnoldgica y disefio de instrumentos de medicién. Se realizaron
ajustes de redaccion, pertinencia de los indicadores y claridad de los
reactivos, asegurando asi la validez de contenido del instrumento.

La muestra estuvo conformada por 333 estudiantes inscritos en
la Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos
(LSCA) de la Universidad Veracruzana, regién Xalapa, en el periodo
agosto 2024- enero 2025. Se utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, ya que la seleccién de participantes estuvo
determinada por la disponibilidad y accesibilidad de los estudiantes
al momento de la aplicacién del cuestionario.

La encuesta permiti6 identificar tres dimensiones fundamentales
de la ergonomia digital en el &mbito escolar: fisica, cognitiva y
ambiental, ademas de una dimensién sociodemogréfica. Estas se
desglosan en categorias e indicadores especificos que permiten
analizar la interaccién del estudiante con su espacio de trabajo
digital.
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Tabla 1. Matriz de identificacién de dimensiones, categorias e
indicadores del instrumento diagndstico.

Nota: La tabla presenta la estructura de dimensiones, categorias e indicadores
considerados en el instrumento de evaluacién de la ergonomia digital. Se incluyen
aspectos sociodemogréficos, fisicos, cognitivos y ambientales para analizar la
interaccion del usuario con su espacio de trabajo digital. Elaboracién propia.

Adicionalmente, se evalué ergonémicamente el trabajo y postura
del 4rea de trabajo para la prevencién oportuna de Trastornos
musculo-esqueléticos Para ello, se utilizé el método: Rapid Office
Strain Assessment (ROSA), con el objetivo de evaluar riesgos
ergonémicos y posturales. Evaluar ergonémicamente el trabajo
y postura, es de vital importancia en entonos de trabajo con la
tecnologia. El estudio se centra en: caracteristicas del asiento y
la forma de sentarse en la silla, distribucién y la forma de usar el
monitor y el teléfono; distribuciéon y la forma de utilizacién de los
periféricos, teclado y ratén, asi como la duracién de la exposicidn
(Naranjo, Ramirez, Lépez , & Rodriguez, 2020).
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6. Resultados del estudio diagnéstico

La composicién de la muestra en términos sociodemograficos,
permite contextualizar los hallazgos ergonémicos a partir del sexo,
edad y semestre que cursan. El total de participantes, el 69.04%
(n = 223) corresponde al sexo masculino, mientras que el 30.96%
(n = 100) corresponde al sexo femenino, el cual se muestra en el
gréfico 1.

Gréfico 1. Distribucion por sexo de los estudiantes participantes.

Nota: Elaboracién propia con base en los datos de la muestra.

La edad promedio de los estudiantes es de 19.9 afios (DE = 2.56),
con un rango de edad que oscila entre los 17 y 39 afios. La mayoria
de los estudiantes, aproximadamente el 80%, se concentra en el
rango de 18 a 21 afios, lo que refleja una poblacién estudiantil
mayoritariamente joven, en etapa de formacion inicial.
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Gréfico 2. Distribucion de edad de los estudiantes participantes.

Nota: La edad promedio fue de 19.9 afios (DE = 2.56),
con un rango de 17 a 39 afios. Elaboracién propia.

En cuanto al semestre o seccién académica cursada, la mayor
parte de los estudiantes se ubica en la seccién 1 (46.85%), seguida
de la seccién 5 (25.87%), seccion 7 (14.34%), seccion 3 (12.59%)
y seccién 8 (0.35%), lo cual puede apreciarse en el gréfico 3. Este
dato permite inferir que la mayor proporcién de los participantes
se encuentra en los primeros niveles de la carrera, lo cual puede
tener implicaciones en su experiencia ergonémica y adaptacién a
los entornos de trabajo digital.

Gréfico 3. Distribucion de los estudiantes por seccién académica.

Nota: Elaboracién propia con base en los registros académicos
de los participantes.
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El estudio permitié identificar el impacto del uso de dispositivos
en la calidad de vida escolar de los estudiantes de la Licenciatura
en Sistemas Computacionales Administrativos de la Universidad
Veracruzana, en el periodo escolar agosto 2024 — enero 2025.
La dimension fisica consideré el mobiliario y los dispositivos
tecnoldgicos, evaluando su adecuacion ergondémica y su impacto
en la postura y el confort. En primer lugar, los resultados obtenidos
respecto a la categoria de mobiliario, se presenta el uso de la
silla como parte del mobiliario:

Gréfico 4. Uso de mobiliario: Silla

Nota: En este grafico se muestra el uso de la silla en la jornada académica.
Elaboracién propia.

El analisis exploratorio evidencié que el 64% de los estudiantes
utilizan la silla por més de 4 horas al dia o permanecen sentados
de manera ininterrumpida por més de una hora, lo que sugiere una

exposicion prolongada a posibles riesgos ergondémicos.
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Gréfico 5. Caracteristicas del asiento

Nota: Grafico que muestra el porcentaje de uso de la silla respecto a la altura, profundidad del
asiento y el uso del respaldo durante la jornada académica.
Elaboracién propia.

En cuanto a la altura del asiento, el 61.26% reportdé una
postura adecuada con las rodillas flexionadas en un éangulo
de aproximadamente 90°. Sin embargo, un 38.74% enfrenta
problemas de ergonomia, ya sea porque el asiento es demasiado
bajo (16.22%), demasiado alto (18.32%) o porque los pies no tienen
contacto con el suelo (4.20%). Respecto al tamano del asiento, el
34.83% sefald que el asiento es demasiado largo, lo que podria
afectar la postura, y un 11.11% mencioné que es demasiado corto,
lo que podria generar incomodidad y falta de soporte.
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Gréfico 6. Uso de equipo tecnoldgico: Pantalla

Nota: Grafico que muestra el uso de la pantalla en la jornada académica.
Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos respecto a la dimension fisica en la
categoria de equipos tecnoldgicos, se presenta el uso de la
pantalla, |a cual refleja un uso intensivo de pantallas en la jornada
académica, ya que el 85% de los estudiantes reporta emplearlas
por mas de una hora al dia, y dentro de este grupo, el 33% las
utiliza por més de cuatro horas diarias. Esta exposicién prolongada
puede generar efectos adversos en la salud visual y postural.
Respecto a la distancia de la pantalla, el 64.29% de los encuestados
no mantiene la distancia recomendada, lo que podria contribuir a
fatiga visual y postural.

Gréfico 7. Uso de equipo tecnoldgico: mouse

Nota: Grafico que muestra el uso del mouse en la jornada académica.
Elaboracién propia.
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Continuando con la misma dimensién en la categoria de equipos
tecnoldgicos, se presenta el uso de mouse, donde los datos
muestran que el 59% de los estudiantes utiliza el mouse por méas
de una hora al dia, y dentro de este grupo, el 15% lo emplea por
mas de cuatro horas diarias. Esto sugiere una alta dependencia de
este dispositivo en la jornada académica, lo que podria generar
fatiga y problemas musculoesqueléticos en manos y mufecas.

Respecto a la alineacién del mouse, aunque el 54.05% lo posiciona
correctamente, un significativo 45.95% lo usa en una posicion
inadecuada, lo que puede ocasionar tensién en el hombro y el
brazo debido a un alcance prolongado. En cuanto a la ergonomia
del mouse, los hallazgos revelan que el 57.56% de los estudiantes
usa un mouse muy pequefio, lo que obliga a sujetarlo con una
pinza, aumentando el riesgo de fatiga y molestias en la mano.

Gréfico 8. Uso de equipo tecnoldgico: teléfono

Nota: Gréfico que muestra el uso del celular en la jornada académica.
Elaboracién propia.

En esta mismadimensidn, en la categoria de equipos tecnolégicos,
se presenta el uso de teléfono, mostrando datos donde el 75%
de los usuarios emplea el teléfono por mas de una hora al dia,
y dentro de este grupo, el 33% lo usa por mas de cuatro horas
diarias. Esto indica una fuerte dependencia del dispositivo en la
jornada académica, lo que puede impactar la postura y generar
fatiga visual y muscular.
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En cuanto al uso y distancia del teléfono, se considera importante
resaltar la necesidad de promover el uso de auriculares o
dispositivos manos libres para reducir la tensién en el cuello y
mejorar la ergonomia en el uso del teléfono.

Gréfico 9. Uso del equipo tecnolégico: teclado

Nota: Grafico que muestra el uso del teclado en la jornada académica.
Elaboracién propia.

Por ultimo, dentro de la categoria de equipos tecnolégicos,
respecto al uso del teclado, los datos reflejan que el 71.17% de los
estudiantes usa el teclado por més de una hora al dia, y dentro de
este grupo, el 20.12% lo emplea por més de cuatro horas diarias.
Esto indica un uso frecuente que puede impactar la postura y la
ergonomia de los usuarios. Respecto a la postura de las mufiecas
y los hombros, se observa que el 73.87% mantiene las mufecas
rectasy loshombros relajados, lo que sugiere una postura adecuada
en la mayoria de los casos. Sin embargo, el 26.13% extiende las
mufiecas mas de 15°, lo que puede generar tensién y aumentar el
riesgo de lesiones como el sindrome del tinel carpiano.
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Por otro lado, en cuanto a la dimension cognitiva se exploré la
carga mental y la multitarea digital, identificando efectos en la
concentracion, la fatiga visual y el estrés.

Gréfico 10. Nivel de atencién requerido en la tarea

Nota: Grafico que muestra el nivel de atencién requerido por las actividades.
Elaboracién propia.
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Grafico 11. Sensacién de desgano.

Nota: Grafico que muestra la sensacién de desgano durante la jornada académica.
Elaboracién propia.

Los gréficos anteriores muestran que el 31.23% de los estudiantes
realiza tareas que requieren un alto nivel de atencién, mientras que
la mayoria, es decir el 61.86% trabaja bajo un nivel de atencién
medio. Por otro lado, el 54.65% manifiesta experimentar sensacién
de desgano con frecuencia o mucha frecuencia, lo que sugiere una
posible asociacién entre la intensidad de las tareas digitales, el
tiempo prolongado frente a dispositivos y el agotamiento fisico y
mental acumulado.

Los datos reflejan como el uso intensivo de dispositivos tecnolégicos
en la jornada académica impacta la concentracién, la fatiga visual
y el estrés. A continuacién, se muestran los resultados respecto a
la Carga Mental con el uso de dispositivos tecnolégicos, con base
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a la naturaleza de las actividades, de acuerdo al nivel de atencién
requerido, el 31.23% de las tareas requieren un alto nivel de
atencion, lo que puede aumentar la fatiga mental, por otro lado, el
61.86% requiere atencién media, lo que indica una carga cognitiva
moderada.

Finalmente, la dimensién ambiental examiné condiciones como
el ambito de iluminacion y visual, elementos determinantes para

un entorno de aprendizaje saludable.

Gréfico 12. Nivel de iluminacidn en el drea de estudio

Nota: Gréfico que muestra el &mbito de iluminacién con el uso de
dispositivos tecnolégicos durante la jornada académica. Elaboracién propia.
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El nivel de iluminacién en el puesto de estudio es un factor clave
en la ergonomia visual. La mayoria de los encuestados (71.17%)
reportan un nivel de iluminacién medio, lo que sugiere condiciones
aceptables para el estudio. Sin embargo, un 7.51% trabaja con
iluminaciéon baja, lo que podria generar fatiga visual y afectar el
rendimiento académico. Por otro lado, un 21.32% cuenta con
iluminacién elevada, lo que, si no se maneja adecuadamente,
podria generar deslumbramientos.

Grafico 13. Sensacidn de cansancio ocular

Nota: Grafico que muestra el porcentaje de estudiantes que padece sensacién
de cansancio ocular durante la jornada académica. Elaboracién propia.

El uso prolongado de dispositivos tecnoldgicos esté4 estrechamente
relacionado con la fatiga ocular. Un 20% de los encuestados
reporta cansancio ocular muy frecuentemente, mientras que un
32% lo experimenta con frecuencia, lo que indica que mas del
50% de los participantes padecen algin grado de fatiga visual.
El 46.55% de los encuestados usa lentes, y el 45.35% de ellos
considera que su graduacién ha aumentado desde que emplea
la computadora para realizar sus actividades académicas, lo que
podria estar relacionado con el uso prolongado de pantallas y la
fatiga visual acumulada.
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7. Conclusiones

La investigacion evidencia la necesidad de atender el uso excesivo y
la dependencia tecnoldgica en la sociedad, destacando su impacto
en lavida cotidiana de los estudiantes de |a Licenciatura en Sistemas
Computacionales Administrativos de la Universidad Veracruzana.
El anélisis ergondmico revela desafios en el mobiliario, la postura
y el uso de dispositivos tecnoldgicos, sefialando la importancia de
optimizar las condiciones de estudio para prevenir problemas de
salud. Asimismo, la alta exposicién digital y la multitarea generan
fatiga y estrés, lo que destaca la necesidad de estrategias para
mejorar el bienestar cognitivo y fisico.

En la dimensién fisica, se recomienda el uso de mobiliario
ergonémico que favorezca una postura adecuada, evitando
tensiones musculares y problemas posturales. Las sillas deben ser
cdmodas, con respaldo que apoye bien la espalda y posibilidad
de ajustar la altura. Las mesas deben tener una altura adecuada
para que los brazos y las manos queden en una posicién natural
y relajada al usar la computadora. Ademas, es importante realizar
pausas activas cada 45-60 minutos para reducir la fatiga muscular
y mejorar la circulacién.

Desde la dimensién cognitiva, es clave fomentar habitos de
organizacién y planificacién para mejorar la concentracion vy el
rendimiento académico. El uso de listas de tareas y la priorizacién
de actividades permiten una mejor gestion del tiempo. Asimismo,
se recomienda reducir distracciones y establecer un espacio de
trabajo ordenado que favorezca la atencién y la memoria.

En la dimensién ambiental, se enfatiza la importancia de contar con
una iluminacién adecuada para evitar la fatiga visual. Se recomienda
una luz natural equilibrada o iluminacién artificial con temperatura
de color adecuada, evitando reflejos o deslumbramientos en
pantallas. También es esencial ajustar el brillo y contraste del
monitor, mantener una distancia de visién o6ptima y realizar
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ejercicios oculares periddicos para prevenir molestias visuales.

Desde el enfoque de la sustentabilidad, el uso de TIC en entornos
educativos tiene un impacto en los ambitos ambiental, social
y econémico. En términos ambientales, el uso responsable de
dispositivos electrénicos puede contribuir a la reduccién de la
huella ecolégica, minimizando el consumo energético, ya que
el uso eficiente de la energia es clave para mitigar el impacto
ambiental de la digitalizacién en la educacién y la generacion de
residuos electrénicos.

En el ambito social, es fundamental lograr el equilibrio entre la
digitalizacién y el bienestar fisico y mental de los estudiantes,
promoviendo una educacién mas equitativa y accesible,
garantizandolainclusidondigital sinafectarlasalud delosestudiantes.
Desde la perspectiva econémica, una buena ergonomia digital
y hébitos saludables pueden mejorar el rendimiento académico
y la productividad, reduciendo costos asociados a problemas de
salud digital. Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar la
educacion sobre ergonomia digital y promover practicas adecuadas
en el uso de las TIC.

Los hallazgos de esta investigacion no solo evidencian préacticas
individuales de riesgo entre los estudiantes, sino que también
permiten identificar dreas de oportunidad clave para que la
institucion educativa intervenga activamente en la promocién de
entornos de aprendizaje mas saludables, equitativos y sostenibles.
A partir del anélisis realizado, se proponen las siguientes
recomendaciones institucionales:

1. Disefio y adecuacién de espacios ergondémicos institucionales
La Universidad Veracruzana debe priorizar el acondicionamiento
de aulas, laboratorios y salas de cémputo con mobiliario

ergondmico ajustable (sillas con respaldo, reposabrazos, mesas
de altura adecuada) y garantizar que los estudiantes cuenten

73



con condiciones fisicas adecuadas para el trabajo prolongado
con tecnologia.

2. Campaiias de sensibilizacién y formacién en ergonomia digital

La universidad puede generar talleres, infografias, webinars o
capsulas informativas sobre ergonomia tecnoldgica, higiene
visual, salud postural y organizacién del tiempo. Esta formacion
puede integrarse como parte del programa de tutorias o
acompafnamiento académico.

3. Evaluacion institucional peridédica de condiciones ergonémicas

4.1

Establecer una evaluacién diagndstica institucional (semestral
o anual) sobre las condiciones ergonémicas en el uso de TIC
por parte de los estudiantes, utilizando instrumentos como el
aplicado en esta investigacion. Esto permitiria detectar patrones,
prevenir riesgos y tomar decisiones basadas en evidencia.

ncorporacién del enfoque de sustentabilidad digital

La universidad puede adoptar politicas de uso responsable de
tecnologias digitales que incluyan criterios de ahorro energético,
reduccion de residuos electrénicos, adquisicion responsable de
equipos, y promocién de practicas sostenibles entre estudiantes
y personal docente.

5. Acciones para promover el bienestar cognitivo y psicoemocional

Es importante fomentar un equilibrio digital-salud mental,
mediante la implementacion de programas de apoyo
psicolégico, tutorias académicas y actividades extracurriculares
que ayuden a mitigar los efectos del estrés, la fatiga visual y la
sobreexposicion a pantallas.
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6. Disefio curricular con enfoque ergonémico y saludable

Se sugiere revisar la carga académica digital y los esquemas
de evaluaciéon continua para evitar la saturacién de tareas que
demanden multitarea constante o tiempos excesivos frente a
dispositivos, considerando el bienestar integral del estudiante
como parte de la calidad educativa.

Si bien los resultados evidencian practicas de riesgo ergonémico
entre los estudiantes, también es necesario reconocer que estas
practicas se desarrollan en un contexto estructural que muchas veces
no garantiza condiciones educativas 6ptimas. Factores como la
ausencia de politicas institucionales claras sobre ergonomia digital,
la falta de inversion en mobiliario adecuado, y la escasa formacién
del profesorado en el uso saludable de tecnologias reflejan
limitaciones que inciden en la calidad de vida escolar. Asimismo,
las politicas educativas nacionales y universitarias no siempre
contemplan el bienestar fisico, visual y mental como componentes
esenciales del derecho a una educacién de calidad en entornos
digitales. Esto abre la necesidad de incorporar la ergonomia digital
como un criterio en los lineamientos de infraestructura, curriculo y
salud escolar en el nivel superior.

A partir de los resultados obtenidos, se identifican diversas lineas
de investigacion futura, como realizar estudios comparativos entre
programas educativos o entre universidades, para identificar
patrones comunes y especificos. Por otra parte, profundizar
en el andlisis cualitativo mediante entrevistas o grupos focales
que permitan comprender cémo los estudiantes construyen su
experiencia de bienestar digital. Asimismo, investigar cémo el
disefio curricular, la formacién docente y la gestion institucional
pueden contribuir a la mejora de los entornos digitales de
aprendizaje desde un enfoque integral de sustentabilidad, salud
y equidad.
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El rol de la investigacion en ciencias de la salud en la
educacién superior y en la formacion de estudiantes
de posgrado

Dra. Maria del Carmen Gogeascoechea Trejo
Dra. Elisa Hortensia Tamariz Dominguez

Resumen

La investigaciéon es esencial para una educaciéon de calidad,
especialmente en las Ciencias de la Salud, donde permite
comprender enfermedades, mejorar tratamientos y fortalecer
politicas publicas. Las universidades deben formar profesionales
capaces de generar conocimiento cientifico, lo que implica superar
obstaculos como la brecha entre teoria y practica, la resistencia
a métodos pedagdgicos innovadores y la escasa experiencia
investigativa de algunos docentes. Incluir la investigacion en
la ensefianza favorece el desarrollo del pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de resolver problemas, habilidades
clave en un entorno globalizado. Sin embargo, ensefiar ciencia
requiere mas que transmitir conocimientos; implica acercar a los
estudiantes a la practica real del quehacer cientifico, entendiendo
la ciencia como un proceso dindmico y humano. El objetivo del
estudio fue analizar cémo perciben los estudiantes de posgrado
en Ciencias de la Salud la influencia de la investigacion en su
formacién. La mayoria identificé escaso apoyo institucional
durante la licenciatura, pero reconocié que el posgrado fortalecié
sus habilidades investigativas, aunque sefialaron la necesidad
de mejorar en habilidades blandas. Muchos consideran que su
trabajo investigativo aporta al campo de la salud y mejora sus
perspectivas laborales, aunque pocos logran incorporarse a
institutos de investigacién. Una parte importante de los egresados
se vincula con instituciones de educacién superior, lo que plantea
la necesidad de revisar si los programas de posgrado brindan las
herramientas necesarias para la ensefanza de la investigacion y el

81



fomento de vocaciones cientificas que facilite el involucramiento
directo con la practica cientifica en este nivel.

Palabras clave: investigacion cientifica, ciencias de la salud,
instituciones de educacién superior

Abstract

Research is essential for quality education, particularly in the health
sciences, where it enables us to understand diseases, develop
treatments, and strengthen public policies. Universities must train
professionals capable of generating scientific knowledge, which
involves overcoming obstacles such as the gap between theory
and practice, resistance to innovative teaching methods, and the
limited research experience of some professors. Including research
in teaching fosters the development of critical thinking, creativity,
and problem-solving skills—key skills in a globalized environment.
However, teaching science requires more than transmitting
knowledge; it involves exposing students to the real-life practice of
scientific endeavor, understanding science as a dynamic and human
process. The objective of the study was to analyze how graduate
students in Health Sciences perceive the influence of research on
their education. Most identified little institutional support during
their undergraduate studies, but acknowledged that the graduate
program strengthened their research skills, although they noted the
need to improve their soft skills. Many believe their research work
contributes to the health field and improves their job prospects,
although few manage to gain employment at research institutes.
A significant portion of graduates pursue higher education
institutions, raising the need to review whether graduate programs
provide the necessary tools for teaching research and fostering
scientific vocations, thus facilitating direct involvement in scientific
practice at this level.

Keywords: scientific research, health sciences, higher education
institutions
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Introduccién

La investigacién constituye un eje esencial en las instituciones de
educacién superior. Su integracion desde la licenciatura contribuye
al mejoramiento continuo de la educacién en todos los niveles,
fortaleciendo la calidad académica.

Los programas de posgrado como maestrias y doctorados, tienen
como funcién primordial formarinvestigadores capaces de enfrentar
los desafios mas complejos de la sociedad, mediante la generacion
de conocimientos que contribuyan a resolver problemas en sus
diferentes dreas. Aunque es clara la importancia de la investigacion
cientifica y el desarrollo de competencias investigativas en la
formacién de los estudiantes universitarios, y particularmente en
el 4rea de las Ciencias de la Salud, la manera de acercar a los
estudiantes de pregrado y posgrado a la labor cientifica implica
un reto que debe ser atendido de manera integral, fomentando el
pensamiento critico, la investigacién interdisciplinaria y el acceso
a oportunidades que les permitan desarrollar habilidades en el
ambito cientifico.

En el Instituto de Ciencias de la Salud, la Maestria en Ciencias de
la Salud (MCS) y el Doctorado en Ciencias de la Salud (DCS) de la
Universidad Veracruzana, a través de enfoques multidisciplinarios
dentro de las distintas Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC), se forjan investigadores capaces de
abordar problemas relacionados con la prevencién, diagnéstico,
tratamiento de enfermedades, asi como con la atencién en los
servicios de salud.

En el presente capitulo, se analiza la experiencia y contribuciones
de la investigacién en la formacion de los estudiantes de la MCS
y el DCS. En primer lugar, se presenta una reflexion sobre el reto
que representa la ensefianza-aprendizaje de la investigacion
en la educacién superior, seguida de un anélisis enfocado en el
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ambito de las ciencias de la salud. A continuacién, se describen
la metodologia y los resultados obtenidos, los cuales permiten
conocer la opinién de los participantes sobre el impacto de la
investigacion en su formacién personal, académica y profesional,
desde la licenciatura hasta el posgrado. Finalmente, se exponen la
discusién y las conclusiones del estudio.

Desarrollo. El reto de la ensefanza-aprendizaje de la
investigacién cientifica en la educacion superior y el
posgrado

La investigacion como un eje generador de conocimiento, es
primordial para una educacion de calidad. Las universidades, como
centros de educacién superior y formadores de profesionistas,
tienen la importante tarea de desarrollar metodologias adecuadas
para la ensefianza de la investigacion. La necesidad de formar
investigadores capaces de abordar problematicas de salud,
sociales, econémicasy ambientales, requiere superar desafios como
la brecha entre la teoria y la investigacién aplicada, la resistencia
a nuevos enfoques de ensefianza en los sistemas educativos
tradicionales, y la insuficiente experiencia en investigacién de
algunos docentes.

Diaz de Perales (2022) sefala que fomentar en los estudiantes
el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
capacidad analitica y la resoluciéon de problemas, requiere un
cambio en la cultura académica tradicional. Esta situacion exige
una necesidad de revisar los modelos de ensefianza-aprendizaje
de la investigacion para asegurar la formacién de profesionales
capaces de generar y aplicar el conocimiento cientifico. Ademas,
Sanchez et al. (2024) en su anélisis sobre el rol de la universidad
en la educacién superior, establecen que la actividad investigativa
contribuye no solo a la mejora de la calidad educativa, sino
también promueve el desarrollo de la creatividad y el aprendizaje
auténomo, competencias necesarias en un entorno globalizado y
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altamente competitivo. Asimismo, mencionan la importancia de
que lasuniversidades pasen de ser solo instituciones de ensefianza a
convertirse en centros de investigacién y desarrollo, contribuyendo
asi al avance cientifico de la sociedad. De acuerdo con Rodriguez
et al., (2018) las instituciones de educacién superior deben otorgar
un papel central a la investigacién en sus programas de estudio,
pues ésta no solo impulsa la generacién de conocimiento, sino
que la integracion de la investigacion en la ensefianza también
fortalece la formacién académica y profesional de los estudiantes.

En un mundo globalizado, donde los avances tecnoldgicos
amplian las posibilidades de investigacién colaborativa y el acceso
a recursos, las instituciones educativas tienen la responsabilidad
de formar a sus estudiantes para enfrentar los desafios actuales a
través de metodologias cientificas. Para consolidar este enfoque,
Facundo etal., (2020) plantean la necesidad de impulsar estrategias
para fomentar una vinculaciéon temprana de los jévenes con la
investigacion y la innovacién, ya que, al integrar la investigacion
en los programas de pregrado, enriquece la formacién académica
a través del desarrollo de la creatividad y la capacidad de resolver
problemas. Ademés de mejorar su preparacién profesional,
también contribuye al avance del conocimiento y la innovacién
en distintos campos. La necesidad de fortalecer la investigacion
cobra especial relevancia en el contexto latinoamericano, donde,
segun Sarabia (2024), existe una creciente preocupacion por el
desarrollo de habilidades investigativas en la educacion superior,
ya que los resultados de la investigacion universitaria parecen
ser limitados. Es importante que los estudiantes en las diversas
areas del conocimiento, comprendan que su educacién no se
reduce a la acumulaciéon de conocimientos tedricos o técnicos
para desempefiarse en sus respectivas disciplinas. Mas alla de
prepararlos para el ejercicio profesional, la educacién superior
debe fomentar el desarrollo de competencias investigativas que
les permitan contribuir al avance cientifico y tecnolégico en sus
campos de especializacion.
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La investigacién en Ciencias de la Salud

Las Ciencias de la Salud constituyen un ejemplo paradigmatico
donde la formacién en investigacién resulta esencial para la
comprension de los mecanismos que originan las enfermedades
y optimizar protocolos clinicos basados en evidencia cientifica.
La realizacién de estudios cientificos permite a los profesionales
de la salud contribuir a la prevencién, diagnéstico y tratamiento
de enfermedades, asi como a la implementacion de politicas de
salud mas eficaces. De este modo, la formacién en investigacion
no solo favorece el desarrollo profesional de los estudiantes, sino
que impacta directamente en la calidad de vida de la poblacién.
Aunque es clara la importancia de la investigacion cientifica y
el desarrollo de competencias investigativas en la formacion de
los estudiantes universitarios, y particularmente en el 4rea de las
Ciencias de la Salud, la manera de acercar a los estudiantes de
pregrado y posgrado a la labor cientifica implica un reto nada
desdefiable, que ha sido objeto de numerosos anélisis.

La investigacién cientifica incorporada a la ensefianza ha sido
ampliamente reconocida y fomentada desde principios del siglo
pasado con John Dewey, quien proponia que la comprensién del
método cientifico era mas importante que adquirir el conocimiento
cientifico. Dewey impulsé que los profesores de ciencias desde
el nivel basico, usaran la investigacion como una estrategia de
ensefanza, estructurando el método cientifico en seis pasos:
detectar situaciones desconcertantes; esclarecer el problema;
formular una hipétesis; probarla; realizar pruebas rigurosas y actuar
con la solucién (Barrow, 2006; Dewey, 1916). Impulsada por la
carrera espacial en los afos sesenta, la National Science Fundation
de Estados Unidos incorporé un enfoque investigativo en el
curriculo de ensefianza de ciencias como la fisica, biologia, quimica
y ciencias de la tierra. Este enfoque enfatizaba la importancia de
pensar como un cientifico y desarrollar habilidades como observar,
clasificar, inferir y controlar variables (Barrow, 2006). En esa misma
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época, Schwab (1960), promovié la comprensién de la Naturaleza
de la Ciencia, argumentando que la ensefianza cientifica debia
reflejar el modo en que se desarrolla la ciencia moderna. Para
ello proponia acercar a los estudiantes a los laboratorios, donde
pudieran aprender cémo construyen el conocimiento los cientificos,
discutir los problemas e indagar tanto los contenidos como los
conceptos en el contexto de su descubrimiento, fomentando asi
nuevas investigaciones. A pesar del énfasis en la relevancia de
ensefar como funciona la ciencia y cdmo se genera el conocimiento
cientifico, se ha sefialado que esto implica una mayor formacion de
los profesores en el &mbito de la historia y filosofia de la ciencia
(Matthews, 1994). Lo cierto es que se ha identificado un conflicto
entre la ensefianza y la practica de la ciencia, el cual se refleja en la
formacién de quienes la ensefian.

Este conflicto surge entre dos perspectivas: la del cientifico, cuya
practica diaria es la investigacion, y la del docente, quien tiene la
formacién para ensefiar la practica cientifica, que implica disciplinas
como la pedagogia, filosofia de la ciencia, psicologia, historia de
las ciencia entre otros (Dahncke et al., 2001).

La ciencia requiere de la investigacién cientifica entendida como
una serie de procedimientos y procesos que permiten el estudio
de fendmenos y que llevan a comprender la naturaleza. La
investigacion cientifica debe ser metddica, racional, sistematica,
exacta, verificable y por consiguiente falible, ademas de un proceso
creativo en constante evolucién (Bunge, 1990). Sin embargo, por
la naturaleza de la ciencia y de la investigacion cientifica no hay un
método Unico e infalible que lleve a la generacién del conocimiento
cientifico, y aunque existe, este actlia mas como una brujula, que
a decir de Mario Bunge (2013) “nos indica cémo no plantear los
problemas y como no sucumbir al embrujo de nuestros prejuicios
predilectos”.

Es interesante subrayar que la practica de la investigacion cientifica
es un proceso no lineal y ambiguo, alejado del modelo rigido con
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el que se ensefia, tal como lo apunta Grinnell en su libro “Every
Day Practice of Science”; los libros de texto contienen los hechos
cientificos con poca o ninguna referencia al proceso, y omiten, por
razones entendibles, los afios de investigacion y de evidencias que
condujeron a ese conocimiento, sintetizado sélo en unas cuantas
lineas, lo que lleva a suprimir laimagen real del proceso, la aventura
y la emocién que genera el descubrimiento y la investigacion
cientifica (Grinnell, 2008).

Por su parte, la ensefanza de la Naturaleza de la Ciencia, implica
encausar a los estudiantes a percibir a la ciencia como un proceso
dindmico y de mejoramiento de nuestro entendimiento de la
naturaleza, lo que le da a la ciencia un caracter mas humano,
acerca a los estudiantes y les permite percibir a la ciencia como
un producto cultural valioso, que ademas los encausard a
tomar decisiones basadas en una aproximacién mas cientifica o
fundamentada (McComas et al., 1998). Ensefiar qué es y qué no
es ciencia es de suma relevancia para la toma de decisiones, por
lo que hoy en dia es un imperativo, tanto para los estudiantes que
estaran encaminados a una carrera cientifica, como a aquellos de
cualquier otra disciplina. Por lo anterior, aunque desde mediados
del siglo pasado se ha enfatizado la pertinencia y el beneficio de la
enseflanza de la Naturaleza de la Ciencia, es relevante cuestionar
si el papel que juega la investigacion cientifica, como disciplina
incorporada a la formacién de los estudiantes del area de las
Ciencias de la Salud a nivel licenciatura, estd siendo llevado a
cabo, qué tan preparados estan los docentes para afrontar el reto,
y qué tanto se acerca a los estudiantes a la realidad de un cientifico
y su quehacer.

Por otra parte, dentro de un programa de posgrado en investigacion
en Ciencias de la Salud, la ensefanza de la practica cientifica para
la formacién de nuevos investigadores puede tener objetivos y
métodos diferenciados. Aunque se parte de la ensefianza de la
Naturaleza de la Ciencia y del método cientifico, los estudiantes de
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posgrado se enfrentan de primera mano a la experiencia de hacer
ciencia y es aqui donde los caminos se vuelven no lineales, donde
las hipotesis y los resultados pueden llevar a un descubrimiento
y a la generacién de nuevo conocimiento o no, y donde se
debe adquirir las habilidades de transmitir los resultados como
parte del proceso cientifico que validard y dara credibilidad a los
descubrimientos.

La formacién a nivel licenciatura en el area de la Ciencias
de la Salud, que implica carreras como medicina, nutricién,
odontologia, enfermeria, quimica clinica entre otras, aborda un
enfoque profesionalizante en el que los estudiantes adquieren
los conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y valores,
de manera que finalmente puedan ejercer su profesion. Durante
el aprendizaje se espera que los conocimientos y las habilidades
a desarrollar estén fundamentadas en el conocimiento de las
Ciencias Basicas Biomédicas, las Ciencias Clinicas y la Atencion
Primaria a la Salud.

En la formacion médica, por ejemplo, hay una fuerte base cientifica
y de uso del método cientifico adaptado a los métodos clinico
y epidemioldgico, y aunque se espera que la formacién permita
el desarrollo de habilidades para el ejercicio de la profesion,
también se espera que los estudiantes adquieran la capacidad de
enfrentarse a nuevos problemas y de abordarlos con una visién
cientifica y creativa.

En la educacién médica en México, la investigacion cientifica se
incorporé a la formacién de los médicos desde mediados del siglo
pasado. El Dr. Ignacio Chéavez, eminente cardidlogo mexicano,
fue quien introdujo la medicina cientifica en el curriculo médico.
Posteriormente, con la fundacién del Instituto Nacional de
Cardiologia, también fundado por el Dr. Chéavez, se incorpord la
investigacion, la atencién y la ensefianza en la formacién de los
médicos. Esta vision pionera atrajo a estudiantes a nivel mundial,
y junto con otros Institutos Nacionales de Salud, fue semillero de
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vocaciones hacia la investigacion médica. Durante su rectorado en
laUNAM de 1961 a 1966, el Dr. Chavezinicia los cursos de formacién
de profesores en la investigacion, que fue el antecedente de los
doctorados en ciencias basicas, convirtiéndose en el prototipo a
seguir por su componente metodoldgico e investigador.

En 1998, diversos programas de posgrado se integraron al Programa
de Maestria y Doctorado en Ciencias Médicas, Odontoldgicas
y de la Salud de la UNAM, con enfoque en la formacién de
investigadores. Estos programas no estan orientados a la practica
clinica, sino a la formacién en investigacion cientifica, contando con
la participacion de los Institutos Nacionales de Salud y del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Ledn-Bérquez et al., 2018). Lo anterior
denota que, el acercamiento directo de los estudiantes de medicina
a la investigacion a través de los Institutos Nacionales de Salud,
donde ademas de la préactica clinica se desarrolla investigacién
cientifica, es un paradigma en la formacién de los médicos que
ha dado frutos en la formaciéon de eminentes profesionistas y
cientificos. Este modelo, sin embargo, es dificilmente replicado
en otras regiones del pais, y en otras universidades publicas y
privadas, en donde hay una mayor disociacién de los dmbitos
educativos y de investigacion, en parte debido a las presiones
sociales por incrementar la cobertura educativa en detrimento de
la calidad, y al limitado acceso de los educandos a hospitales y
centros que realizan labores de investigacion (Ledn-Bérquez et
al., 2018). Es deseable, por tanto, que, dentro de la ensefianza
de las Ciencias de la Salud, el acercamiento a la investigacion
cientifica y al proceso de hacer ciencia no sea solo a través de
los contenidos cientificos que se estudian en libros de texto. En
este dmbito serfa oportuno acercar a los estudiantes tanto a la
Naturaleza de la Ciencia como a la Practica Cientifica, y evitar solo
los hechos cientificos y el uso de practicas ensefadas mas como
“recetas de cocina”, llevadas a cabo de manera mecénica y acritica
(Garcia-Carmona, 2020); aunque es claro que esta visiéon implica un
reto mayor para la Instituciones de Educacién Superior y para los
docentes e investigadores involucrados.
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Panorama del Posgrado en Ciencias de la Salud en la
Universidad Veracruzana

El Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Veracruzana
ofrece la Maestria y el Doctorado en Ciencias de la Salud,
programas disefiados para formar investigadores capaces de
abordar problemas de salud desde su prevencién, diagnoéstico,
tratamiento y atencidon en los servicios de salud, mediante
enfoques multidisciplinarios. La formacién se orienta a diversas
LGAC, como las bases moleculares y celulares de la enfermedad,
el desarrollo y evaluacién de terapias y métodos diagnésticos, el
estudio de los sistemas de salud y la reducciéon de la demanda
de drogas. Ambos posgrados brindan herramientas que permiten
a los egresados seleccionar y aplicar metodologias segun las
caracteristicas de sus objetos de estudio, comprendiendo que
no existen principios tedricos ni metodoldgicos Unicos, sino que
estos pueden ser construidos a partir de su formaciéon. Asimismo,
se promueve la generacién y aplicacion de conocimientos en
beneficio de la resolucién de los principales problemas de salud-
enfermedad de la poblacién. En este capitulo se analizan las
experiencias y opiniones de los estudiantes de la MCS y el DCS
acerca de las contribuciones de la investigacién en su formacién
personal, académica y profesional, contrastando su experiencia en
la licenciatura y el posgrado.

Metodologia
Se llevé a cabo un estudio transversal y descriptivo, mediante la
aplicacion de un cuestionario en linea dirigido a estudiantes de

posgrado de una universidad publica.

Participantes

La poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes y
egresados de los programas de la Maestria y el Doctorado en
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Ciencias de la Salud. Se empleé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, con una muestra de 45 participantes. Los criterios
de inclusién fueron que estuvieran cursando o hubieran cursado
alguno de los programas mencionados y que aceptaran participar
de manera voluntaria.

Instrumento de recoleccién de datos

De acuerdo con los objetivos del estudio, se disefid un cuestionario
denominado “La Investigacion en la Formaciéon Académica
y Profesional”, integrado por 24 preguntas con opciones de
respuesta cerradas y seis preguntas abiertas. El cuestionario
estuvo estructurado en cinco apartados: (1) informacién general,
(2) percepcién sobre la investigacion en la formacién profesional
a nivel licenciatura, (3) investigacion en el posgrado y su impacto
en el desarrollo profesional, (4) el impacto de la investigacion en el
campo de la salud y (5) una reflexién final.

Procedimiento

El cuestionario fue elaborado en la plataforma Google Forms y se
distribuyé a los estudiantes a través de correo electrénico y de la
aplicacién de mensajeria WhatsApp. La recoleccién de datos se
llevé a cabo durante un periodo de cuatro semanas. Se informé a
los participantes que su colaboracién era voluntaria y se garantizé el
anonimato y la confidencialidad de la informacién proporcionada.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva utilizando el software estadistico RStudio versién
4.3.3, calculando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central. Para las respuestas abiertas, se realizé un anélisis cualitativo
utilizando el software Atlas.ti version 25.0.1, para identificar
patrones en la frecuencia de las palabras y conceptos empleados
por los participantes.
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Resultados

Participaron en el estudio un total de 45 estudiantes y egresados,
con una edad promedio de 33.6 afios y una desviacién estandar de
7.8. En cuanto a la distribucion por sexo, 27 eran mujeres (60%)y 18
hombres (40%). En relacidon con la formacién académica, destacan
las licenciaturas relacionadas con areas de la salud. La licenciatura
mas representada fue Nutricién, con 10 estudiantes (22.2%),
seguida de Quimica Clinica con 7 (15.6%), asi como Medicina y
Odontologia, con 5 participantes cada una (11.1%). La mayoria de
los estudiantes (88.8%) cursaron su licenciatura en una universidad
publica, mientras que 3 (6.7%) provenian de una universidad
extranjera. En cuanto a la formacién de posgrado, 19 participantes
(42.2%) cursaban o habian completado la MCS, 17 (37.8%) el DCS y
9 (20%) ambos posgrados. Los estudiantes dedicaron un promedio
de 37.8 horas semanales a la investigacion, siendo las principales
actividades: lectura de textos cientificos (14.2 horas), redaccién de
la tesis (12.4 horas), actividades de laboratorio (9.6 horas) y otras
tareas (7.3 horas) como trabajo de campo, anlisis estadistico de
datos y capacitacion relacionada con el tema de investigacion,
entre otras (Tabla 1).

Tabla 1. Informacién general de los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Cuestionario
La Investigacién en la Formacion Académica y Profesional, 2025

Se explord la opinidn de los estudiantes sobre la importancia que
la universidad otorgaba a la investigacién dentro de su formacion.
Como se muestra en la tabla 2, 24 estudiantes (53.3%) indicaron
que “siempre” o “frecuentemente” la universidad fomenta la
investigacion como parte integral de la licenciatura. Sin embargo,
21 estudiantes (46.7%) consideraron que la investigaciéon se
promueve solo “ocasionalmente” o “nunca”. En cuanto al apoyo
institucional para involucrarse en actividades de investigacién, solo
18 estudiantes (40%) lo calificaron como “excelente” o “bueno”,
mientras que la categoria mas seleccionada fue “regular” con
15 estudiantes (33.3%) y 12 (26.7%) lo consideraron como
“deficiente”. La mayoria de los participantes percibe un impacto
positivo de la investigacion en su formacion, 37 estudiantes (82.2%)
consideraron que involucrarse en actividades de investigacion
durante la licenciatura aporté o hubiera aportado “mucho” a su
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formacién, mientras que 6 (13.3%) indicaron que la investigacion
contribuyé “algo” y solo 2 estudiantes (4.4%) sefialaron que les
aporté “poco” o “nada”.

Tabla 2. Opinién sobre la investigaciéon en la formacién profesional
en licenciatura

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Cuestionario
La Investigacién en la Formacién Académica y Profesional, 2025.

En cuanto a su formacion en el posgrado, la tabla 3 muestra que
la totalidad de los estudiantes considerd que la investigacion que
desarrollan es “muy importante” o “importante” para su formacién
académica. Cabe destacar que ningun participante indicé que la
investigacion fuera “poco importante” o “no importante”, lo que
refleja una opinién unanime sobre su importancia en el desarrollo
profesional. Respecto a las habilidades académicas adquiridas a
través de la investigacion en el posgrado, la mas mencionada fue
la redaccién cientifica, sefialada por 42 estudiantes (93.3%). Le
siguen el anélisis de datos y la resolucién de problemas, cada uno
mencionado por 38 estudiantes (84.4%) y el trabajo en equipo
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destacado por 33 (73.3%). En lo que se refiere a las habilidades
personales, los resultados muestran que la persistencia es la mas
desarrollada durante la investigacién en el posgrado, reportada
por 40 estudiantes (88.9%), seguida de |a responsabilidad por 37
estudiantes (88.2%), la disciplina por 34 (75.5%) y la tolerancia
a la frustracion por 31 (68.9%). En respuesta a la pregunta sobre
los beneficios personales obtenidos a través de las actividades
de investigacion, el mas mencionado por 44 estudiantes (97.8%)
fue una mayor comprensién de temas académicos, el desarrollo
del pensamiento critico fue sefialado por 38 estudiantes (84.4%),
el reconocimiento profesional por 25 estudiantes (55.5%) y 17
estudiantes (37.8%) lograron la publicaciéon de articulos. La
mayoria de los estudiantes se sienten bien preparados para realizar
investigacion de manera auténoma, 12 (26.7%) seleccionaron la
opciéon 5 “suficientemente” y 18 (40%) la opcidén 4. Asimismo, 9
estudiantes (20%) se ubicaron en la opcién 3 y en los niveles mas
bajos, 5 estudiantes (11.1%) y 1 (2.2%) seleccionaron las opciones 2
y 1 respectivamente. En cuanto al apoyo institucional para realizar
investigacion durante el posgrado, 15y 24 estudiantes (33.3% y
53.3%) lo consideraron como excelente y bueno respectivamente,
5(11.1%) como regulary sélo un estudiante (2.2%) como deficiente.
Porotro lado, 23 estudiantes (51.1%) consideraron que su formacion
en investigacion definitivamente incrementara sus oportunidades
laborales, mientras que 17 (37.8%) creen que probablemente les
beneficiard. En contraste, 2 estudiantes (4.4%) no estan seguros
y 3 (6.7%) no creen que se incrementen las oportunidades de
empleo. Del total de estudiantes, 14 (31.1%) no tenian empleo y
31 (68.9%) reportaron estar laborando actualmente. De éstos, 18
(58%) mencionaron que su trabajo actual esta relacionado con la
investigacion, mientras que 13 (42%) laboran en areas no vinculadas
a ella. Respecto al lugar de trabajo, 20 estudiantes (64.5%) laboran
en Instituciones de Educacién Superior, 3 (9.7%) en Institutos de
Investigacion, 3 (9.7%) en el Sector Salud y 3 (9.7%) en el Sector
Privado. Asimismo, 30 estudiantes (96.8%) consideraron que su
formacién en investigacion tiene un impacto en el desarrollo de su
trabajo actual y sélo 1 estudiante (3.2%) opiné lo contrario.
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Tabla 3. La investigacion en el posgrado y en el desarrollo
profesional
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del Cuestionario
La Investigacién en la Formacion Académica y Profesional, 2025.

Figura 1. Habilidades académicas que les habria gustado
desarrollar

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Cuestionario La Investigacién en la
Formacién Académica y Profesional, 2025.
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La segunda pregunta indagd sobre las habilidades personales
que les hubiera gustado desarrollar en el posgrado a través de
la investigacion. Al respecto, se mencionaron principalmente
habilidades relacionadas con la salud mental, entre las que se
encuentran la inteligencia emocional, manejo del estrés, tolerancia
a la frustracién, resiliencia, empatia, adaptacién al cambio,
persistencia y paciencia. También sefialaron el pensamiento critico,
la comunicacién asertiva y la planificacién de actividades (Figura 2).

Figura 2. Habilidades personales que les habria gustado desarrollar

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas al Cuestionario
“La Investigacién en la Formacion Académica y Profesional”, 2025.

La tercera pregunta investigd los beneficios personales que los
estudiantes hubieran querido obtener al realizar actividades de
investigacion. Algunos estudiantes expresaron que les habria
gustado recibir beneficios que impulsaran su reconocimiento
académico, como establecer redes de colaboracién con
otros investigadores, la realizacion de estancias nacionales e
internacionales y la publicacién de articulos cientificos y de
divulgacién, ya que les permitiria difundir su trabajo y consolidar
su trayectoria como investigadores. También, varios estudiantes
resaltaron experiencias como el fortalecimiento de la capacidad
de resolucién de problemas, el pensamiento critico, el aumento
de la tolerancia y la mejora de su salud fisica y mental. En
cuanto al apoyo institucional, mencionaron la importancia de
contar con mayores recursos y mas oportunidades para difundir
la investigacion cientifica. Finalmente, destacaron la necesidad
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mayores oportunidades laborales, asi como de recibir una mayor
retribuciéon econémica por su labor investigativa, y el acceso a
becas para la finalizacién de tesis (Figura 3).

Figura 3. Beneficios personales

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Cuestionario
La Investigacion en la Formacion Académica y Profesional, 2025.

Impacto de la investigacion en el campo de la salud

La tabla 4 muestra que mayoria de los estudiantes desarrollé
su investigacion en la Linea de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento Estudio de los sistemas de salud con 19 estudiantes
(42.2%), seguida por Bases celularesy moleculares de la enfermedad
con 11 estudiantes (24.4%), Reduccién de la demanda de drogas
con 9 estudiantes (20%), Desarrollo y evaluacién de terapias y
métodos diagndsticos con 6 estudiantes (13.3%). Por otra parte,
31 estudiantes (68.9%) consideraron que su trabajo contribuye
en el avance del campo de la salud, mientras que 11 estudiantes
(24.4%) opinaron que contribuye algo y solo 3 estudiantes (6.7%)
consideraron que su investigaciéon contribuye poco en el 4rea de
la salud. Los estudiantes perciben que la investigacién aporta al
mejoramiento de la practica profesional en el dmbito de la salud,
destacando diversas contribuciones. La mas mencionada fue el
desarrollo de politicas de salud basadas en evidencia, sefialado
por 36 estudiantes (80%), lo que indica que la investigacién es
vista como un pilar fundamental para la formulacién de estrategias
y regulaciones efectivas en el sector salud. Le sigue la mejor
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toma de decisiones clinicas, indicada por 33 estudiantes (73.3%),
la innovacién en tratamientos y procedimientos reportada por
28 estudiantes (62.2%), mientras que 26 estudiantes (57.8%)
destacaron la educacién continua de los profesionales de la salud
y s6lo 2 (4.4%) la docencia basada en la evidencia cientifica.

En respuesta a la pregunta abierta sobre qué temas consideran
prioritarios para investigar en el area de la salud, los estudiantes
destacaron la necesidad de investigar las politicas publicas de
salud, los recursos humanos en salud, la infraestructura sanitaria
y garantizar una atencion de calidad. Asimismo, resaltaron la
necesidad de estudiar la prevencion, el diagndstico y el tratamiento
de enfermedades no transmisibles, entre ellas la obesidad, la
diabetes, el cancer, las enfermedades cardiovasculares y las
neurodegenerativas. Otro aspecto fue la aplicacién de tecnologias
en salud, incluyendo el uso de inteligencia artificial, la telesalud y
la salud digital. Asimismo, se destacé la importancia de abordar
problematicas especificas relacionadas con la salud mental, el
impacto de las adicciones en la sociedad, la nutricién clinica y la
salud bucodental, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Temas de salud prioritarios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del Cuestionario
La Investigacion en la Formacion Académica y Profesional, 2025.
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Tabla 4. Impacto de la investigacién en el campo de la salud

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del Cuestionario
La Investigacion en la Formacién Académica y Profesional, 2025.

Al finalizar el cuestionario, se incluyeron dos preguntas abiertas
como una reflexién final. Entre las respuestas a la pregunta ;qué
podria hacer la universidad para fomentar mas la investigacion entre
los estudiantes?, sugirieron diversas estrategias como involucrar a
los estudiantes desde los primeros semestres de la licenciatura,
ofreciendo actividades como talleres, foros y presentaciones de
carteles. También propusieron la integracién de los estudiantes en
grupos de investigacion, donde pudieran participar activamente en
proyectos, realizar experimentos como ayudantes de investigacién
o colaborar en equipos multidisciplinarios. Ademas, destacaron la
importancia de incentivar la actualizacion del personal académico
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en materia de investigacion, asi como recibir asesoria tanto de
investigadores como de estudiantes de posgrado, destacando la
relevancia de fomentar la interdisciplinariedad y la vinculacién con
institutos de investigacion. Asimismo, sefialaron la necesidad de
hacer la investigacion mas accesible y difundirla a través de redes
sociales y eventos académicos nacionales e internacionales. Por
otro lado, mencionaron la importancia de contar con mas recursos
y financiamiento para laboratorios y proyectos de investigacion,
enfatizando la necesidad de apoyo para la publicacién de articulos
cientificos y de divulgacién para la presentacion de sus resultados
en revistas de alto impacto.

Como reflexion final, los estudiantes compartieron sus experiencias
personales y percepciones sobre el impacto de la investigacién
en su formacién académica y profesional. La mayoria destacd
que la investigacion ha sido parte importante en su desarrollo,
ampliando sus perspectivas y habilidades tanto a nivel personal
como académico y laboral. A nivel personal, los estudiantes
reportaron haber aprendido a ser méas organizados, a trabajar en
equipo, a enfrentar la critica de manera constructiva y a desarrollar
un pensamiento reflexivo y abierto al debate. Asimismo, la
investigacion les ha permitido actualizar constantemente sus
conocimientos y alinear sus practicas profesionales con la
evidencia cientifica mas reciente. En el &ambito académico, algunos
estudiantes mencionaron que su formacién en investigacion les ha
dado una mayor capacidad para cuestionary analizar la informacién
que reciben, lo que se ha reflejado positivamente en su desempefo
académico y profesional. La participacion en congresos y eventos
internacionales les ha brindado oportunidades para compartirideas
y experiencias con otros investigadores, lo que ha enriquecido su
formacién y les ha permitido generar redes de colaboracién. En
la practica profesional, la investigacion no solo ha fortalecido su
curriculum, sino que también ha sido importante para acceder a
oportunidades laborales y ampliar su horizonte profesional, incluso
en campos distintos a su formacién en la licenciatura. Ademas,
les ha permitido comprender los problemas de salud y aplicar
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soluciones basadas en evidencia, lo que ha mejorado la calidad de
su labor profesional.

Discusién y conclusiones

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
provenian de licenciaturas del &rea de ciencias de la salud, y algunos
habian cursado otras licenciaturas afines. Esta diversidad favorece
una participacién interdisciplinaria en los posgrados, misma que
enriquece la investigacién al incorporar diversas perspectivas y
metodologias, en congruencia con las LGAC que se desarrollan
tanto enlamaestriacomo eneldoctorado. Asimismo, los estudiantes
habian realizado sus estudios de licenciatura, principalmente en
universidades publicas, lo que podria limitar la generalizaciéon de
los resultados a instituciones de educacién superior privadas. Por
otra parte, algunos estudiantes cursaron la MCS y continuaron en
el DCS, lo cual refleja su interés en profundizar en el conocimiento
y desarrollar habilidades investigativas avanzadas. Es relevante
destacar que, aunque mas del 96% de los estudiantes considera
que la formacién en el posgrado en Ciencias de la Salud impacta
su trabajo actual, solo 40% del total de los egresados (o el 58%
de quienes trabajan), dice realizar investigacion como parte de su
labor. Lo anterior permite resaltar que las habilidades adquiridas
tales como el andlisis de datos, el pensamiento critico, el trabajo
en equipo, la persistencia, responsabilidad y disciplina, asi como
la tolerancia a la frustracién son valiosas, independientemente
de que se trabaje directamente en investigacién cientifica.
Muchas de estas habilidades son parte de lo que actualmente
se consideran como habilidades blandas, y son tan relevantes
como las habilidades duras para desempefarse en el campo de
la investigacidn cientifica (Hsiao et al., 2018). Resulta interesante
que los entrevistados indican que entre las habilidades académicas
y personales que les hubiera gustado desarrollar estan presentes
mayoritariamente habilidades blandas, que van mas alld de la
mera formacién académica, y que estdn mas relacionadas con la
preparacion para desempenarse en el dmbito laboral, a través
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del desarrollo de habilidades tales como el trabajo en equipo,
la resiliencia, la resolucién de problemas, el liderazgo, el manejo
del estrés y la comunicacién asertiva (Acharya et al., 2023). Cabe
mencionar que el curriculo actual de los programas de Maestria y
Doctorado en Ciencias de la Salud no contempla esta formacioén
especifica. Sera pertinente reflexionar sobre como integrar estos
aspectos para contar con estudiantes mas preparados para afrontar
los desafios de ser investigador.

Otro aspecto a destacar es que, mas del 60% de los estudiantes
egresados estan involucrados con la educacién superior, pero solo
el 9.7% trabaja en un instituto de investigacién, lo cual podria
reflejar diversas situaciones, tales como la falta de oportunidades
para incorporarse a la investigacion cientifica que tiene nuestro pas;
pero también evidencia que la formacién en Maestria y Doctorado
en Ciencias de la Salud es solo un paso mas hacia la formacién
como investigadores, y que los egresados deberdn continuar
su formacién, por ejemplo, mediante estancias posdoctorales,
que les permitan consolidarse, definir sus intereses, y adquirir
experiencia como investigadores. Esta trayectoria formativa es
impulsada por diversos programas institucionales tales como el
Programa de Investigadores e Investigadoras por México de la
Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Informacion
(SECIHTI). A este respecto, es interesante destacar que mas
del 60% de los entrevistados dicen sentirse suficientemente
preparados para realizar investigacién de manera auténoma, lo
cual puede corresponder a la percepcién de tener las herramientas
metodoldgicas, pero evidencia una visién incompleta de lo que
representa desempenarse como investigador, y de la trayectoria
que se requiere para adquirir habilidades que comprenden
aspectos como la consolidacion de una linea de investigacion, el
liderazgo, la busqueda y obtencién de recursos para financiar la
investigacion, y la gestion institucional para insertarse exitosamente
en este campo. Cabe resaltar que algunos estudiantes trabajan en
areas no directamente relacionadas con la investigacién, como el
sector salud; sin embargo, su formacién en investigacién puede
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contribuir a generar evidencia para mejorar los servicios y las
politicas publicas en salud.

Finalmente, dado que un gran porcentaje de los estudiantes estan
involucrados en labores de ensefanza, es pertinente reflexionar si
los programas de posgrado estan proporcionando las herramientas
adecuadas para impulsar, desde su labor docente, la vocacién
cientifica, asi como la formacién en la Naturaleza de la Ciencia y
el involucramiento directo en la practica cientifica, que permita a
los estudiantes valorar el quehacer cientifico y tomar decisiones
fundamentadas.
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La Maestria de Pedagogia de las Artes, modalidad
virtual: tendencias académicas y perfiles.
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Dra. Mariana Guerrero Ramirez

Resumen

El programa profesionalizante de Maestria en Pedagogia de las
Artes, referido por sus siglas como MAPAV, ha mantenido su ingreso
y matricula en los Ultimos afos. A partir de sus procesos de ingreso
y las trayectorias académicas de sus estudiantes, se ha generado
informacién administrativa susceptible de anélisis para entender
los tipos de perfiles de los aspirantes, asi como la evolucién que sus
proyectos de investigacion experimentan durante su permanencia
en el programa. El presente escrito plantea una metodologia
mixta para analizar las tendencias en las trayectorias académicas
del total de sus generaciones. Igualmente, se operacionaliza el
valor agregado del programa en la formacién de los estudiantes
a través de una propuesta de andlisis inductivo que rastrea las
transformaciones teméticas de los proyectos de tesis mediante el
uso de una muestra discreta de las mismas. Por Ultimo, desde este
eje tematico, se complementa la informacién académica con datos
administrativos de la poblacién con la finalidad de esclarecer rutas
que impacten en los indicadores de eficiencia del programa.

Palabras clave: profesionalizacién, perfil del egresado,

investigacién pedagdgica, trayectoria académica, indicadores
educativos.

Abstract
The professional master's program in arts pedagogy, known by its

acronym MAPAV, has maintained its enrollment and recruitment
levels in recent years. Based on its admissions processes and

110



the academic trajectories of its students, administrative data has
been generated that can be analyzed to understand the types
of applicant profiles and the evolution of their research projects
throughout their time in the program. This paper proposes a
mixed methodology to analyze trends in the academic trajectories
of all its cohorts. Likewise, the program’s added value to student
development is operationalized through an inductive analysis
that tracks the thematic transformations of thesis projects using
a discrete sample of these projects. Finally, this thematic focus
complements the academic information with administrative data
on the population to clarify pathways that impact the program’s
efficiency indicators.

Keywords: professionalization, graduate profile, pedagogical
research, academic trajectory, educational indicators.
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Introduccién

Zandomeni y Canale (2010) enfatizan el estudio de las trayectorias
académicas como una fuente de informacién fundamental para
desarrollar estrategias de planeacién en las instituciones educativas.
El andlisis estadistico de las trayectorias aporta informacion
importante sobre eficiencia terminal, indices de aprobacion/
reprobacion, rezago y abandono, componentes importantes para
entender el comportamiento general de una poblacién estudiantil.
Sin embargo, tal y como lo sefialan ellas mismas (pp. 63-64), existen
factores heterogéneos a considerar para tener un entendimiento
mas claro de la influencia que estos pueden tener en la evolucién de
las trayectorias individuales de los estudiantes. A partir del analisis
de algunos de los insumos que se generan de la administracién
del programa, se puede lograr una mejor comprensién de de los
elementos endégenos y exdgenos que tienen mayor impacto en

los trayectos académicos de los estudiantes. (Garcia Fanelli, 2004)

Una muestra de la complejidad de este tipo de estudios queda
ejemplificada en los resultados obtenidos por Boumi y Vela
(2022), donde inclusive los resultados cuantitativos que arrojé la
aplicacién del modelo HMM (Hidden Markov Model) resultaron
contradictorios o contraintuitivos, pues los indices de graduacién
no forzosamente se correlacionaban con el GPA (promedio de
calificaciones) de la poblacién estudiada.

En este escrito se realiza un andlisis mixto de diversos factores
para arrojar luz sobre algunos de los aspectos que inciden en
el desarrollo académico de los estudiantes de la MAPAV, pues
aungue no existen sefiales de alerta en el trayecto académico de
los estudiantes a lo largo de su estancia en el programa, se detecta
una ralentizacién en la conclusion de sus proyectos de titulacion.

Tomamos como punto de partida la informacién de los procesos
de ingreso del programa, seguido de una revision de las
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caracteristicas de la poblacién que ha concluido o esté por concluir
sus proyectos de titulacion. Igualmente, se realiza una revisién de la
transformacién temética que experimentan estos proyectos desde
su presentacion en el proceso de ingreso hasta su version final en
la presentacion ante jurado de examen de grado. Se concluye este
trabajo con una revisiéon de algunos elementos estadisticos que
podrian tener un impacto en la eficiencia terminal del programa.

Desarrollo. Las trayectorias académicas.

Si bien existen diversos nombres con los que se denomina a
los estudios sobre el rendimiento de los estudiantes que cursan
un plan de estudios, optamos por usar el término trayectorias
académicas, considerando que nuestra aproximacion de analisis
al comportamiento de los estudiantes de la MAPAV no utiliza los
métodos cominmente asociados con el andlisis de los indices
de desempefio o las trayectorias escolares, debido a que la
problemética que se detecta no se encuentra en este dmbito.

Como antecedentes tedricos de la presente propuesta,
consideramos diversas investigaciones asociadas al entendimiento
de las trayectorias académicas que han demostrado la diversidad
de condiciones que inciden en las decisiones que los estudiantes
toman a lo largo de sus estudios universitarios. Entre algunas de
las mas extensas encontramos la desarrollada por el Center for
the Advancement of Engineering Education (CAEE), denominada
Academic Pathways Study (APS) que tuvo como finalidad no
solamente medir indices de rendimiento escolar, sino enriquecer
el entendimiento de la experiencia estudiantil en el area de las
ingenierias en E.E.U.U. (Clark et al, 2008, p. 13).

Garcia Robelo y Barrén Tirado (2011, p. 97) documentan la
variedad de aproximaciones y factores considerados por otros
investigadores al proponer modelos y teorias que expliquen los
fenédmenos asociados al rendimiento académico, siendo las teorias
y factores delineados por Tinto los que mas adelante merecen una
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consideracién especifica en este documento.

Tabla 1. Teorias y factores propuestos por Tinto (1987), citado por
Garcia Robelo y Barrén Tirado (2011, pp. 97-98).

Nota: Elaboracién propia.

En la Universidad Veracruzana, Gutiérrez Garcia et al (2011)
desarrollaron un trabajo de investigacién en el cual reconocen la
diversidad de factores que influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes:

...unos que pertenecen o se encuentran en el mismo estudiante y
otros que pertenecen o se encuentran en el mundo circundante.
Ambos factores no actlan aisladamente, el rendimiento
académico es el resultado de la acciéon reciproca entre ambos
factores. Por tanto, diversos estudios han centrado su interés
en buscar diferentes factores que intervengan o condicionen el
rendimiento académico de los alumnos, en busca de aportar
datos utiles que orienten a la eficiencia del sistema educativo
de una institucion. (p. 8)

Para el caso que nos ocupa, consideramos que a partir de la
experiencia acumulada en la administracion del programa,
podemos asentar algunas de las condiciones que inciden en
los indices de titulacion que presentan los estudiantes de este
programa.
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Otra condicién que le aflade componentes de mayor complejidad
al estudio de las trayectorias académicas es el relacionado con
la modalidad del programa. Si bien coincidimos con Sepulveda
(2013) en el impacto positivo que la oferta educativa virtual tiene
en el nimero de estudiantes beneficiados con acceso a estudios de
posgrado, las precondiciones de motivacion y trabajo auténomo
que este implica hacen que el cierre de los trayectos presente
particularidades que no forzosamente encontrariamos al estudiar
trayectorias en una oferta académica tradicional.

Si a esto le afiadimos los diversos elementos de insatisfaccion que
los estudiantes de educacion virtual experimentan durante sus
cursos, tal y como lo describe Borges (2005), nos encontramos
ante un entramado que requiere un andlisis que nos permita
aproximarnos a un entendimiento claro del panorama que tenemos
ante nosotros.

Antes de cerrar la discusién de estos antecedentes tedricos,
serd importante no obviar el impacto que se le concede a las
dimensiones actitudinales desde la perspectiva planteada por
diversos autores anglosajones, retomada por Tang et al (2019) para
el estudio de las trayectorias académicas de nuestra poblacion.

Contexto de la MAPAV

La Maestria en Pedagogia de las Artes abre las puertas a su primera
generacioén en el afio 2020y, casi ininterrumpidamente’ , mantiene
una oferta anual constante. Como resultado de esta continuidad
y de las condiciones operativas del programa, propias de su
condicién virtual, existen fendmenos y dindamicas en el trabajo
de los estudiantes que es preciso entender para poder proyectar
mejoras en su administracion y sus indicadores de rendimiento.

T En el afio 2024, la MAPAV tuvo una pausa en su oferta como resultado de un proceso de redisefio
del plan de estudios.
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El componente central de la operaciéon del programa es su
modalidad, pues el trabajo virtual, mayormente asincrénico,
requiere de una serie de habilidades, saberes y disposiciones
que facilitan el desempefio de un estudiante en esta modalidad.
Existen elementos de gestion tecnoldgica, de gestion del tiempo
y gestion del aprendizaje, que, de no estar solventados, pueden
llegar a obstaculizar significativamente el avance de los estudiantes.
Del mismo modo, se considera importante que se cumplan una
serie de condiciones personales como motivacién, perseverancia,
autocritica y autorregulacién del aprendizaje, para lograr mantener
un trabajo estable a lo largo del programa educativo. Si bien el
rezago en la titulacién no es un problema exclusivo de la modalidad,
el trabajo a distancia pareciera amplificar los factores y las teorias
expuestos por Tinto (2011) con relacién al rendimiento académico.

Es ante este panorama que realizamos un primer acercamiento
analitico al comportamiento de nuestra poblacién en dimensiones
que se desarrollan en la siguiente seccion.

Ruta metodolégica

Por cuestiones de tiempo y recursos, el anélisis aqui presentado no
aspira a ser longitudinal, aspira a generar una perspectiva desde
la cual se articule un proyecto que permita indagar a profundidad
y caracterizar los elementos que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de la MAPAV al momento de
concluir su trayectoria curricular, con la finalidad de generar un
entendimiento claro de las dindmicas que experimentan quienes
se acercan al programa, primero como aspirantes, posteriormente
como estudiantes.

Se percibe que la posibilidad de representar visualmente algunas
de las caracteristicas de nuestra poblacién generen una asimilacion
mas intuitiva de ciertos factores que, en combinacién con las
consideraciones tedricas discutidas anteriormente, inciden en los
indicadores que nos ocupan. Como un primer punto de anélisis, se
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decidié comparar la composicién etaria de nuestras poblaciones
de aspirantes a ingresar y de aspirantes aceptados.

Figura 1. Distribucién por edad de los aspirantes.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2. Distribucién por edad de los aspirantes aceptados.

Nota: El margen de edad se reduce 2 unidades en su porcién inferior y
10 en su porcidn superior. 22-61 afios. Elaboracion propia.
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Como se puede observar, al concluir el proceso de ingreso existe
una reduccién del rango de edad, la cual se manifiesta de manera
mas significativa en su decil mas alto.

Si bien se puede percibir la modificaciéon de la composicién
etaria de esta comparacién, para un mejor entendimiento de la
concentraciéon de la poblacién, los siguientes diagramas de caja,
figuras 3 y 4, nos muestran sus rangos de mayor concentracion,
sus promedios de edad, su extremo inferior y superior, asi como los
casos estadisticamente atipicos en la distribucién.

En este primer ejercicio detectamos que el nimero de alumnos
titulados o en proceso de titulacién no mantiene una proporcion

razonable con el nimero de alumnos aceptados.

Figura 3. Diagrama de caja de aspirantes.

Nota: El nimero de casos atipicos es mayor entre los aspirantes.
Elaboracién propia.
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Figura 4. Diagrama de caja de aspirantes aceptados.

Nota: Las dltimas dos generaciones tuvieron una
menor reduccién de su rango etario. Elaboracién propia.

Como primer elemento de representacién se considerd la
realizaciéon de un diagrama lineal que proyectara la edad de
ingreso al programa con la edad de titulacién, detectando cierta
consistencia limite en los rangos de distancia entre las dos medidas.
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Figura 5. Diagrama lineal de edades de ingreso y egreso.

Nota: Elaboracion propia.

Es importante sefalar que la estrategia de formacién integral y de
titulacion del modelo educativo implementado en las licenciaturas
de la Universidad Veracruzana, donde la experiencia recepcional se
incorpora a la estructura curricular de sus programas (Universidad
Veracruzana, 1999, pp. 41-42), no ha permeado en las estructuras
curriculares de sus posgrados, por lo que las probleméticas de
titulacion que antecedieron al modelo educativo institucional se
pueden encontrar en programas de posgrado como el que nos
ocupa.

La figura 5 presenta la condicién mencionada al mostrarnos que
solamente el 50% de los estudiantes titulados o en proceso de
titulacién cumple con procesos de titulaciéon que se encuentran en
un rango de distancia aceptable con relacién a la conclusiéon de la
malla curricular establecida en el plan de estudios.

Habiendo detectado una primera problematica consistente en

el comportamiento de nuestra poblacién, optamos por indagar
que correlacién se daba con relacion al sexo de los aspirantes
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aceptados y los estudiantes titulados o en proceso de titulacién. En
este caso recurrimos a una grafica de pastel que nos representara
esta distincién dicotémica?.

Figura 6. Distribucién total de todos los aspirantes aceptados en
la MAPAV

Nota: Existe una diferencia de 14 puntos porcentuales mas
de mujeres en esta poblacion. Elaboracién propia.

A pesar de que una indagacién cualitativa mas profunda es
requerida para delimitar los factores que dan lugar a este dato,
es de destacar la diferencia porcentual de 15% que se establece
en detrimento de las mujeres cuando se trata de procesos de
titulacion.

2 Un estudio posterior, nos permitira hacer distinciones mas precisas con respecto a categorias tan
importantes en la actualidad como lo es el género.
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Figura 7. Distribucién en procesos de titulacién

Nota: Existe una diferencia de 16 puntos porcentuales mas
en los hombres. Elaboraciéon propia.

Igualmente, utilizamos el mismo tipo de andlisis gréafico para
representar la composicion de los perfiles disciplinares de los
estudiantes titulados o en préoximo proceso de titulacion.

Figura 8. Composicion disciplinar de procesos de titulacion.

Nota: Elaboracion propia.
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No obstante contar con estudiantes de diversas disciplinas
asociadas a la pedagogia de las artes, esta Ultima grafica destaca
la marcada preponderancia disciplinar que establece el 4rea de
musica. Serd necesario ahondar en las caracteristicas y experiencia
de los actores académicos involucrados en los procesos de
titulacion, estudiantes y personal académico, para implementar
estrategias que permitan brindar el acompafiamiento necesario
para impactar de manera proporcional a las areas disciplinares que
confluyen en este programa educativo.

Por Gltimo, se tomaron los procesos de titulaciéon plenamente
concluidos y se realizé una comparacién tematica del proyecto de
titulacion de egreso con el anteproyecto de investigacion con el
que ingresaron.

En la siguiente tabla se muestra la lista de palabras clave extraidas

de los titulos con el programa atlas.ti version 25.0.1 de ambas
muestras.

Tabla 2. Comparacién de palabras clave entre anteproyectos y
proyectos finales

Nota: Las palabras que se repiten en las dos listas se distinguen
por estar en cursivas. Elaboracién propia..
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Uno de los componentes interesantes de la segunda lista, es la
incorporacién de conceptos propios de la psicologia educativa y
la ensefanza fundada en las neurociencias (autodeterminacién,
autopercepcioén, neurociencia). Aunque es una inferencia que debe
cotejarse con otros instrumentos de recoleccién de datos, se detecta
una afinacién conceptual donde el concepto transdisciplinario se
abandona, quedando solamente el interdisciplinario. Igualmente,
el término método cede su lugar al concepto de metodologia.

Es cierto que esta lista debe complementarse con una entrevista o
encuesta con cada uno de los titulados para indagar mas en el valor
agregado que el programa brinda al egresado de la Maestria en
Pedagogia de las Artes. Es decir, la certeza de la incorporacion de
metodologias y esquemas conceptuales resultantes de su trayecto
por este programa educativo, deberd ser resultado de un trabajo
de campo con los egresados y estudiantes en proceso de egreso.

Esta aproximacién metodoldgica al estudio de las dindmicas
académicas al interior de la MAPAV significa un primer acercamiento
a un fenémeno que requiere de mayores indagaciones cuantitativas
y el uso de técnicas de recoleccion cualitativa de datos con los
actores de los procesos formativos del programa educativo, pues
ello nos permitird ahondar y proponer mejoras a los procesos del

programa.

Resultados

A pesarde ciertas limitaciones respecto a la muestra de la propuesta
metodolégica planteada para esta primera aproximacion al
funcionamiento de la Maestria en Pedagogia de las Artes, se nos
presentan oportunidades para aventurar al menos dos hipdtesis
que deberan ser validadas o desechadas en un posterior estudio
que dé continuidad a este analisis.

La primera tiene que ver con el crecimiento de aspirantes y el
crecimiento de rangos de edad detectadas en las dos ultimas
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generaciones. Si observamos cuidadosamente, las tres primeras
generaciones de la maestria cursaron parte de su programa durante
la pandemia por COVID-19, es decir que a la par de sobrellevar las
restricciones y probleméticas asociadas a la emergencia sanitaria
global, cursaban un programa de posgrado para el que no
forzosamente estaban habilitados en todas sus dimensiones. Por
otra parte, el crecimiento de la poblacién y sus rangos de edad,
a partir del 2023, pueden interpretarse como una aproximacion
de estas generaciones a las opciones educativas virtuales con la
familiaridad que la pandemia nos obligd a desarrollar respecto a
ellas.

La segunda se relaciona con la conformacién etaria de los
estudiantes titulados o en proceso de titulacién. Aunque es
importante reconocer que una aproximacion simplista a los
resultados de los estudiantes en procesos de titulacién nos podria
llevar a conclusiones equivocadas, es valido cuestionarse sobre las
implicaciones que pueden derivarse del diagrama presentado en
la figura siguiente.

Figura 9. Diagrama de Pareto con los estudiantes titulados o en
proceso.

Nota: Elaboracion propia.
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Es decir, del diagrama de Pareto presentado en la figura 9,
se pueden extraer conclusiones o determinar nuevas rutas de
analisis para desarrollar estrategias que incidan en los indicadores
de titulacién. ;Podriamos asumir que concentrando nuestros
esfuerzos en la poblacién que cumpla con las condiciones de edad
de la primera columna del diagrama, mejoraremos los indices
de titulacién? ;O existen otras condiciones no detectadas en el
presente estudio que impacten en este proceso?

Es evidente que al igual que en este caso, debemos complementar
nuestro estudio con andlisis tradicionales de trayectorias escolares
y complementarlos con recolecciéon de datos cualitativos para
indagar qué otros factores, mas alld de la edad, impactan en la
poblacién de la primera columna del diagrama.

Conclusiones

Como se puede observar, existen componentes especificos de
la modalidad virtual que tienen un impacto en el desarrollo de
los estudios a nivel superior, pero son dificilmente predecibles
en las trayectorias individuales de los estudiantes. A partir de
los hallazgos de este anélisis, nos planteamos ahondar en este
complejo entramado que implica las estructuras curriculares, las
variables individuales de rendimiento académico y los elementos
contextuales que impactan en la problematica analizada.

Consideramos que partir de algunos de los hallazgos del
analisis presentado en este documento, surgen lineas de trabajo
metodolégico para el seguimiento que podremos dar a las
poblaciones que conforman la MAPAV en el corto y mediano plazo.
En lo inmediato se deberan desarrollar estrategias integrales de
acompafiamiento para impulsar el nimero de titulaciones. Pues
como lo sugieren Catrambone y Ledwith (2023), la superacién de las
dificultades inherentes al cambio de nivel educativo son resultado
del acompafamiento cercano de las trayectorias formativas de
nuestros estudiantes. En el mediano plazo se pueden desarrollar
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diversas estrategias de recopilaciéon de informacién que nos
permitan entender mejor como viven los alumnos sus trayectorias
en el programa, tal y como lo plantean Guevara y Belleli en su
propuesta cualitativa de biografias estudiantiles (2013, pp. 47-48).

Por dltimo, es importante contemplar condiciones externas que
pueden tener una incidencia en las trayectorias de los estudiantes
del programa, pero que no se reflejan directamente en los estudios
estadisticos cuantitativos tradicionales, por lo que requerirdn otra
aproximacion.

Una de estas condiciones puede ser la relativa a la dedicacion
al programa, pues la mayoria de los estudiantes del programa
tienen que combinar sus estudios de posgrado con compromisos
laborales y personales, por lo que la atencién sostenida y el
aprendizaje autorregulado que plantean Galvez-Gonzdlez et al
(2024, p. 131) como esenciales para la permanencia universitaria se
tornan poco viables y se reflejan en los altibajos que experimenta
su rendimiento en los procesos de titulacion.

La adecuada caracterizacion de los elementos cognitivos,
contextuales, actitudinales e instruccionales que impactan en
la trayectoria académica de los estudiantes de la Maestria en
Pedagogia de las Artes sera vital para entender un fenédmeno
tan complejo y encaminar esfuerzos certeros en la mejora de sus
indicadores de egreso y titulacion. Este es un primer paso en esa
direccién, el cual debemos iterar de distintos modos, hasta lograr
procesos mas efectivos en una modalidad que representa diversos
retos por si sola.
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Un estudio sobre la percepcion de estudiantes de
posgrado, respecto a su formacién en investigacién

Dra. Maria Elena Pensado Fernandez
Dra. Rosa Marina Madrid Paredones
Dr. Juan Manuel Ortiz Garcia

Resumen

La educacién superior cuenta con un abanico generoso de
opciones y niveles educativos, cumpliendo, asi, su compromiso
social. En el marco de la educacién superior y, especificamente,
hablando de posgrados, los programas doctorales tienen definido,
con toda precision, su objetivo de formacién para la investigacion,
en consecuencia, para la generaciéon de conocimiento, como
sustento, para la toma de decisiones y la solucién de problemas,
mediante la actividad cientifica.

La calidad y el impacto del proceso educativo dependen, en
gran medida, de observar y repensar el espacio académico, a fin
de reconocer las necesidades de transformacion y renovar sus
practicas. Ademas de otras perspectivas de anélisis, aproximarse
al involucramiento de los sujetos implicados en los procesos
formativos, a través de su voz, permitird dar cauce a renovadas
rutas del entramado educativo. De ahi que el objetivo de este
estudio es analizar la percepcién del estudiantado de doctorado
de una universidad publica, en torno a su formacién para la
investigacion. Para ello, se destacan fundamentalmente dos
dimensiones, como vertientes que favorecen o limitan el proceso:
a) formacién metodoldgica para la investigacion, que hace alusién
a los saberes que en una formacién doctoral se orientan al logro
de competencias para la investigacién cientifica y, b) la integracién
y participacion del personal académico en los procesos formativos,
como agentes que acompafian a los doctorantes para la integracién
de sus proyectos de investigacion.
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Palabras clave: Educacién superior, Estudios de doctorado,
Formacién doctoral, Metodologia de la investigacién, Personal
académico.

Abstract

Higher education offers a generous range of educational options
andlevels, thusfulfilling its social commitment. Within the framework
of higher education, and specifically speaking of postgraduate
programs, doctoral programs have a precisely defined objective:
training for research, and consequently, for the generation of
knowledge as a basis for decision-making and problem-solving
through scientific activity.

The quality and impact of the educational process depend largely on
observing and rethinking the academic space in order to recognize
the need for transformation and renew its practices. In addition to
other aspects of analysis, approaching the involvement of those
involved in the training processes through their voices will allow us
to channel renewed paths within the educational framework.

Hence, the objective of this study is to analyze the perception of
doctoral students at a public university regarding their training for
research. To this end, two dimensions are fundamentally highlighted
as aspects that favor or limit the process: a) methodological training
for research, which refers to the knowledge that in doctoral training
is oriented towards achieving competencies for scientific research
and, b) the integration and participation of academic staff in the
training processes, as agents that accompany doctoral students in
the integration of their research projects.

Keywords: Higher education, Doctoral studies, Doctoral training,
Research methodology, Academic staff.
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I. Introduccidn

La percepcién de quienes viven su proceso formativo en un
doctorado, se constituye en un aporte de valoracion para
encauzar y reconfigurar la formacién con respecto a su quehacer
investigativo, a través de la guia hacia el desarrollo de proyectos
de investigacion con doble orientacién, es decir, para la obtencién
del grado y para la contribucién a la generacién de conocimiento
de relevancia social.

Considerando que la experiencia de investigacion en estudiantes
universitarios tiene un impacto significativo en su desarrollo
personal y profesional, en este capitulo se presenta el resultado
de un estudio sobre la percepcién de estudiantes de doctorado
de una universidad publica, en torno a su formacién para la
investigacion. La perspectiva del estudio gir6 en torno a dos
vertientes: a) formacién metodoldgica para la investigacién y, b) la
integracién y participacién del personal académico en los procesos
formativos, con el propédsito de aportar elementos que orienten el
fortalecimiento del programa doctoral en su dimensién formativa.

Il. De la formacién en el nivel doctoral
a) Formacién para la investigacion

A lo largo del tiempo, la educacién superior se ha visto perfilada
por la determinacién de politicas mundiales, nacionales y locales,
orientadas al mejoramiento de las sociedades, a través de sus
funciones sustantivas, idealmente articuladas con su entorno.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), concibe a la educacién superior
como un valioso bien cultural y cientifico que favorece, tanto el
desarrollo de las personas como las transformaciones econémicas,
tecnoldgicas y sociales. De igual manera, estimula el intercambio
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de conocimientos, la investigacién y la innovacién, y permite a
los estudiantes el desarrollo de competencias necesarias que
respondan a la evolucién constante del mercado laboral (UNESCO,
2024).

La respuesta a las crisis sociales y ambientales se vincula, en gran
medida, con el trabajo, el compromiso y la responsabilidad de
las instituciones de educacion superior, como entes y agentes de
transformacién y generadoras de conocimiento para la toma de
decisiones documentada con base en evidencia.

Ademas de un desempefio ético en la formacién de recursos
humanos y la investigaciéon como un bien colectivo, hoy en dia, se
suman nuevos desafios que responden a condiciones emergentes
y a necesidades de caracter prioritario.

La ConferenciaMundialde EducaciénSuperiordelaUNESCO(2022),
establece los cuatro principios clave para guiar la transformacién
de la educacion superior: considerando la inclusién y la diversidad;
la proteccion de la libertad académica; la integridad y la ética, y un
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Esta
nueva vision, pone énfasis en transiciones que favorezcan, entre
otros aspectos, la transdisciplina y los conocimientos que atiendan
a las necesidades de la sociedad, integrando la tecnologia a los
procesos de aprendizaje y la investigacion eficaces (UNESCO,
2022), ademas de temas como pertinencia, calidad, gestion,
financiacion y acceso a la educacion (Segrera, 2009).

Para ello, las instituciones de educacion superior encauzan acciones
asociadas a las funciones sustantivas de formaciéon de capital
humano, de generacién y aplicacién de conocimiento, de difusién
y de vinculacién con su entorno, a través de la accion de agentes
que participan de manera paralela en el proceso académico,
influyendo en la determinaciéon de la calidad educativa.

La funcién de formacién o promocién del aprendizaje de saberes 'y
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la investigacion como campo potenciador de nuevo conocimiento
y de innovaciones, integran las funciones primarias y abren las
oportunidades para el desarrollo de estudiantes y docentes
mediante la atencién a necesidades y solucion a problemas reales
de las sociedades.

En el caso especifico de los programas doctorales, el acento esta
puesto en una formacién intencionada hacia la actividad cientifica,
orientada a la apropiacién de competencias investigativas,
suministrando bases metodoldgicas que, enlazadas con saberes
disciplinares, se convierten en un eje medular del proceso de
investigacion y, por ende, de la aportacién favorable al entorno.
“Al respecto, la Clasificacién Internacional Normalizada de la
Educacion (CINE) establece con claridad, que el grado de doctor
corresponde al nivel méximo (CINE 8), es decir, el dominio de la
“investigacion de avanzada” demostrable mediante la realizacién
de una tesis de grado o publicacién cientifica (UNESCO, 2013)”
(Medina-Zuta, Gofii-Cruz, Soria-Valencia, Escalante-Rivera, &
Deroncele-Acosta, 2023, pag. 14).

En tal sentido, el valor de |la educacion superior radica en la atencién
a los cambios de distinta naturaleza, cada vez mas acelerados
que se gestan en diferentes latitudes y que imponen a este nivel
educativo, mayores retos al ubicarse en el rango mas alto de la
piramide educativa.

Sin duda, los programas educativos que ofertan las instituciones
de nivel superior, deben cumplir su cometido mediante la
formacién metodoldgica para la investigacion, la integracion y
participacion, tanto del personal docente como de asesores para
el acompafamiento formativo del doctorante.
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b) De los estudios doctorales
* Formacién metodolégica

La formaciéon doctoral es concebida por Morayma (2020),
como un proceso légico, organizado y sistematico sostenido
sobre la esencialidad, la flexibilidad y el compromiso con la
investigacion cientifica y afirma que es Util para producir, transferir
y aplicar resultados cientificos asociados a situaciones concretas,
combinacién de saberes, experiencias, valores, informacién
contextual y apreciaciones expertas.

El objetivo central en el proceso de formacién de los programas
de doctorado, es generar espacios para la formacién académico-
cientifica, proporcionando elementos tedricos y metodoldgicos
que permitan a los doctorandos, confrontar el trabajo cientifico y
la solucién de problemas propios de cada disciplina (Ruis Alarcon,
2024).

En los programas doctorales se enfatiza una formacion
metodoldgica sélida que integre habilidades técnicas con reflexién
epistemoldgica. Esto implica comprender la investigacién no solo
como un conjunto de técnicas, sino como un proceso fundamentado
en la légica, la ética y la produccién de conocimiento. De ahi que
la elaboraciéon del proyecto investigativo suele ser uno de los retos

mas importantes para el doctorante.

De acuerdo con McAlpine y Norton (2006), la formacion
metodoldgica debe estar articulada con contextos auténticos de
investigacion, lo que implica no solo cursos tedricos, sino también
experiencias reflexivas y colaborativas que fomenten la autonomia
cientifica.

La elaboracion de proyectos investigativos, [ldmense tesis o trabajos

recepcionales, se enfocan en el desarrollo de competencias para
la produccién cientifica y se configuran a partir del interés del
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estudiante en algun objeto de estudio, por ende, en el doctorando
se conjugan la investigaciéon y una formacién cientifica sélida, que
le permite contribuir a las comunidades cientificas (Ruis Alarcon,
2024).

El rigor cientifico y la robustez metodoldgica son esenciales. El
doctorante debe disefiar investigaciones validas, confiables y
con estandares de calidad académica, alineando la pregunta
de investigacion con el disefio y técnicas adecuadas (Bautista-
Gonzalez, 2017).

Asimismo, un estudiante de doctorado debe desarrollar
competencias metodoldgicas que le permitan planear, ejecutar,
analizar y justificar cada fase de su investigacion (Rodriguez-Gémez

et al., 2016):

¢ Disefio de investigacion: Formulacién clara de objetivos,
hipotesis o preguntas y elecciéon del disefio més apropiado.

® Eleccién fundamentada del enfoque metodoldgico: Decisidn
entre enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos, justificando
su adecuacion al problema.

® Recoleccién sistematica de datos: Dominio de técnicas de
encuesta, entrevistas, observacién, analisis documental, etc.

e Andlisis de datos: Manejo de herramientas estadisticas y/o
cualitativas (SPSS, R, Atlas.ti), segun el enfoque elegido.

* Interpretacién critica de resultados: Capacidad de
contextualizar y vincular resultados con el marco tedrico.

e Comunicacién académica: Redaccioén clara y argumentada de

procedimientos, analisis y hallazgos.

Para aprender metodologia de la investigacién, es necesario
conocer el proceso formativo que implica poner en juego las
habilidades en proyectos que nazcan desde el mismo sujeto
investigador. Por tanto, destaca la importancia del posgrado de
nivel doctoral, asi como la el involucramiento e intervencion del
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personal académico y, evidentemente, del estudiante de manera
directa, para ganar saberes y experiencia investigativa.

e Agentes del proceso de formacién doctoral

Los programas de posgrado estdn circunscritos, para su
funcionamiento, por las politicas externas a la institucién que
lo oferta, asi como por los lineamientos internos determinados
por colegios e instancias institucionales. De esta manera, estan
definidos normas, criterios y mecanismos para el desarrollo del
proceso educativo de estos posgrados.

Cursar un doctorado es comprender que, dada su naturaleza, el
desarrollo de proyectos de investigacion constituye un requisito y
se convierte en el eje sobre el cual giran, tanto los programas de
indole metodoldgica, como las acciones de quienes intervienen
en este entramado educativo como son, fundamentalmente,
los estudiantes y los académicos. El director del trabajo
recepcional resalta por asumir una responsabilidad compartida
con el doctorante vy, los lectores o asesores de manera lateral, se
convierten en observadores que aportan una mirada externa para
la mejora del trabajo de investigacion.

La formacién doctoral implica un camino sinuoso, un complejo
de funciones, actividades y relaciones que se entretejen entre los
diferentes agentes que intervienen con el propdsito de nutrir dicho
proceso.

La investigacidon formativa, segun Gonzalez et al. (2004), tiene
dos caracteristicas primordiales : una de ellas es desarrollar una
investigacion dirigida y orientada por un docente facilitador,
como parte de su funcién docente y, la otra, son los agentes
investigadores que no son profesionales de la investigacion, sino
sujetos en formacion (Ruiz-Aquino, 2018, pag. s/p).

Eneste marco, latutoria, mentoria o seguimiento, esun componente

138



esencial para el éxito de las experiencias de investigacién. Los
mentores deben proporcionar apoyo profesional, intelectual y
emocional, adaptdndose a las necesidades de los estudiantes
novatos y experimentados. La interaccién con mentores o tutores
ayuda a los estudiantes a integrarse en la comunidad cientificay a
desarrollar una identidad profesional (Thiry & Laursen, 2011).

En ese entendido, el camino para la formacion investigativa
se fortalece en tanto se suman esfuerzos para la obtencién de
exitosos procesos y resultados que benefician, tanto a la ciencia,
como a la institucién convocante y a quienes dan sentido al trabajo
académico, pilar del desarrollo de este nivel educativo. De ahi
la importancia de la comunicacién y el trabajo coordinado entre
estudiantes y personal académico.

De acuerdo con Moreno (2007):

“La relacién de tutoria se ha considerado como la mediacién
por excelencia para apoyar la formacién de investigadores
en un programa de doctorado, ésta se construye entre un
estudiante y un tutor, cuya funcién —precisada por Sénchez
Puentes y Santamaria (2000)- alude al profesor investigador que
se responsabiliza académicamente de un estudiante de manera
inmediata, directa y permanente; establece con él una relacion
unipersonal, le brinda una atencién individualizada y entre los
dos crean un proyecto de formacién especifico para el alumno
segun el plan de estudios, mismo que incluye estrategias para
la generacién de su proyecto de investigacion doctoral, asi
como la asesoria correspondiente durante todo el proceso de
realizacion” (pag. 567).

Tal como sefiala Wisker (2012), una supervisién efectiva en el
doctorado no solo implica acompafnamiento técnico, sino también
el estimulo del pensamiento critico, la independencia académica
y la integracién reflexiva de los marcos tedricos en el trabajo
investigativo.
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La disposicion de recursos y mecanismos organizacionales,
el trabajo colaborativo, los encuentros colegiados, la buena
comunicacion y un adecuado ambiente académico entre quienes
intervienen en este proceso, serdn siempre condiciones necesarias
para favorecer la formacién investigativa de calidad.

En sintesis, y como sostiene Moreno (2010), que lo que conforma
el proceso de formacién cientifica de los estudiantes es, en gran
medida, la forma en que éstos viven y establecen las condiciones
en las que participan del programa doctoral. Asi, las disposiciones
ofrecidas por el programa como son las experiencias de aprendizaje,
los estilos de asesoria, la interaccion entre los académicos e
investigadores, resultan ser piedra angular para la formacién de
los estudiantes (Avilez, 2024).

lll. Desarrollo metodolégico

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo, con la finalidad de especificar las caracteristicas del
fenémeno en estudio. Se tratdé de un estudio no experimental,
transversal.

Para conocer la percepcién del alumnado con respecto a su
formacién para la investigacion, sustancialmente en lo que
respecta al eje metodoldgico, la relacién y la comunicacién entre
los involucrados; el instrumento aplicado fue disefiado a partir de
las dos dimensiones antes mencionadas, es decir, la formacién
para la investigacion, aludiendo a las experiencias educativas
que conforman el eje metodoldgico en el plan de estudios que
cursan para su formacién cientifica y la participacion de los agentes
que contribuyen en paralelo al proceso de aprendizaje de los
doctorantes para la integracién de sus proyectos de investigacion,
como son los docentes, directores de trabajo recepcional y
asesores.
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Los datos se obtuvieron, a través de un cuestionario, disefiado ex
profeso, que constd de 17 items, con cuatro opciones de respuesta
en escala de Likert: Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo, En
Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo.

El programa estudiado tiene una duraciéon de ocho semestres,
durante los cuales los estudiantes cursan 17 experiencias
educativas, con un total de 1980 horas; de estas, el 43.2%
corresponde a créditos tedricos, lo que refleja un equilibrio entre
la teoria y la practica. Estd estructurado en tres grandes areas:
formativa, metodoldgica y optativa, con la finalidad de que los
alumnos adquieran las habilidades necesarias para desarrollar
investigaciones pertinentes.

La encuesta fue aplicada a 28 estudiantes del posgrado que cursan
los semestres cuarto, sexto y octavo del programa doctoral. El
criterio de exclusién para los estudiantes de segundo semestre,
fue que estan iniciando los estudios doctorales, lo que implica
menor experiencia y, por ende, menor sustento para responder,
ademas de que cursan un plan de estudios redisefiado, por lo que
su percepcion no corresponderia con los alumnos de semestres
superiores.

Para el procesamiento de los datos, los resultados obtenidos de las
respuestas del instrumento, fueron concentrados en el procesador

Excel y graficados para la presentacién de los resultados, mismos
que continuacion se exponen.

IV. Resultados
Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
Formacién metodolégica para la investigacion

Los dos primeros cuestionamientos estan referidos a las experiencias
educativas cursadas para la formacién como investigadores. Los
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resultados obtenidos presentan similitud. Los datos sugieren que,
aproximadamente, un tercio de la poblacién -en ambos casos- esta
totalmente satisfecho con las experiencias educativas en cuanto a
la aportacion de los contenidos de éstas para su formacién como
investigadores y al desarrollo de sus competencias cientifico-
investigativas.

Cabe sefalar que, aun cuando, en ambos casos, mas de la mitad de
los participantes de la encuesta respondié estar De Acuerdo, ello
no necesariamente se puede considerar como favorable, toda vez
que esta respuesta permite observar que no hay un convencimiento
total de que las experiencias educativas hagan tal aportacion.
Por otro lado, es posible visualizar que existen respuestas que
manifiestan un Desacuerdo y, aunque los porcentajes no son
significativos, conviene tenerlas en consideraciéon para un analisis
posterior en tal sentido.

Fuente: Elaboracién propia.

La calidad de la investigacién enfocada a la generacion de
conocimiento y a la solucién de problemas, parte de asegurar una
solida formacién metodoldgica. En tal sentido, el programa de
posgrado que corresponde, ha de esmerarse en que los saberes
que ofrece, a través de asignaturas del eje metodolédgico, se
entretejan para que permitan la transferencia de conocimiento,
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hacia diferentes proyectos como lo es, en primera instancia, el
trabajo recepcional, proyecto que se convierte en un reto que
potencia el perfil del investigador y la practica en este campo. Bajo
este considerando, aun cuando a simple vista puede parecer que,
en un porcentaje significativo -cerca del 92%- de los encuestados,
se manifiestan a favor de que el aprendizaje que han obtenido en
los procesos de ensefianza de la investigaciéon ha contribuido a una
solida formacién metodoldgica, asi como de que esta formacién
estd estrechamente relacionada con la practica investigativa, es de
sefialar que, en proporciones de alrededor del 50%, puedan no
estar totalmente seguros de que ello ocurra, por lo que se debe ser
cauto en una interpretacioén de tal naturaleza, resaltando que sélo
alrededor de 40% en ambas opciones, se manifiesta un acuerdo
total entre los participantes.

Fuente: Elaboracién propia.

El posicionamiento del investigador en un contexto, es
determinante para la construccion del objeto de estudio. Las
competencias para la observacién de situaciones que requieren
ser estudiadas, la definicion del abordaje y el cuestionamiento para
plantear, precisa y puntualmente un problema de investigacion,
son puntos nodales en el quehacer investigativo. De la articulacion
entre dichos procesos dependerd, en gran medida, el sentido y el
éxito del estudio y los resultados que se obtengan.
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En el caso de las dos primeras etapas del proceso investigativo:
construccién del objeto de estudio y planteamiento del problema,
es visible que la percepcién manifiesta de los participantes del
estudio, se orienta en promedio; mas de la mitad considera que
los saberes desarrollados, a través de las experiencias educativas
del drea metodoldgica, contribuyen a sentar las bases para estas
dos actividades antes mencionadas. Por su parte, en cuanto a
la caracterizacién metodolégica de su estudio, poco menos de
esta mitad se manifesté en el sentido de la aportacién de dichas
experiencias educativas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se trate de estudios de enfoque cuantitativo o cualitativo, o un
abordaje integral entre ambos paradigmas, el estudiante requiere
una formacién robusta en términos metodoldgicos que le permitan
el desarrollo de estudios rigurosos y un trabajo practico congruente
para la obtenciéon deresultadosy elinforme correspondiente. Para el
caso de la aplicacion de la estadistica a los procesos investigativos,
no obstante, que pareciera que existe una alta aprobacién de los
encuestados a la aportacién de las experiencias educativas, ello
no refleja la realidad, ya que quienes se manifestaron con absoluta
certeza a favor de ello, apenas alcanzé la quinta parte de la
poblacién; la proporcién de quienes se manifestaron con un De
Acuerdo -que rebasa apenas la mitad de esta poblacién-, deja la
sensacion de no estar plenamente convencidos, situaciéon que, en
su caso, se sumaria a la cuarta parte que manifiesta no estar de
acuerdo con dicha aportacion.

Para el caso de la formacién en el &mbito cualitativo, la situacién
es similar variando un poco en cuanto a las proporciones que
corresponden. Se resalta, en este caso, que quienes no dudaron
en manifestarse Totalmente de Acuerdo, es apenas la quinta parte
de los participantes del estudio, en tanto que el resto de dicha
poblacién -cuatro quintas partes de la poblacion-, manifiesta no
estar de acuerdo o se muestra con cierta timidez para afirmarlo
plenamente.

Fuente: Elaboracién propia.
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La generacién de conocimiento y su aplicacion para la solucién de
problemas practicos, son dos aspectos inherentes a todo proceso
de investigacion. Para el caso de los estudios doctorales, por lo
general disefiados para formar investigadores, el propdsito debe
estar orientado a la formacién de capital humano en el campo de
la investigacion. Bajo este concepto el programa académico en
estudio debiera cumplir con esta mision.

No obstante, atendiendo a la percepcién de los participantes de la
encuesta, es visible que existe una contradiccién entre su postura
respecto a los saberes que ofrece el programa, en cuanto a la
capacitacion para la generacion del conocimiento ya que, por un
lado, una proporcién cercana a la tercera parte de la poblacién se
manifiesta segura de que su formacién les permite generar nuevo
conocimiento, en tanto que tres cuartas partes de la misma afirman
que, a través de la investigacion que realizan, lo logran.

Una vez mas cabe resaltar que, aun cuando existen manifestaciones
respecto a que estan de acuerdo en estos sentidos, la respuesta
deja la sensacion de si lo hacen plenamente o si tienen algunas
dudas al respecto.

En contraste, los doctorantes estdn convencidos de que los
proyectos de investigacion que realizan, como parte de sus
estudios de doctorado, generan conocimiento y contribuyen a la
solucién de problemas.
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Fuente: Elaboracién propia.

* Integracién y participacion del personal académico en
los procesos formativos, como agentes que acompafan a
los doctorantes para la integracién y el desarrollo de sus
proyectos de investigacion.

El proceso educativo y, especificamente, el de ensefianza y
aprendizaje, relinen a profesores y estudiantes con el objetivo
de promover el desarrollo de capacidades basadas en saberes
tedricos y practicos. De ello no estd ajeno un posgrado de nivel
doctoral que, ademas de otorgar un grado, su misién es contribuir
con el mejoramiento de las condiciones de vida, en un contexto
especifico, a través de sus egresados.

A la par del docente, en este proceso de formacién también
intervienen dos agentes mas para guiar y acompafiar al estudiante
durante sus estudios y para la consecucién y culminaciéon de su
investigacion, y son el director de tesis y los asesores.

Aun cuando cursan un mismo plan de estudios, las experiencias y
la percepcion del proceso individual con relacién a la participacion
e intervencién de profesores, director de tesis, asesores y el propio
estudiante, no es igual. Las formas de interaccién, los estilos
personales y el sello, tanto del perfil, como de la visiéon y la postura
ante la investigacion, ademas de las diferencias en perspectiva
de investigacién y metodologia para su abordaje, en no pocas
ocasiones, hacen el proceso de formacién alin mas complejo para
el estudiante.
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En consideracién a estas experiencias, en lo que toca a los
profesores de metodologia, para apoyar la transferencia de
saberes hacia el trabajo recepcional, es de observar que sélo una
cuarta parte de los encuestados estd plenamente de acuerdo en
esta aseveracion; no obstante, el sesenta por ciento ha respondido
con un De Acuerdo y el resto, estd En Desacuerdo.

En el caso del trabajo del director de tesis, un porcentaje
significativo, superior al ochenta por ciento de los encuestados,
valora la precision del director de tesis para orientar su trabajo como
investigador. Aun asi, la cuarta parte de ellos sélo esta de acuerdo
parcialmente y los demas participantes estan en desacuerdo con
el trabajo del director, lo que abre una vertiente para el anélisis en
tal sentido.

En lo que toca a los asesores o tutores que dedican su funcién a la
lectura de los avances de investigacion y emiten sus observaciones
y sugerencias con el objetivo de contribuir en su mejora, las
respuestas obtenidas presentan una opinién dividida, ya que una
tercera parte estd convencida que su intervenciéon ha sido clave
para el avance del trabajo recepcional; otra proporcién igual esté
sélo de acuerdo, sin mostrar el mismo convencimiento y, otro
porcentaje similar manifiesta su desacuerdo con los asesores para
el aporte a la tesis.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se espera que los actores que participan en el proceso formativo
de los doctorantes (docentes, directores de tesis y asesores),
especificamente en términos metodoldgicos para la elaboracién
de su investigacién, conserven una orientacién sinérgica que
aporte al avance en la formacién investigativa y contribuya, al
mismo tiempo, al cumplimiento de los créditos del posgrado en
los tiempos establecidos para la obtencién del grado.

Las respuestas permiten observar que sélo el 28% esta Totalmente
de Acuerdo en que la participacion y la comunicacién, entre dichos
agentes, suman a favor de la realizacion de la investigacién. El 44%
s6lo estd De Acuerdo y, el 28% estd En Desacuerdo y Totalmente en
Desacuerdo. Ante ello, resulta necesaria una valoracion de mayor
puntualidad para que el estudiante no enfrente discrepancias que
le afecten en su aprendizaje y en el avance de sus investigaciones,
pues este hecho se confirma con los porcentajes mostrados en
la Gréfica 16, referida a los cambios que los estudiantes han
tenido que realizar, en varias ocasiones, a sus proyectos de trabajo
recepcional, debido a la diferencia de observaciones por parte de
docentes, director de tesis y/o asesores.

Este hecho puede significar, ademas de un retraso en los avances,
conforme a los calendarios institucionales, un asunto de mayor
importancia como es la afectaciéon en términos de conocimiento
en el campo metodolégico e incluso pudiera generar inseguridad
o desmotivacién entre los estudiantes, afectando su proceso
formativo para la investigacion cientifica.
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Fuente: Elaboracién propia.

Al final del cuestionario, se abri6 un espacio para que los
doctorantes pudieran expresar, si asi lo deseaban, algun
comentario o sugerencia; como resultado se presentaron algunas
de las respuestas mayormente relacionadas con las dimensiones

abordadas:

* “Que exista congruencia en los lectores y sus opiniones..."

* “Saber que todos los trabajos son diferentes y es dificil seguir
el punto de vista de todas las personas que lo leen”

¢ "Considero que un area de oportunidad es una homologacion
de criterios y conocimientos de parte de los docentes de
materias de investigacién”

* “Mantener congruencia respecto a decisiones de investigacion
donde el director tiene la tutela y no los impartidores de
seminarios”

e "Escuchar realmente las necesidades de nosotros, los
doctorantes”

* "Que implementen mayormente el uso de herramientas para
analisis de papers, asi como una misma herramienta de anélisis
de datos”
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® "Se debe hacer énfasis en materias sobre andlisis de datos, IA,
estadistica avanzada, para profesionalizar de manera técnica”

* “Lo relativo a métodos y procedimientos (técnicas e
instrumentos), asi como al procesamiento de informacién
debe ser fortalecido. Se ocupa MUCHO tiempo en marcos
referenciales y poco en lo relativo a los resultados (su analisis
y discusion) y, finalmente, al terminar los marcos referenciales
deben ser actualizados lo cual representa nuevamente trabajo
en la primera parte de la tesis y NO hay tiempo para “pulir” la
segunda y MAS IMPORTANTE parte de nuestro trabajo”

V. Analisis de resultados

A partir del anélisis del estudio de campo y el referente conceptual
sobre la formacién en investigacion en alumnos de posgrado,
se identifican aspectos clave que reflejan fortalezas y areas de
oportunidad en el proceso formativo.

En cuanto a las fortalezas, se puede identificar la percepcion positiva
sobre la formacion investigativa: la mayoria de los estudiantes
considera que las experiencias educativas han contribuido a su
desarrollo como investigadores. Esto concuerda con la literatura,
que destaca la importancia de experiencias auténticas de
investigaciéon y el impacto positivo en la formacién profesional
(Fendos et al., 2022; Walkington & Ommering, 2022) y, sin duda
alguna, en el nivel de posgrado.

Otro punto a favor es el desarrollo de competencias metodolégicas.
Un alto porcentaje de encuestados se siente preparado para
formular objetos de estudio, plantear problemas de investigacion
y definir un marco metodolégico adecuado. Esta competencia es
reconocida en la literatura como una base esencial para llevar a
cabo investigaciones sélidas y rigurosas (Asplund & Grimheden,
2019).
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Ademads, se observa que los estudiantes reconocen que sus
proyectos contribuyen al conocimiento y tienen aplicacién practica:
todos los encuestados afirman que su trabajo genera conocimiento,
y el 84% considera que sus investigaciones aportan a la solucion
de problemas reales. Esto confirma el papel transformador que la
investigacion puede desempenar en la innovacién y el desarrollo
(Penissi, 2021).

También es importante sefalar la valoracion positiva que reciben los
profesoresy directores de tesis por parte de los estudiantes. Aunque
existen diferencias, la orientacién que brindan es generalmente
bien apreciada. Esto pone de relieve el papel fundamental de la
mentoria en la formacién de nuevos investigadores, como lo han
documentado diversos autores (Thiry & Laursen, 2011).

Sin embargo, una de las principales dreas de mejora tiene que ver
con el uso de herramientas estadisticas. Aunque los estudiantes
se sienten seguros en términos metodoldgicos, solo el 76%
percibe tener competencia en estadistica aplicada. Esto indica la
necesidad de reforzar la ensefianza de métodos cuantitativos y el
uso de software especializado, un aspecto considerado critico en
la formacién investigadora (Del Savio et al., 2024).

También se advierte la necesidad de mejorar la planificacion de
los programas que abordan tanto métodos estadisticos como
cualitativos. Una formacién doctoral sélida deberia capacitar a
los estudiantes a investigar fenémenos sociales complejos, por lo
que es fundamental integrar enfoques metodoldgicos diversos y
profundos.

Otro reto detectado se relaciona con la comunicacién entre los
distintos actores que intervienen en el proceso de formacién
investigativa. Se identifican inconsistencias entre los aprendizajes
formales y la orientacién brindada por los directores de tesis, asi
como dificultades en la coordinacién entre docentes, asesores y
directores. Esta falta de alineacién puede generar incertidumbre
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en los estudiantes y afectar la calidad de sus trabajos, por lo que
se hace necesario definir lineamientos concretos y fortalecer los
mecanismos de colaboracién (Hughes, 2019).

También, el rol de los asesores de tesis aparece como un aspecto
que podria mejorarse. La valoracién que reciben es menor en
comparacién con la de los directores, lo cual indica que su
participacién podria potenciarse para brindar un acompafiamiento
mas completo y equilibrado aliviando, ademas, parte de la carga
que actualmente recae en los directores de tesis.

Un 72% de los estudiantes, ha tenido que hacer modificaciones
frecuentes en su investigacién debido a retroalimentacion
metodoldgica. Esto puede deberse a la falta de alineacién en las
expectativas de docentes y asesores, lo que sugiere la necesidad
de mejorar la estructuracién y claridad de la orientacién desde el
inicio del proceso investigativo. El papel de los asesores o lectores
es el mas cuestionado, lo que sugiere una desarticulacién entre sus
intervenciones y el proceso metodoldgico que ya ha sido abordado
con el director o en los cursos formales. Esta falta de alineacién
entre los agentes formativos puede derivar en retroalimentaciones
contradictorias, ajustes metodoldgicos innecesarios o retrasos
significativos en la elaboracién del trabajo recepcional.

“...las |ES, para ofertar un programa doctoral de manera similar a
otros programas académicos, deberian estar en total capacidad. Es
decir, tendrian que disponer de infraestructura fisica, tecnoldgica,
logistica, personal académico y mas recursos necesarios para
llevar a cabo tales procesos, con calidad y excelencia. Si un
doctorado es el mayor grado de perfeccionamiento académico
e investigativo en un campo especifico del conocimiento
(Reglamento de Doctorados, 2019), los aspirantes deberan recibir
una sélida preparacion integral, conocida en algunos paises como
entrenamiento cientifico ya que un doctor, més alld de alcanzar un
titulo o grado académico, asume una responsabilidad relacionada
con el desarrollo del conocimiento y, consecuentemente de la
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sociedad” (Castillo-Bustos, Rojas-Mesa, & Yepez-Moreno, 2023,
pag. 147).

La formacién investigativa y el acompafiamiento del personal
académico, en este importante proceso, son punto nodal para
responder, mediante la ciencia, a un mundo en constante cambio.

Conclusiones

El estudio refleja que la formacién en investigacién en posgrado,
es percibida como positiva y efectiva en términos generales,
alinedndose con el marco conceptual que destaca la importancia
de experiencias investigativas estructuradas, tutoria efectiva y
acceso a recursos para el desarrollo académico y profesional.

No obstante, existen areas de oportunidad en la formacién en
torno a herramientas estadisticas, la coordinaciéon entre docentes
y asesores, y la necesidad de evitar cambios metodoldgicos
constantes que puedan generar incertidumbre en los estudiantes.
Por tanto, resulta fundamental repensar no solo los contenidos
curriculares, sino también los mecanismos institucionales de
articulacién entre agentes formadores, reconociendo que una
formacion investigativa de calidad exige una sinergia real entre
todos los actores involucrados. Para mejorar la calidad de la
formacién investigativa, es clave implementar estrategias que
refuercen estos aspectos, tales como programas de capacitacién
en analisis cuantitativo, fortalecimiento del rol de los asesores y
mayor claridad en la alineacién metodoldgica.
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La investigacion en la formacién del teatrista.
El caso de la licenciatura en Teatro de la Universidad
Veracruzana

Dr. Juan Manuel Ortiz Garcia

Resumen

Si bien la actividad investigativa se ha ubicado por tradicién,
primeramente, en las ciencias naturales y posteriormente en las
ciencias sociales, la misma es susceptible de aplicarse a toda
actividad humana en cuyo marco el arte representa un dmbito de
relevancia para la vida social. El documento que por este medio
se presenta aborda una realidad: la ensefianza de los procesos
investigativos en la formacién de artistas, en especifico en la que
corresponde a los profesionales del Teatro y, permitame el lector
hablar de este concepto y no solo de la actividad escénica, ya que
el concepto del primero -por naturaleza propia de su actividad-
implica una amplia gama del saber y hacer que no solamente se
refiere a la actuacién en un escenario para un publico, sino a toda
actividad con esta relacionada como es la produccién y distribucion
de montajes escénicos, la direccion escénica y la gestion que
corresponde, asi como los diferentes contextos de aplicacion
como son -aparte de la recreacion a través de la representacion de
obras teatrales en espacios destinados para ello- el reforzamiento
y enriquecimiento de la educacién, y la intervencién social y
organizacional. En este entendido, a continuacién, se expone.

Palabras clave: Actividad teatral, Conocimiento, Investigacion,
Método de Investigacion.

Abstract

Although research activity has traditionally been located first in the
natural sciences and later in the social sciences, it can be applied to
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any human activity in which art represents an area of relevance for
social life. The document hereby presented addresses a reality: the
teaching of research processes in the training of artists, specifically
in that which corresponds to theater professionals and, let the
reader speak of this concept and not only of stage activity, since
the concept of the former - by the very nature of its activity - implies
a wide range of knowledge and doing that not only refers to the
performance on a stage for an audience, but to all related activities
such as the production and distribution of stage productions,
stage direction and the corresponding management, as well as
the different contexts of application such as - apart from recreation
through the representation of theatrical works in spaces intended
for this purpose - the reinforcement and enrichment of education,
and social and organizational intervention. With this in mind, the
following is presented below.

Keywords: Theatrical activity, Knowledge, Research, Research
Method.
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Introduccién

[La investigacién en artes]

No existe una respuesta completa acerca de lo que es

esta area del conocimiento, sino meras aproximaciones,

que pueden ser contestadas desde lugares “extra artisticos”.
“Esto supone un doble trabajo para el artista

que estd interesado en investigar:

el de ser quien es en el arte y aprender a ver

el arte desde otras perspectivas y otras précticas”

Patricia Avila

La investigacion es una actividad humana cuya contribucién al
desarrollo del conocimiento, y por ende al del ser humano en sus
dimensiones individual y social, es dificil de negar dado el avance
del conocimiento que de dicha actividad se ha derivado y de su
aplicacién a casos précticos de la vida social. Toda vez que bajo
este entendido se desenvuelve la totalidad de la vida humana,
el quehacer investigativo no puede ser exclusivo solo de algunas
disciplinas, por el contrario, es susceptible de aplicarse a cualquier
admbito del saber y hacer humanos, y el campo del arte no es
la excepcion. Si bien la actividad artistica -en cualquiera de sus
dimensiones- representa una funcién orientada a la manifestacion
del pensar del ser humano en cuanto a su percepcién del mundo,
bien para beneplécito propio, bien para el de la comunidad a la que
el artista pertenezca, dicha actividad en su tratamiento y continuo
perfeccionamiento ha adquirido distintas dimensiones que, en su
diferenciacién y especializacién, coadyuvan al desarrollo humano
y social a través de la generacién y aplicaciéon del mencionado
conocimiento, situacién que sin duda requiere de los procesos
investigativos.

En el marco de esta diferenciacién y especializacién es posible

contemplar la amplia gama de posibilidades de los procesos
artisticos, tanto en la actividad que les corresponda dado su
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campo de accién, como en los dmbitos de aplicaciéon de la
accion desarrollada. En el primer caso, se pueden contemplar
manifestaciones artistico-escénicas relacionadas con el ejercicio
del cuerpo, la voz y el movimiento, y el manejo de la plastica,
el espacio, los sonidos, las letras, la iluminacién, los colores, la
sonorizacién y la lente, entre otros elementos. En el segundo, dada
su finalidad, pueden contemplarse al menos tres posibilidades:
la presentacion de la obra artistica ante un publico destinada a
la recreacion; el ambito educativo con el fin de facilitar, mejorar
o fortalecer los procesos didacticos que corresponden para
garantizar un mejor aprendizaje de la materia de estudio de que se
trate; y, por ultimo, la de intervencién social orientada a contribuir
a la solucién de situaciones que obstaculicen el sano desarrollo de
cualquier comunidad, incluyendo el &mbito de las organizaciones
productoras de bienes o servicios, sean estas de caracter publico,
de iniciativa privada y social, sin fines de lucro.

Caso aparte cabe comentar la actividad de gestion para cualquiera
de los dmbitos anteriormente comentados; ello, a partir de la
aplicacion de las fases que corresponden al proceso administrativo,
con los elementos que las integran, fases destinadas a planificar,
organizar, dirigir y dar seguimiento a las acciones emprendidas,
para contrastar lo panificado con los resultados de las actividades
(artisticaseneste caso) realizadasenlosdmbitosdelarepresentacion,
la educacién y la intervencién social y organizacional.

A fin de cumplir cabalmente con el quehacer profesional que
corresponde a cada una de estas areas de aplicacion, se hace
necesario contar con diversas herramientas que permitan al
profesional del arte ejercitar sus competencias. En tal caso, la
competencia investigativa se prevé como un valioso instrumento
para que -al igual que en cualquier otra drea de conocimiento-,
este profesional sea capaz de diagnosticar la situacién a abordar,
disefiar las propuestas de solucién que se estimen pertinentes,
implementar las acciones que competan, y evaluar los resultados,
con el fin de contribuir a la solucién de problemas practicos propios
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de este quehacer artistico, o abordar areas susceptibles de mejora
a los procesos que competen.

No obstante, la relevancia que la investigacién tiene en el
quehacer profesional en cuanto al arte se refiere, concertar los
procesos artisticos con los investigativos no resulta una tarea
de facil realizacién, ya que por un lado el quehacer artistico se
perfila como un campo propio de accién, y por el otro hace lo
propio el tratamiento del fenémeno educativo en general y el que
corresponde a la educacion artistica en particular.

Al respecto, Marin (2011) menciona:

Las investigaciones en Educacién Artistica conforman un espacio
especifico y muy heterogéneo. Los temas y los problemas de
investigacion en Educacién Artistica constituyen un territorio
muy especializado dentro de las investigaciones educativas, por
un lado, y de las investigaciones sobre el arte, por otro (p. 271).

Regresando a la situacién de la falta de concertacion entre los
campos de conocimiento y accién del arte y la investigacion, es
posible visualizar que ello es debido a diferentes factores entre
los que, acorde al Consejo Mexicano de Investigacion Educativa,
en su Xlll Congreso Nacional de Investigacién Educativa (2015),
se encuentran: la formacién de los docentes, quienes en su
quehacer con frecuencia abordan el proceso educativo desde su
experiencia y conocimiento con los que estan familiarizados, sin el
conocimiento de la existencia de otras metodologias aplicadas al
campo del saber artistico (Barriga, 2006), lo que provoca una falta
de seguridad respecto a su papel en la direccion de trabajos de
investigacion (Chené et al., 1999).

Ademas, -continuando con la cita anterior- existe una falta de
integracién de unatriada de relevancia para la formacién profesional
del artista, a saber, la definicién e informacién sobre el aspecto del
ejercicio profesional; la formacién académica en cuanto al arte de
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eleccién; y los procesos de investigacion para tal ejercicio (Alvarez,
1999). A este respecto, Acha (2006) expone la urgencia de que el
quehacer universitario ponga foco en la formacién de docencia de
tedricos de la educacién artistica, en el plano profesional, por lo
que, acorde a Barriga (2006), es requisito capacitar a docentes y
estudiantes del ambito de la educacion artistica.

Ante este panorama, Avila (s.f) expone:

Aprender a investigar implica acceder no sélo a métodos sino
a formas de pensar y expresar el pensamiento. La docencia en
la universidad es un modo de aprender a pensar y a comunicar
los problemas desde las practicas artisticas, sus contextos
en la actualidad y en el tiempo, y esto favorece el ingreso a
la investigacion. Asi, un docente puede tener el desafio de
contribuir a pensar el mundo del arte como artista y como
investigador.

En este marco de reflexion, la Universidad Veracruzana a través de
su Facultad de Teatro, ha establecido un avance reflejado en los
procesos de formacién de los estudiantes de las carreras de arte, en
el dmbito de la educacién superior. Tal es el caso de la Licenciatura
en Teatro que se oferta en esta facultad, lo que a percepcién de
quien suscribe, ha elevado el nivel de la mencionada formacion.

El presente documento expone -como muestra- el quehacer
investigativo que actualmente se aplica en la formacién de los
estudiantes de esta licenciatura, en el marco de los Programas
Académicos disefiados e implementados a partir del aflo 2000.

A tal fin, este documento presenta dos grandes apartados. En el
primero se expone un breve marco conceptual que incluye dos
tematicas, a saber, el topico referente al Arte y el que corresponde
al conocimiento y a su principal herramienta, la investigacion.
En el segundo se presenta la estructura y funcién del Area de
Investigacion de la Licenciatura en Teatro de la Universidad
Veracruzana.
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En este esquema, a continuacion, se expone.

“Art és ordonament e establiment de conéxer la fi

de la qual hom vol haver coneixenga”

[“El arte es la ordenacidn y el establecimiento de la accién
de conocer el fin del cual se quiere tener conocimiento”].

Llull, definicién del Arte Liberal

El epigrafe que antecede permite visualizar, en la definicion del
Arte Liberal por parte del filésofo Ramén Llull (1229, Palma de
Mallorca-1313 . . .), al menos dos elementos considerados de valia
para el presente documento: el Arte y el Conocimiento, términos
estrecha y tradicionalmente hermanados en el marco del saber y
quehacer de la humanidad.

A continuacién, se hace un breve abordaje de estos dos términos
para derivar de él la relevancia de la generacion y aplicacion del
conocimiento en el quehacer artistico, en especifico en el campo
de las artes escénicas del Teatro y su tratamiento educativo en la
formacién de teatristas por parte de la Universidad Veracruzana a
través de su facultad de Teatro.

A manera de Marco Conceptual
En primera instancia . . . “el Arte”

Antes que algo conviene establecer una diferencia entre los
conceptos de Cultura y Arte a fin de evitar una confusién que en
ocasiones resulta generalizada dada la equivocidad del primer
término, producto del desarrollo que histéricamente se ha dado
al mismo, y que ha producido en el imaginario contemporaneo un
concepto erréneo al equiparar el término cultura con el término
de arte; por lo general se piensa que al hablar de cultura, estamos
hablando [solamente] de arte, y si bien podemos decir que el arte
forma parte de la cultura, no se puede hacer lo propio al pensar la
cultura sélo como arte.
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Al respecto, si bien histéricamente el término cultura ha hecho
referencia a diversos aspectos que involucran, segin Santiago
(2010), sus significados primarios relacionados con diversas
caracteristicas del desarrollo humano como son, entre otros, el
cultivo, la proteccioén, la honra, la atencién el crecimiento natural,
el desarrollo y perfeccionamiento interior observando las buenas
maneras de convivir, y a partir de ello el desarrollo social que
permitié el contraste del grado de evolucién de las sociedades
avanzadas -sobre todo de Europa- con el de las comunidades
con retraso de los pueblos descubiertos, en una etapa de dicho
desarrollo se concibié a la cultura como diversas practicas y obras
y resultantes de la actividad intelectual, especialmente la artistica
por lo que, siguiendo a la misma autora, “el andlisis del concepto
de cultura ofrece una singular complejidad dado el amplio
espectro de significaciones que abarca, ya que suele ser usado por
diferentes disciplinas y diferentes corrientes de pensamiento, las
cuales, a veces, llegan a ser incompatibles, [ . . .] ya que el término
encierra en si, una gran equivocidad” (Santiago, 2010: 9, 13).

Tratando de esclarecer este concepto, quien suscribe considera
que este fendmeno de naturaleza netamente social puede ser
concebido como “un gran manto” que cubre diversos aspectos
tangibles e intangibles de la vida humana como son las ideologias,
el lenguaje, la indumentaria, la gastronomia, la religién, las
ceremonias, los ritos, los mitos, las tradiciones y costumbres, la
educacion, la ciencia, la tecnologia y por supuesto, el arte. Esta
diversidad de aspectos permite aseverar que al compartir el ser
humano cualquiera de estos elementos con sus semejantes en
su cotidiano accionar, no resulta adecuado hacer uso del término
"inculto” por que ninguna persona que pertenezca y se identifique
con un grupo social donde existan uno o més de esos elementos,
puede ser etiquetada como alguien que no posee cultura.

Esta idea puede verse reforzada con la postura de Diaz (1999) quien

comenta que la cultura puede entenderse como un fenémeno de
naturaleza social que emerge de la interaccién humana y que, una
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vez establecido, se presenta como una forma de vida social en la
que destaca la normatividad propuesta por el grupo social que
corresponda, a fin de regular el comportamiento social de sus
integrantes.

En lo que respecta al término Arte, este hace referencia a una
expresiéon o manifestacion del ser humano basada en su percepcién
de la realidad -fisica y/o social-, expresién plasmada segun la Real
Academia Espafiola (2014), a través de diversos recursos como son
los lingliisticos, el cuerpo y la voz, la plastica y los sonoros, por
mencionar algunos.

Tratando de ubicar los origenes de la palabra Arte en el marco del
conocimiento, es posible atender un hecho histérico relacionado
con la diferenciacién de la actividad generadora de conocimiento
con la que corresponde a la aplicacién de este para la solucion
de problemas practicos. En este sentido, una de las antiguas
civilizaciones de mayor avance, los griegos, designaron términos a
la accién de conocer como es el caso de Episteme para designar el
acto de generar conocimiento a partir de la aplicacién de algunos
métodos como lo es en primera instancia la observacién de casos
particulares de los cuales -una vez confirmados- crearon diversas
teorias; de ellas, se traté de aplicar el conocimiento resultante a la
solucion de casos practicos a lo que se denominé Téchne.

La civilizacién romana tradujo estos dos términos, con el mismo
sentido, como Scientia y Ars, respectivamente, lo que para nuestro
idioma castellano hoy dia se conoce como Ciencia y Tecnologia.
En este entendido, el término Arte que procede de latin Ars, se
utilizé para designar los saberes aprendidos a través de la practica
haciendo una equivalencia al término griego Téchne, del cual
deriva hoy dia en la palabra “técnica”.

Al respecto, Dutton (2010, citado en Sanchez, 2024) refiere a la

tecnologia como una practica de ejecucién en el marco de una
normatividad establecida que incluye artefactos y acciones. En
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consecuencia, el Arte implica la ejecuciéon creativa o recreativa
basada en diversas reglas derivadas de distintas formas de pensar
por parte de quienes han elaborado teorias, ejecucién que hace
uso de distintos recursos como son el cuerpo y sus propiedades
expresivas, asi como de elementos que, a manera de herramientas,
dan paso a las manifestaciones resultado del conocimiento.

Por otro lado, la diversidad de los conocimientos anhelados
permite distinguir una pluralidad de disciplinas que en su momento
el filésofo mallorquin R. Llull diferencié como las artes liberales
del trivium (gramética, légica y retérica) y las del quadrivium
(geometria, aritmética, musica y astronomia), y que hoy dia
pueden ser clasificadas en el marco de lo que Windelban y Rickert
(mencionados por Senior, 2005) propusieron como ambitos de
conocimiento del mundo que habitamos, a través de una metéfora
que concibe a dos esferas, a saber, la del mundo natural en el que
el ser humano no tiene injerencia -esfera de la naturaleza o Natura-
y la del mundo social o Cultural, en el que el ser humano interviene
en la naturaleza y promueve aportaciones para enriquecerla.

De ambas esferas derivan diversas disciplinas o ‘parcelas de
conocimiento’ conocidas como Ciencias Naturales, para el primero
de los casos, y como Ciencias Sociales para el segundo, en cuyo
marco -restringiendo de antemano la aplicacion plena de la palabra
ciencia para la actividad artistica- y por las caracteristicas propias de
esta esfera, es posible incluir al Arte dada la intervencién humana
en la creacién y recreacién artistica basada en la percepcién del
artista de la realidad integrada por los mundos natural y social
que le rodean, y su modificacién a manera de producto intangible
primero y posteriormente tangible de dicha realidad, sin dejar de
lado las propiedades que le corresponden como actividad humana,
propiedades que en sentido estricto, le diferencian del resto de las
disciplinas sociales.

Hasta aqui se ha tratado de diferenciar, con fines conceptuales,
los términos relacionados con el fendmeno cultural y la actividad
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artistica. Al respecto, y para culminar la reflexién que corresponde
en este apartado, se hace énfasis en el hecho de que, si bien
el Arte como actividad humana es parte del fendmeno cultural,
este fenémeno social -la cultura- es mas que sélo la creacién y
recreacion de hechos, sobre todo sociales manifiestos en productos
de cualquier 4rea del pensar y hacer humanos -el arte-.

A continuacioén, y siguiendo con la expresiéon de ideas a manera
de marco conceptual, para el objeto de conocimiento que
corresponde se aborda el tema del fenémeno psicoldgico del ser
humano denominado conocimiento.

Respecto al conocimiento y su herramienta: la Investigacién

No existe el “conocimiento” como algo que esta ahi,

en el mundo, esperando que lo veamos, lo tomemos,

lo clasifiquemos por color, lo pesemos,

lo midamos y lo cortemos prolijamente en rodajas.

El conocimiento no es una sustancia concreta,

sino un concepto abstracto que nosotros mismos

construimos, personal y socialmente, durante toda nuestra vida.
Adopta la forma que le damos en todas partes del mundo,

a través del tiempo y el espacio.

Piénsalo un poco.

Donbrowsky, Rotemberg y Bick

Como seres humanos tendientes en primera instancia a la
supervivencia y en segunda a nuestro posicionamiento en el mundo
que habitamos, hemos tenido la necesidad de saber qué pasa en
el ambito que nos rodea, y posteriormente en nuestro propio ser,
en otras palabras, una necesidad de conocimiento.

Se dice que conocemos cuando nos hacemos conscientes de algin
fenémeno, de alguna parte de la realidad de la que participamos
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y que consideramos como valida para ser cognoscible. En este
entendido, el acto de conocer implica al menos dos actores,
a saber, aquello que se desea conocer denominado objeto de
conocimiento, esa porcion de la realidad que resulta de interés;
y el sujeto que desea conocer ese segmento de la realidad, ente
denominado sujeto cognoscente.

Una vez establecido el contacto entre el sujeto cognoscente y el
objeto a conocer, se crea la posibilidad de aprehender al objeto de
conocimiento por parte del primero, en un proceso que conlleva
desde su conceptualizacién (idea de lo que es y del significado que
representa) hasta su definicion a través del proceso de socializacion
con los demés miembros de la comunidad a la que pertenece; ello
conduce a contemplar dos tipos de conocimiento: el conocimiento
comun y el conocimiento cientifico.

Sin soslayar el papel que el primero de estos dos tipos de
conocimiento puede tener como parte del desarrollo social, es el
conocimiento cientifico el que adquiere una mayor relevancia para
dicho desarrollo. Este conocimiento adquiere la propiedad de ser-
como se dejo ver lineas arriba- generado para enriquecer el campo
de saberes al que pertenezca, o puede ser aplicado a una situacion
determinada, ya sea para solucionar un problema practico o para
fortalecer un érea que se considere de oportunidad o crecimiento.

Para ambas finalidades es factible destacar el papel que asumen
los procesos de investigacion, concepto este derivado de las voces
latinas in, en, y vestigium, huella o vestigio, refiriendo a la accién
de estar en busqueda de aquello que se ha realizado por instancias
previas para que a partir de ello, se deriven nuevos conocimientos.
Ello es posible a través de un procedimiento sisteméatico
denominado método (de Meta: mas alla y Hodos: camino o pasos),
procedimiento que debidamente ejercido ofrece garantias para
un conocimiento con bases sélidas para un desarrollo individual
y social.
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Es asi como, a través de la aplicaciéon del método, el proceso
de investigacion se convierte en una poderosa herramienta para
lograr el conocimiento, condicién necesaria para el desarrollo
del pensamiento humano, y por ende de las personas y de las
sociedades que han conformado.

He aqui la importancia que reviste el papel de la educacién en lo
general y de la educacién superior en particular para contribuir a
la formacién de gente con capacidad de investigar, sobre todo
considerando lo que se ha denominado la misién universitaria,
misiéon que acorde a Ortega y Gasset (1930, mencionado por
Bueno, 2007), se enfoca en la ensefianza de las distintas profesiones
pero ademas al <<cultivo de la ciencia misma, se investiga y se
ensefia a ello>>, lo que es aplicable a cualquier disciplina ya sea
del campo propio de las ciencias naturales asi como de las ciencias
sociales para fortalecer el desarrollo del conocimiento en el campo
que corresponda, y en este sentido jpor qué no el de las artes? y
si es el caso jen qué sentido? ;bajo qué logistica? jen el marco de
qué estructura?

Tratando de ofrecer respuestas a estos cuestionamientos, a
continuacion, se presenta como muestra la actividad que en cuanto
a la formacién para la investigacion se realiza en una de las carreras
universitarias destinada a la formacién de profesionales del arte en
la entidad educativa oficial del estado de Veracruz, México.

La formacién investigativa en la licenciatura en Teatro
de la Universidad Veracruzana.

Como antecedente, y a fin de contextualizar la actividad formativa
en investigaciéon en esta entidad académica puede mencionarse
que la Licenciatura en Teatro, fundada en conjunto con la
facultad que la acogié hacia 1976, constituye el primer programa
profesionalizante del arte teatral en Latinoamérica. Proxima a
cumplir cincuenta afios de existencia en el seno de la Universidad
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Veracruzana, esta licenciatura ha experimentado diversos cambios
en el transcurso de su desarrollo, pasando por el disefio e
implementacién de distintos programas académicos como han
sido el Plan de Estudios 1976 (original), 1977 -a fin de corregir
alguna situaciones del plan antecedente-, y un plan emergente
hacia la década de los 80, entre otros que permitieron la formacién
profesional de un grupo nutrido de estudiantes. Sin soslayar la
relevancia de estos programas académicos, a partir del afio 2000
se crea una nueva vision y estructura conceptual para la formacién
del teatrista.

El Plan de Estudios 2000, representa un parteaguas respecto a
los programas académicos que le anteceden, enfocados sobre
todo a la formacion profesional de intérpretes de la escena
-actrices y actores-, quienes posterior a los estudios de la curriculo
correspondiente, lograban su grado académico a través de tres
puestas en escena: una clasica, una contemporanea y una musical
en el caso de los Planes de Estudio 1976 y 1977, o con una
puesta en escena al final de los estudios curriculares, a partir del
Plan de Estudios 1988 y subsiguientes, destacando el foco en la
preparacion del ejercicio escénico actoral.

Es a partir de un analisis de la practica real del trabajo de los
egresados de esta facultad, que a finales de la década de los
90 del siglo pasado se contemplé la posibilidad de brindar a las
nuevas generaciones, diversas herramientas que les permitieran
el abordaje de la actividad teatral en el marco de una amplia
gama de posibilidades que la misma representa, y que pudiesen
corresponder a diversos intereses tanto como a las competencias
reales de los estudiantes; ello, a través de lo que en su momento
se designo con el nombre de “perfiles diferenciados” entre los que
se contemplaron la actuacion, la direccion escénica, la creacion, la
investigacion, la gestion, y la pedagogia teatral.

Con base en ello, se estructuré un programa académico acorde
a las materias de estudio propuestas, derivando una nueva
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configuracién a la formacion de teatristas que no sélo se enfocarian
a la actuacion: el Plan de Estudios 2000 que ya contemplaba a la
investigacion en los procesos formativos.

A partir de esta nueva visién se contempla una estructura y
organizacién curricular determinada por distintas Areas de
Formacién como son la Basica General, de Iniciaciéon a la Disciplina,
Disciplinar, Terminal, y de Eleccién Libre. Estas &reas son orientadas
a distintas actividades propias del quehacer escénico como son
la Creacién, Investigacién, Intervencién Socio-educativa, Gestidn
y Produccién, actividades ejercitadas a través de diferentes
modalidades de aprendizaje como cursos, seminarios, laboratorios,
talleres y practicas escénicas, asesorias, servicio social y la ahora
llamada Experiencia Recepcional, que de alguna manera suple el
proceso conocido antafio como proceso de titulacién en el que
el estudiante que habia cubierto los créditos establecidos por los
programas académicos de cada carrera universitaria, preparaba
y defendia ante un jurado la postura -Tesis- a la que llegaba al
terminar su investigacion.

Regresando al programa académico del Plan de estudios 2000,
dentro de la ruta formativa se contempla un tronco comin
con experiencias educativas obligatorias (seminarios, cursos y
laboratorios) y dentro de las areas de Iniciacion de la Disciplina,
Formacién Disciplinar y Formacién Terminal, se encuentra
experiencias educativas que conforman los perfiles [diferenciados],
los topicos y talleres de practicas escénicas que pueden ser
tomados de manera optativa (Plan de Estudios de la Licenciatura
en Teatro).

Con esta nueva vision, y con la incorporacién al denominado Nuevo
Modelo Educativo, Integral y Flexible (MEIF, por sus siglas) -al cual
la Facultad de Teatro fue la primera entidad educativa del Area
Académica de Artes de la Universidad Veracruzana en adscribirse-,
los ahora trabajos recepcionales adquirieron una nueva forma
de abordarse que requirié con mayor sentido el conocimiento y
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dominio de los procesos investigativos. Ello, a través de lo que se
denominé “Experiencia Recepcional”, una experiencia educativa
(EE) integrada al disefo curricular del programa educativo vigente
de todas las carreras universitarias de esta Casa de Estudios que,
aln en contraste con los procesos de titulaciéon anteriores a la
implantacion del MEIF, por las caracteristicas de ser una materia de
estudio més, exige al estudiantado la asuncién de un compromiso
investigativo para acreditar dicha EE y con ello, una vez cubiertos
los créditos del programa educativo, lograr el grado académico de
licenciatura.

En el marco de esta nueva visidn, en la Facultad de Teatro se ha
procedido a reforzar la actividad de formacién para la investigacion
a través de diversas acciones entre las que cabe destacar las
siguientes:

1. La integracién de un cuerpo colegiado denominado
Academia por Area de Conocimiento de Investigacién, cuyas
actividades principales son planificar, organizar, normar vy
dar seguimiento a los procesos formativos que en cuanto al
quehacer investigativo realizan todas y todos los involucrados
como son el estudiantado, el profesorado y las autoridades
que corresponden. La actividad de esta Academia involucra
acciones como son la propuesta de mejora a las actividades
de investigacién, aprobaciéon de las propuestas de trabajos
recepcionales, designacion de las y los directores de dichos
trabajos, asi como asesoras y asesores (lectores) de los mismos,
y mejora a través de revisiones periddicas, de los contenidos de
las EE que competen;

2. El desarrollo de un Manual de Titulacién (en proceso)
destinado a normar y guiar a los implicados en el proceso
de investigacion de las EE que corresponde, en los aspectos

metodoldgicos que competen;

3. El disefioy puesta en marcha de un documento que especifica
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las Modalidades de Trabajo Recepcional para la Licenciatura en
Teatro (aprobado por Junta Académica);

4. El disefio de formatos de protocolo de investigacion
diferenciados acorde a las modalidades de titulacion aprobadas
por la Junta Académica:

a. Trabajo Escrito conteniendo las Sub-Modalidades de Tesis,
Tesina, Monografia y Memoria;

b. Trabajo Practico en las Sub-Modalidades de Trabajo Practico
Artistico, Educativo, de Gestidn y de Intervencién Social.

c. Titulacion por promedio cuyo refuerzo se realiza a través
del disefio de un Proyecto de Investigacién en cualquiera
de las Modalidades y Sub-Modalidades antes mencionadas,
destinado al abordaje de estudios de posgrado, o, en su
caso, el desarrollo de un Ensayo Académico con fines de
publicacion.

5. El desarrollo de un espacio de presentaciones (Foro) semestral
de avances de trabajos recepcionales de las y los estudiantes de
las EE de Proyecto de Investigacién y Experiencia Recepcional,
con fines de retroalimentacién a dichos trabajos por parte
del profesorado de la facultad y de otras entidades del Area
Académica de Artes de la misma Universidad Veracruzana e
invitados.

En el marco de la estructura curricular, se incluye lo que quien
suscribe ha denominado “Cinturén Metodoldgico”, orientado a
brindar apoyo a la formacién de las y los estudiantes en el disefio
y desarrollo de sus ahora llamados Trabajos Recepcionales, pero
mas alla, con la intencién de contribuir a una formacion profesional
mejor dotada para el ejercicio profesional del teatrista que, sin
duda, requiere de mayor precisién en cuanto a lo que los procesos
investigativos puedan contribuir a fortalecer dicha profesién.
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Este “Cinturéon Metodoldgico” queda integrado en la curricula del
Plan de Estudios 2000 y en la de las diferentes variaciones que al
mismo han procedido integrando tres experiencias educativas:

1. Re-aprendizaje para la Investigacion. Esta EE tiene como
proposito contribuir a la recuperacién de la curiosidad y el
compromiso para emprender, por parte del estudiantado
investigaciones que contribuyan a su desarrollo profesional
como una préctica inherente al quehacer escénico, tanto en su
proceso creativo como en el abordaje de algin fenémeno de las
artes escénicas de su eleccién, poniendo foco en la posibilidad
de distinguir entre un ejercicio de investigacién para la creacion,
y uno de investigaciéon para el conocimiento. Con ello se
pretende en primera instancia formar al estudiante en cuanto
a la adquisicion de un lenguaje metodoldgico para abordar en
adelante su proyecto de investigacion, pero sobre todo hacer
conciencia de la riqueza de la herramienta investigativa en su
actuar profesional. El producto de esta EE es la determinacion
del objeto de estudio de la investigacién que pretenda realizar
la (el) estudiante.

2. Proyecto de Investigacion. En esta experiencia educativa
-segunda de este “Cinturén Metodoldgico”-, la (el) estudiante
desarrolla, a partir del objeto de estudio seleccionado en la
experiencia educativa de Re-aprendizaje para la investigacion,
el disefio del proyecto que realizara a partir de la requisicion del
formato conocido como “protocolo de investigacion”, mismo
que a través del trabajo colegiado de la Academia por Area
de Conocimiento de Investigacion, se presenta en tres tipos de
formato acorde a las Modalidades de Trabajos Recepcionales
aprobados por la Junta Académica que corresponde: Protocolo
para Trabajo Escrito; Protocolo para Trabajo Practico Artistico;
y Protocolo para Trabajo Practico de intervencién ya sea
Educativa, Social o de Gestion. El producto que corresponde
a esta experiencia educativa es precisamente el proyecto de
investigacion que aplicara en la EE de Experiencia Recepcional.
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3. Experiencia Recepcional. En esta experiencia educativa,
el estudiante pone en practica los elementos propios de su
proyecto de investigacién a través de un trabajo de campo o
en su caso, de una revision documental, en cuyos resultados se
basard para integrar el informe de investigacién de su trabajo
recepcional, que serd presentado y defendido ante un jurado
designado ex profeso, con miras a la obtencién de su grado
académico de licenciatura.

Respecto a la normatividad y sin contravenir lo estipulado por
esta Casa de Estudios, la Academia por Area de Conocimiento
de Investigacion de esta facultad ha disefiado un documento en
el que se estipulan de manera clara las modalidades a través de
las que es posible que el estudiantado pueda optar para lograr su
grado académico de Licenciado en Teatro. Dichas opciones son las
que se resumen a continuacion.

Tabla 1. Modalidades de Titulaciéon para la Licenciatura en Teatro
U.Vv.
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Fuente: elaboracion propia con base en el documento Modalidades de Investigacion
de la Facultad de Teatro de la Universidad Veracruzana.

En este contexto, el equipo de profesoras y profesores que tienen
a su cargo la imparticién de las experiencias educativas antes
mencionadas, trabaja en conjunto al interior de esta Academia para
contribuir, a través de las clases de las tres experiencias educativas,
al desarrollo efectivo de las competencias de investigacién en los
estudiantes, promoviendo un impacto de caracter social, cultural,
formativo y cientifico, en cuanto a la aportacién de los resultados
de los trabajos de investigacion al estado de conocimientos del
arte escenico.

Conclusiones

En el presente documento se ha tratado de exponer de manera
cualitativa la relacién que suponen los procesos de investigacion
aplicados a la actividad artistico-teatral, con la finalidad de
demostrar que, por un lado, la carrera profesional de Teatro
comparte con las carreras de otras areas académicas, propoésitos
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similares en cuanto a su aportacién al desarrollo humano, social y
del estado del conocimiento que le es propio; por otro, que dichos
procesos son necesarios para resolver el quehacer profesional
del teatrista considerando que el arte teatral no sélo incluye la
actividad escénica destinada a la creacion y recreacién -espacio
necesario para el crecimiento y bienestar de las personas-, sino
que contempla una serie de dmbitos relacionados con la actividad
teatral asi como el poder que a través de su ejercicio se tiene para
mover conciencias y procesos propios de otras areas del pensar y
quehacer humanos.

Laactividadteatralincluye nosélo alaactuacién parala presentacion
de piezas teatrales; abarca una serie de tareas relacionadas con
la produccién y distribucién de las mismas, considerando la
obtencion y administracion de diversos recursos: infraestructura,
equipo, materiales, financieros, comunicacionales y humanos,
entre los de mayor relevancia, situacién que integra en su seno a
la dramaturgia, la escenografia, la iluminacion, la sonorizacién, la
administracion y la gestién, asi como diversos ambitos de accion
como son la educacién a cualquier nivel y la intervencién social en
las comunidades asi como en las organizaciones productoras de

bienes y/o servicios, en cuanto a la gestion de sus colaboradores.

Considerando la amplia gama de posibilidades del quehacer -el
teatral- asi como la capacidad que se debe tener para abordar
desde los diagndsticos hasta el balance de las acciones de
implementacién de las propuestas que de ellos se deriven, aqui
se establecié la relevancia de contar con competencias para la
investigacion tanto para el desarrollo y presentacion de los trabajos
recepcionales que competen como -y quiza lo mas relevante- para
el ejercicio profesional de quienes han optado por esta area del
saber y quehacer humanos.

Ello, ha enriquecido a partir de milenio que cursamos, la formacion
de profesionales del arte escénico y jpor qué no? de quienes
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estamos comprometidos con la educacién que corresponde en
sus procesos de ensefianza-aprendizaje, situacién que ha llevado
al profesorado y autoridades a contar con una visién diferente a
las décadas que anteceden y que conlleva aspectos axiolégicos
para una apertura a la adquisicién de conocimientos y el desarrollo
de habilidades propias para ejercer la docencia tanto como para
dirigir, asesorar y dar seguimiento a los procesos formativos de la
propia investigacion, con lo que de alguna manera contribuimos a
lo estipulado por Ortega y Gasset (citado en Bueno, 2007 p. 366)

“en el cultivo de la ciencia misma, se investiga y se ensena a ello”.

Espero sigamos desarrollando estos procesos que sin duda
permitirdn cumplir con la generacién de conocimientos en este
campo del pensar y hacer del ser humano (Episteme/Scientia) asi
como en la aplicacién de los mismos a soluciones de problemas
practicos (Téchne/Ars), en una dialéctica de retroalimentacién
mutua para beneficio del desarrollo humano y social.
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Resumen

Es indudable que la pandemia ocasionada por la COVID-19
trastocd los fundamentos de la educacion superior, modificando
abruptamente la realidad educativa en el aula hacia modalidades
de educacién a distancia, todo ello sin tiempo de adaptacion
o pruebas. Si bien estas acciones garantizaron la continuidad
de los cursos y trabajos académicos, es indudable que también
trajo consigo multiples desafios que trastocaron las dindmicas de
ensefanza y aprendizaje, impactando en el desempefio de los
estudiantes universitarios. Se puede sospechar que lo anterior tuvo
diversas causas, tales como el acceso desigual a la tecnologia y la
conectividad, el poco desarrollo de los actores en la autogestién
del tiempoy las circunstancias, el entorno doméstico poco propicio
para el estudio, los impactos psicolégicos que se dispararon como
la incertidumbre y ansiedad, entre otros. El presente trabajo no
busca indagar sobre la naturaleza de estas causas, sino ponderar
el efecto que éstas han tenido en los principales indices de
desempefo académico, medidos y analizados periédicamente,
como lo son el indice de reprobaciény la desercién escolar; asi como
las estrategias que se gestaron desde el seno de las Academias
por area de conocimiento para abatirlos. El estudio descriptivo
y el método cuantitativo se llevd a cabo a través de encuestas
aplicadas a estudiantes y el andlisis de los registros académicos,
mostrando un alto nivel de correlacién entre el aumento de los
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indicadores mencionados y el efecto global que ocasioné este
abrupto cambio en la forma en la que los involucrados entendian.
Los resultados obtenidos indicaron, que el anélisis de informacioén
y la participacion de todos los actores, es posible afrontar cualquier
desafio imprevisto, de forma mas flexible, inclusiva y adaptativa.

Palabras clave: Pandemia, educacién superior, autoaprendizaje

Attention to the post-pandemic effects of COVID-19 on
university student academic performance indicators: the
case of the Faculty of Mechanical and Electrical Engineering,
Xalapa.

Abstract

There's no doubt that the pandemic caused by COVID-19
disrupted the foundations of higher education, abruptly modifying
the educational reality in the classroom towards distance education
modalities, all without time for adaptation or testing. Although
these actions guaranteed the continuity of courses and academic
work, there’s no doubt that they also brought with them several
challenges that disrupted the dynamics of teaching and learning,
impacting the performance of university students. It can be
suspected that the above had various causes, such as unequal
access to technology and connectivity, the lack of development of
the actors in the self-management of time and circumstances, the
domestic environment not conducive to study, the psychological
impacts that were triggered such as uncertainty and anxiety,
among others. This book chapter doesn’t seek to investigate the
nature of these causes, but rather to ponder the effect they have
had on the main academic performance indicators, measured and
analyzed periodically, such as the failure rate and school dropout
rate, as well as the strategies that were developed within the
academies by area of knowledge to reduce them. The descriptive
study and quantitative method were carried out through surveys
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applied to students and the analysis of academic records, showing
a high level of correlation between the increase in the mentioned
indicators and the global effect caused by this abrupt change in
the way in which those involved understood. The results obtained
indicated that with the analysis of information and the participation
of all stakeholders, it's possible to face any unforeseen challenge in
a more flexible, inclusive and adaptive manner.

Keywords: Pandemic, higher education, self-management
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Introduccién

Es inobjetable que la pandemia (COVID-19) planteé un
extraordinario reto a las instituciones de educacién y, con ello, un
replanteamiento en las estrategias de ensefianza — aprendizaje.
Durante esta etapa, las instituciones implementaron diversos
mecanismos para mantener la educacién en todos los niveles,
sin embargo, a pesar de los esfuerzos que el gobierno, familias
e instituciones educativas realizaron durante este tiempo, los
resultados obtenidos en las evidencias de desempefio académico
no fueron del todo favorables, por lo que aun hoy en dia, sigue
siendo un area de oportunidad.

La Facultad de Ingenieria Mecénica Eléctrica (FIME) de la
Universidad Veracruzana, regiéon Xalapa, no fue ajena a esta
problematica, por lo que en 2021 se dio a la tarea, a través de las
academias por area de conocimiento lideradas por las autoridades
educativas, de disefiar un programa que permitiera atender este
extraordinario desafio educativo; analizando factores como la
deserciéon escolar y los indices de reprobacion. Este programa
emergente surgié como resultado de una investigacion realizada
por un grupo de académicos de la FIME, los cuales consideraron el
nuevo programa educativo de Ingenieria Mecénica Eléctrica, que
inicié en agosto de 2020. Este programa cuenta actualmente con
cuatro generaciones (2020 a la 2024) y de las que no se tienen aln
egresados. La primera generacion terminara durante el 2025, sin
embargo, al igual que en la mayoria de las IES, se han analizado
y establecido acciones que contribuyen a mitigar los indices de
reprobacion.

En el presente documento, de estudio descriptivo, sefala el
método de investigaciéon cuantitativa — exploratoria realizada, el
analisis de los efectos de los factores mencionados, las estrategias
implementadas para encarar esta realidad educativa y los
resultados obtenidos; todo con la finalidad de disminuir los indices
de desercién escolar y de reprobacion.
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Desarrollo

La UNESCO, en su documento “COVID-19 y educacién superior:
De los efectos inmediatos al dia después”, sostiene que, debido
a la pandemia, en el mundo cerraron escuelas y universidades,
afectando a 1,570 millones de estudiantes en 191 paises. (UNESCO,
2020).

En este contexto, la Universidad Veracruzana también decidié cerrar
sus puertas para actividades presenciales el 17 de marzo del 2020.
Sin embargo, la FIME Xalapa ejercié su derecho a la autonomia de
gestion escolar, para tomar decisiones basadas en resultados que
le permitieran garantizar la continuidad en el cumplimiento de los
contenidos de las experiencias educativas (EE) y demés actividades
académicas en todos sus estudiantes, tales como tutorias, gestion
académica y evaluaciones en sus diversas modalidades. Para
ello, se tuvo que transitar de la presencialidad a otro tipo de
modalidades de la educacién a distancia. Durante este proceso,
el personal académico experimenté cambios fundamentales en
sus actividades sustantivas, los cuales tuvieron que ser atendidos
a través de una fuerte capacitacion en el manejo de plataformas
y recursos tecnoldgicos. Esto permitié realizar las clases a través
de videoconferencias, videollamadas, uso de pizarras en linea,
comparticiéon de documentos, administracién de la gestion del
proceso educativo, entre otros. Entre las plataformas més utilizadas
en el contexto de la Universidad Veracruzana estuvieron Microsoft
Teams, Zoom, Google Meet y Eminus.

Por otro lado, la planeacién didactica que se utilizaba hasta antes
de la pandemia estaba disefiada -evidentemente- para ambientes
presenciales, por lo que se tuvieron que adaptar al contexto
virtual. Por ello, en la FIME se disefiaron instrumentos para generar
ambientes favorecedores en la experiencia de educacion a
distancia; este nuevo paradigma trajo consigo grandes beneficios
que hoy en dia han fortalecido la practica educativa, por lo que
el uso de materiales didacticos disefiados para la formacién a
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distancia, uso de laboratorios virtuales, creacién de experiencias
educativas a distancia, evaluaciones virtuales, entre otros, forman
ya parte indiscutible de toda planeacién académica actual.

Para el otro actor educativo -el estudiante- se implementaron
estrategias que buscaron el acceso a estas actividades en igualdad
de oportunidades; ya que fue uno de los factores que se hizo visible
de forma inmediata. Estudiantes de escasos recursos se vieron
en la necesidad de abandonar sus estudios o ponerlos en pausa
debido a multiples factores, tales como la necesidad de contribuir
con |os gastos por desempleo de los padres, enfermedad o incluso
fallecimiento. En otros casos por que no contaban con los recursos
econémicos para adquirir un equipo de cémputo, contratar
internet o rentarlo en algun cibercafé en localidades cercanas a su
domicilio para cumplir con las actividades académicas.

El disefio instruccional para quienes no presentaban problemas de
acceso a la educacién en linea se dio en tiempo y forma. Para los
estudiantes con retos en este sentido se implementaron estrategias
como apoyo de becas para poder adquirir equipos de computo,
sesiones grabadas para acceder después de su jornada laboral
y, para intentar mantener una comunicacion fluida, se utilizaron
también los servicios de mensajeria instantdnea como WhatsApp
o Telegram.

De acuerdo con la Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), los efectos a nivel mundial de la pandemia originada
por COVID- 19, especificamente en América Latinay el Caribe, trajo
como como consecuencia, ademas de la crisis sanitaria, también
retos de indole humanitaria. Estudios al respecto demostraron que
un porcentaje significativo del alumnado presenté depresién y
ansiedad, obligando a algunos académicos con conocimiento en
estas areas a trabajar con educaciéon emocional y neuro didactica
(CEPAL, 2020). El confinamiento, la ausencia de interaccién
persona a persona, el miedo al contagio, la falta de intercambio
de experiencias diarias, el aumento en la carga de actividades
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escolares, el estrés, ansiedad, la pérdida de seres queridos por
COVID-19, entre otros, se hicieron presentes en los estudiantes,
por lo que estos factores psicolégicos fueron determinantes en el
aumento de los indices de deserciéon escolar y de reprobacion.

Para Blizniewska-Kowalska et al., (2021), los efectos pospandémicos
manifestados por personas de diversas nacionalidades, destacando
paises de América y Europa, estuvieron basados en altas tasas de
ansiedad (de 6.33 a 50.9%), depresion (14.6 a 48.3%), trastorno de
estrés postraumatico (de 7 a 53.8%), angustia (de 34.43 a 38%) y
estrés (de 8.1% a 81.9%). Estos estudios incluyeron, en el caso de
las mujeres, la presencia de enfermedades crénicas o psiquiatricas,
el desempleo y la exposicion frecuente a las redes sociales con
noticias sobre el COVID-19.

Por otro lado se observé que otras instituciones presentaron
hallazgos similares, como es el caso del estudio realizado por
Valdivia et al. (2024), sobre el impacto pospandemia en el
rendimiento escolar en estudiantes de ingenieria, reportando que
los cambios entre la presencialidad y virtualidad, inciden en esta
y donde los estudiantes reconocen su falta de conocimientos en
ciencias de la ingenieria e ingenieria aplicada, asi como, la falta
de préactica. Donde el sustento tedrico fue el estudio realizado
por Marin et al. (2018), concluyendo que “un reto en la educacién
superior debe basarse en el desarrollo de competencias genéricas
y especificas donde se articulen las dimensiones cognitivas,
socioafectivas, axioldgicas, actitudinales y aptitudinales”.

Asi mismo Guanotuna etal. (2024), describen cémo a través de
la teoria STEM — STEAM, abordaron la recuperacién académica
posdandemia la cual se caracterizd por intervenciones especificas
y personalizadas que aborden las necesidades individuales de los
estudiantes, reconociendo las diferencias en estilos de aprendizaje
y niveles de competencia.
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El andlisis de los estudios mencionados anteriormente fueron
fundamentales para el objeto de estudio.

Efecto Pospandémico

En el caso de la FIME, |a reanudacién de las actividades presenciales
en 2022 presentd factores emergentes que hubo que atender,
privilegiando la necesidad de fortalecer los saberes practicos y
heuristicos. Las autoridades, con el apoyo del personal académico,
se encargaron de reconocer y ponderar los enormes retos que la
pandemia tuvo en el desempefio académico de los estudiantes.
Para ello se analizaron los indicadores de trayectoria escolar que el
sistema de control escolar proporciona como son rezago, indices
de desercion, indices de reprobacion, eficiencia terminal, titulacion,
entre otros; en los que se pudo observar que los indicadores con
mayor impacto eran los de desercién escolar y los de reprobacion.

Asimismo, se identificaron aquellas Experiencias Educativas
que presentaron mayor complejidad para alcanzar el logro de
la competencia de los estudiantes. A través de evaluaciones
diagnésticas se visibilizaron los saberes tedricos que evidenciaron
areas de oportunidad y en las que se hizo evidente la necesidad de
implementar estrategias tendientes al reforzamiento. El desarrollo
de los saberes heuristicos, es decir las habilidades practicas,
fueron las que presentaron mayores oportunidades de mejora,
ya que durante el confinamiento no fue posible la realizacién de
practicas de laboratorio. Para ello, a través de un trabajo colegiado
entre responsables de academias por area de conocimiento, se
implementaron una serie de Programas de Apoyo a la Formacién
Integral del Estudiante (PAFI) que atendieron especificamente
estas necesidades.

En otro frente, el Sistema Institucional de Tutorias observé que
el tiempo de dedicacién al estudio aumenté en un porcentaje
considerable de estudiantes, por lo que se comprobé la necesidad
de atenciéon psicolégica especializada, ya que, como se indicd,
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algunos estudiantes manifestaron haber presentado crisis de
ansiedad, estrés, falta de atencidn, entre otros, durante el regreso a
actividades presenciales. Estos casos fueron canalizados al Centro
para el Desarrollo Humano e integral de los Universitario (CEnDHIU)
de la Universidad Veracruzana. Dicho centro especializado cuenta
con programas y personal especializado para la prevencién y
cuidado de la salud de los estudiantes universitarios.

Losresultados obtenidos porlaimplementacién de estos programas
de apoyo fueron analizados en las academias en colaboracién con
las autoridades universitarias, trayendo como resultado, un nuevo
replanteamiento de las estrategias de ensefianza — aprendizaje;
si bien las implementadas durante el confinamiento tuvieron
resultados favorables, fue necesario un redisefio que atendiera el
rezago estudiantil, reforzando la practica en laboratorios y talleres.

Metodologia

En la FIME, durante el periodo de pandemia por COVID-19,
se contaba con 3 programas educativos activos; El programa
educativo de Ingenieria Mecanica inicié en el afno 2020, es decir,
que esta generacioén ingresé en plena pandemia y transcurrioé casi la
mitad de su formacién en modalidad virtual. Cabe mencionar que
los programas de Ingenieria Mecénica (IM), Ingenieria Eléctrica (IE)
se encuentran en periodo de extincion, debido a la modificacion
de los planes y estudios, donde se determiné unificarlos y quedar
finalmente como Ingenieria Mecanica Eléctrica.

El estudio realizado es de tipo descriptivo, basadndose en
la revision y anélisis de informacion de la base de datos del
sistema de control escolar de la institucidn, con fundamento en
la metodologia histérica de anélisis de los indicadores de indice
de reprobacién y desercién escolar. El informe contemplé una
investigacion de corte cuantitativo, cuyo resultado sirvid como
base para el andlisis al interior de las academias por éarea de

192



conocimiento, fundamentando con ello la toma de decisiones
para la implementacion de estrategias con el fin de mejorar estos
indicadores.

Objetivo del estudio

El propésito de este trabajo es el poner en relieve las acciones
que la Facultad de Ingenieria Mecénica Eléctrica implementé para
abatir los indices de reprobacién y deserciéon y con ello, impactar
también en la eficiencia terminal de los Programas Educativos
de Ingenieria Mecénica (IM), Ingenieria Eléctrica (IE) e Ingenieria
Mecénica Eléctrica (IME), recordando que en México, la media
de desercién escolar oscila alrededor del 50%, es decir, solo la
mitad de los estudiantes que inician estudios de licenciatura logran
concluirla.

Andlisis de indices de control escolar

En la tabla 1 se muestran las Experiencias Educativas del Programa
Educativo IME, correspondientes al periodo febrero — julio 2023
con mayor indice de reprobacién, donde TA corresponde al Total
de Alumnos, AR Alumnos Reprobados e IR Indice de Reprobacién.
Se decidié analizar la tendencia de este PE, debido a que los
programas de IM e |E, como ya se menciond, se encuentran en
proceso de desaparicion.

Como se puede observar en la Tabla 1, para el periodo indicado
se tomaron como referencia las EE que tuvieron un porcentaje de
reprobacién igual o superior al 50%. El promedio de reprobacién
obtenido fue del 65.35% donde la moda recae sobre el 81%, y una
curtosis platicurtica, lo que infiere que no existe una constante de
reprobacién sobre las mismas experiencias educativas, sino que a
pesar de que existen algunas con mayor porcentaje, no implica que
siempre sean las mismas con igual representatividad, en cuanto a
reprobacion se refiere.
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Tabla 1. indices de reprobacién, periodo febrero — julio 2023

Fuente: propia, con datos proporcionados por la Secretaria de la FIME — UV
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Por otro lado, en la tabla 2, se muestran las EE para el periodo
agosto 2023 — enero 2024, que presentaron mayor indice de
reprobacioén, en el mismo programa educativo.

Tabla 2. indices de reprobacién agosto 2023 - enero 2024

Fuente: propia, con datos proporcionados por la Secretaria de la FIME — UV

195



Como se puede observar en la Tabla 2, la seleccién de las EE fue
igual a la que se utilizé en la tabla 1, es decir, se consideraron solo
aquellas que presentaron un indice de reprobacién mayor a 50%.
El promedio de reprobacion es del 66.76%, similar al obtenido en
el andlisis de la tabla 1, donde la moda equivale al 71.43%, y una
curtosis platicurtica, lo que infiere que no existe una constante de
reprobacién sobre las mismas EE.

Entre los dos periodos se determind un promedio global del
66.83%, con una dispersién platicurtica, es decir, que las EE son
diferentes entre si, con una moda de indice de reprobacién del
54.55% que involucra las EE de Probabilidad y Estadistica, Control
Clasico, Fundamentos de Mecénica de Materiales, Métodos
Numéricos y Calculo Multivariable.

Las EE que presentaron un porcentaje de reprobacion por arriba del
80% fueron: Ecuaciones Diferenciales, Fisica, Matematicas Basicas,
Dinamica, Lineas de Transmisién, asi como Lectura y Escritura de
Textos, un resultado totalmente atipico a lo mostrado en ambos
periodos.

En resumen, con base en la informacién proporcionada y dadas
las tendencias del programa educativo, el analisis estad constituido
por 533 estudiantes activos y 83 ausentes o en baja temporal en
las cuatro generaciones (2020, 2021, 2022, 2023), la generacién
2020 tiene un 32.24% de bajas definitivas y conserva al 61.2% de
estudiantes activos; para la generacién 2021, el indice de bajas es
de 29.35%y se encuentran en activo el 58.7% de los estudiantes; en
la generacion 2022, el 7.18% de estudiantes se han dado de baja;
el 74.59% de los estudiantes que ingresaron se mantienen inscritos;
en cuanto a la generacién 2023, el 2.02% de los estudiantes de
nuevo ingreso ha solicitado su baja definitiva; el 89.9% de los
estudiantes de la generaciéon se encuentran activos. Finalmente,
se observa que en promedio el 60% del total de estudiantes de
las cuatro generaciones mencionadas se encuentra en activo. Con
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toda esta informacién es vélido preguntarse: ;jqué hizo la FIME -
UV con estos indicadores en comparacion con otras I[ES?

Para dar respuesta a esta interrogante, se consideraron como
referencia a las dos IES con mayor representatividad e influencia
a a nivel nacional: la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), con el fin de tener
un mejor acercamiento al objeto de estudio.

En su informe anual de actividades 2022, el Dr. Arturo Reyes
Sandoval, director general del IPN, comenté que al término del
ciclo escolar 2021-2022, el indice de aprobacion fue del 60.72%, lo
que significéd que 80,050 alumnos acreditaron todas las unidades de
aprendizaje cursadas, un decremento de 9.5 puntos porcentuales.
Elindice de reprobacioén fue del 37.59%, es decir, un total de 49,558
alumnos no acreditaron, al menos, una unidad de aprendizaje,
generando un aumento de 8.87 puntos porcentuales, comparacién
con el ciclo escolar 2020-2021 (Reyes, 2022). El abandono escolar
registré 11,119 alumnos, lo que representd un indice de 8.43%
para el ciclo escolar y un decremento de 0.07 puntos porcentuales
con respecto al ciclo escolar 2020-2021 (Reyes, 2022).

A pesar de que, como se menciond anteriormente, la primera
generacién de egresados de la Licenciatura de Ingenieria Mecéanica
Eléctrica de la Universidad Veracruzana no egresard hasta el
actual afio 2025, por lo que aln no existen datos para comparar
con los egresados de las universidades nacionales mencionadas;
sin embargo, a partir de la eficiencia terminal promedio de los
indicadores del IPN, que arrojé una eficiencia del 48.42%, y
considerando a los estudiantes activos de las generaciones 2020 y
2021, que en promedio oscilan alrededor del 59.95% , |a tendencia
indica que se lograra estar por arriba de los indices del IPN.

En lo referente a la UNAM en su documento “Apoyos que ofrece

la Facultad de Ingenieria UNAM a sus estudiantes para reducir
la reprobacién, la desercién y el rezago”, en la Facultad de
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Ingenieria se detectd un incremento en los indices de reprobacién,
principalmente en las asignaturas de los semestres iniciales y mas
concretamente en las asignaturas de matematicas.

En su caso, las asignaturas que presentaron un mayor indice de
reprobacién fueron: Célculo |, Algebra y Geometria Analitica;
asignaturas todas ellas del primer semestre, las que les siguieron
en orden fueron: Algebra Lineal y Calculo Il, ambas del segundo
semestre, se puede observar que el porcentaje de alumnos
reprobados fue disminuyendo en asignaturas mas avanzadas de
la carrera. La poblacion méas grande de alumnos reprobados se
concentrd en los primeros cuatro semestres que corresponden a
las asignaturas de las ciencias basicas, matematicas y fisica.

La Facultad de Ingenieria realizé diferentes acciones para reducir
el indice de reprobacién. Las actividades que se emprendieron
fueron: talleres de ejercicios, asesorias, tutorias, elaboracion de
libros, apuntes, fasciculos, manuales de laboratorio, entre otros
(Martinez, 2018). De esta manera, su indice de retencién oscild
alrededor del 50% por lo que, comparativamente hablando, los
resultados de la FIME Xalapa continGian siendo competitivos.

Estrategias implementadas

En la FIME Xalapa se implementaron diversas estrategias tendientes
a atender los indices de reprobacién y desercién. Primeramente,
se aprovechd el sistema tutorial en virtud de que, por su propia
naturaleza, existe un contacto directo entre profesores y alumnos.
Este acompafiamiento a los estudiantes a lo largo de su transito
académico permitié reconocer in situ las zonas de oportunidad.
Del mismo modo, se activaron los llamados PAFIS; los cuales
contemplaron apoyos didacticos, informativos y de conocimientos
que fortalecieron el aprovechamiento de los contenidos teméticos
de diferentes EE.

Del mismo modo y desde el seno de las academias por area

198



de conocimiento, se realizé el andlisis pormenorizado del
comportamiento del aprovechamiento estudiantil. De este
ejercicio de trabajo colegiado se desprendieron diversas acciones
para reducir la reprobacién escolar. Entre éstas cabe destacar la
promocion que se realizé para reforzar la cultura del estudio y
constancia entre los estudiantes, la identificacién de las EE con
mayor indice de reprobacién (mostradas en las tablas 1y 2, la
adaptacion de la evaluacion hacia la ponderacién del trabajo
formativo, mas que al desempefo de exdmenes tradicionales,
tratando de equilibrar la puntuacién asignada entre evaluaciones
parciales, la entrega de trabajos y resolucién de ejercicios y la
elaboracién de practicas de laboratorio y/o simulaciones. Todas
estas acciones fueron acordadas por las academias y fueron
implementadas en el periodo inmediato siguiente.

Resultados

Como se bosquejé anteriormente, la primera accién para contenery
mejorar los indices de reprobacién de las EE fue la implementacion
de PAFIS generados por las academias. La FIME Xalapa esta
organizada en cinco academias por area de conocimiento: academia
de mecénica, academia de eléctrica, academia de termo fluidos,
academia de electrénica y control y academia de socioecondmicas.
De manera unanime se consideré que era indispensable reactivar
las practicas de aplicacion de los contenidos teéricos en los distintos
laboratorios. Los primeros PAFIS se implementaron al regreso de
clases presenciales, especificamente dirigido a estudiantes de
los Programas Educativos de IM e IE, los cuales, practicamente
concluyeron su formacién disciplinaria en modalidad virtual, sin
la realizacion de préacticas de laboratorio y/o de campo, como
complemento a su formacién tedrica. Sin embargo, estas primeras
acciones no estuvieron sujetas a una rigurosidad metodoldgica, ni
tuvieron el seguimiento de medicién de impacto, por lo que no
deben ser consideradas como parte de un disefio experimental.
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Se determiné que la imparticién de estas actividades de refuerzo
fuera durante el periodo intersemestral de junio — julio 2022, por
lo que se difundié entre la comunidad estudiantil el temario de
cada uno de los PAFIS, la duracién en horas y un cédigo QR para
acceder facilmente al registro. En la figura 1 se muestra parte de la
publicidad utilizada para su difusion.

Figura 1. Publicidad de la imparticion de PAFIS dentro de la FIME

Se impartieron un total de 4 PAFIS, entre las distintas academias por
area del conocimiento. En el caso de la academia de mecénica, se
implementé un PAFI para brindar practicas de uso basico de PLC,
circuitosneumaticos, electroneumaéticosy automatizaciéon; en el caso
de la academia de eléctrica, se brindaron practicas de laboratorio
de instalaciones eléctricas, maquinas eléctricas - transformadores,
motores y generadores -, sistemas fotovoltaicos interconectados
y aislados y uso de instrumentos para calidad de la energia; en la
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academia de electrénica y control se implementaron practicas en
el laboratorio de electrénica en el uso de instrumentos, armado
de circuitos, correccién de sobreposicion de sefales y modelado
de sistemas de control retroalimentado; en la academia de termo
fluidos se impartieron practicas de motores térmicos y tépicos de
termodinamica y mecénica de fluidos; finalmente, en la academia
de socioeconémicas se impartié un PAFI para brindar asesorias en
las EE que son parte de ésta, reforzando conocimientos de manera
presencial, en lo concerniente al manejo financiero aplicado en
ingenieria.

En todos los casos, las encuestas de satisfaccion aplicadas a los
mas de cien estudiantes que asistieron a los PAFIS, demostraron
una mejor preparacion académica al concluir las practicas. Si bien,
no hubo manera directa de medir un incremento en el indice de
aprobacién, pues la mayoria de los estudiantes que participaron
practicamente estaban por egresar de los PE IM e IE, y los de IME
tuvieron una participacién nula al encontrarse al inicio de la carrera,
si se pudieron comparar los resultados obtenidos en la evaluacién
del examen EGEL — CENEVAL durante la pandemia y al regreso
a clases presenciales y tomar los PAFIS, para el caso de IE, de 39
alumnos que presentaron la evaluacién, acreditaron el 74.36%;
de los cuales el 71.79% obtuvieron un desempefio satisfactorio y
2.56% un desempefio sobresaliente.

En el caso del programa de IM, 28 estudiantes aplicaron la
evaluacién, acreditando el 89.29%, donde el 85.71% obtuvo un
desempefio satisfactorio y 3.57% un desempefio sobresaliente.
Estos resultados obtenidos fueron mayores a los alcanzados en el
afio 2021, donde para el caso de |E acredité Unicamente el 69%y
en IM el 80%.

Otro indicador del impacto de las estrategias aplicadas se tomé
de los registros de la Coordinacién de Seguimiento de Egresados.
Se determiné que alrededor del 60% de los alumnos egresados
en el tiempo de pandemia consiguieron un empleo permanente
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en areas directamente relacionadas con su formacién académica,
habiendo acreditado evaluaciones de conocimientos para ingresar
a dichos empleos.

Otra importante vertiente que la atencién tutorial puso en relieve
fue el seguimiento de la salud mental de las generaciones
analizadas. Para los problemas comunes como estrés, ansiedad,
entre otras, se implementaron de cursos de fortalecimiento de
habilidades blandas (soft-skills), liderazgo, habilidades gerenciales
en ingenieria y manejo del estrés, este Ultimo impartido de forma
virtual a toda la comunidad universitaria por el Departamento de
Educacién Continua de la Universidad Veracruzana. La participacion
en todos los cursos fue mixta, presentdndose tanto estudiantes
como académicos de la FIME, teniendo gran aceptacion.

Los estudiantes del PE de IME no fueron considerados en los PAFIS
descritos debido a que la primera generacién ingresé en el afo
2020. Esto permitia, en aquellos momentos, cierta garantia del
regreso progresivo a la presencialidad y con ello, la posibilidad de
que los estudiantes tomaran sus practicas de laboratorio.

La estrategia considerada para el PE de IME fue la de redisefiar los
criterios de evaluacién en algunas de las EE con mayor indice de
reprobaciéon, como es el caso de la EE Ecuaciones Diferenciales.
Como se observa en las tablas 1 y 2, esta EE cuenta con un IR
del 80.95%. La forma de evaluaciéon descrita dentro del plan
de estudios contempla Unicamente dos rubros: la aplicacién de
exdmenes y la entrega de un portafolio. El primer rubro tiene
una ponderacién del 60%, mientras que el segundo tiene el 40%
restante. Por otro lado, en el mismo plan de estudios se menciona
que el estudiante deberd de cubrir al menos el 60% de cada
rubro para poderse acreditar en caracter de ordinario o cualquier
instancia posterior a este examen, es decir, si el estudiante, por
alguna razén, no pudiera entregar evidencia de cualquiera de los
dos rubros evaluados, estaria imposibilitado a acreditar la EE, sin
importar la instancia de examen que corresponda.
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Teniendo claro que esta forma de evaluaciéon no permite medir
realmente los saberes adquiridos por el estudiante, en la Academia
de Basicas se acordd modificar la evaluacién de desempefio de la
EE, privilegiando el desarrollo de competencias en el aula, a través
de la evaluacién de exdmenes, entrega de trabajos, participacion
activa del estudiante y sobre todo, eliminando la imposibilidad de
presentar exdmenes de instancias posteriores a la evaluacién de
ordinario sin el “candado” de tener que cubrir forzosamente el 60%
de cada actividad. Esta accién permitié medir el desempefio del
estudiante de una forma mucho mas directa y objetiva, logrando
disminuir drasticamente el IR de |a EE analizada, quedando en 45%,
es decir, una disminucién del 35% a partir de su implementacion,
sin que esto implicara una disminucién en la calidad de ensefianza.

Esta accién se llevé a discusion con el resto de las academias por
area del conocimiento y esta en espera de ser implementada en el
resto de las EE, lo cual hard més justa la ponderacion del logro de
los objetivos de la educacién y fortalecera su naturaleza inherente
de mejora continua.

Conclusiones

La pandemia ocasionada por la COVID-19 abri6é nuevas areas de
oportunidad en la forma de impartir docencia a nivel superior,
donde tanto estudiantes como docentes se vieron obligados a
adaptarse rdpidamente a nuevas dindmicas. Durante este proceso,
ambos actores dejaron de ser solo emisores y receptores de
conocimiento, y, en lugar de ello, se convirtieron en co-creadores
del aprendizaje, explorando diversas posibilidades para mejorar
el proceso educativo. Las modalidades de trabajo en linea e
hibrido, que en un principio parecian una alternativa temporal, se
consolidaron como herramientas clave en la educacién superior.

En el caso especifico de la ensefianza de la ingenieria, un campo

que tradicionalmente combina componentes tedricos con
una significativa cantidad de practicas de campo y trabajo en
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laboratorios, la transicién a la educacién a distancia supuso un reto
considerable. La falta de acceso a laboratorios y la imposibilidad
de realizar practicas de campo afectaron la formacién técnica
de los estudiantes. Sin embargo, se adoptd una estrategia para
mitigar estos desafios: ofrecer practicas académicas formativas
y de intervencion (PAFIS) a los estudiantes préximos a egresar.
Esta estrategia se centrd en privilegiar la ensefianza préctica en
campo y el reforzamiento de contenidos tedricos fundamentales.
Como resultado, los estudiantes de los programas educativos
de Ingenieria Mecénica e Ingenieria Electronica lograron un alto
nivel de aprovechamiento en su formacioén, lo cual se reflejé en los
resultados favorables obtenidos en la evaluacion EGEL-CENEVAL y
en una mayor insercion laboral en éreas relacionadas directamente
con su formacioén.

Por otro lado, en el caso del programa de Ingenieria Mecanica
Eléctrica, se identific6 que los indices de reprobacién eran
excepcionalmente altos, particularmente durante la pandemia.
Esta situacion fue un factor clave para revaluar los métodos
tradicionales de evaluacion, llevando a la implementacion de una
nueva estrategia: la dosificacién de actividades y la adaptacién
de los exdmenes. Al modificar la forma en que se evaluaba a los
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica, se logré reducir
el indice de reprobacién en casi un 50%. Este éxito abre la puerta
a la posible implementacién de esta medida en otros programas
educativos con altos indices de reprobacion.

En cuanto al concepto de resiliencia, que hace referencia a la
capacidad de adaptarse positivamente a los cambios, este se
aplicéd de manera evidente en el contexto de la educacién superior.
La repentina transformacién del modelo educativo originada
por la pandemia revelé no solo los retos del sistema educativo,
sino también las desigualdades sociales, como la brecha digital,
que afectaron a los estudiantes segun su acceso a herramientas
tecnolégicas. Aunque es un problema que trasciende a las
instituciones educativas, fue nuestra responsabilidad establecer las
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condiciones adecuadas para asegurar que todos los estudiantes
tuvieran la oportunidad de seguir su educacién en igualdad de
condiciones. Ademés, nuestra institucion proveyé acompafiamiento
personalizado cuando fue necesario, para evaluar de manera justa
el desempefio de los estudiantes y asignar las calificaciones que
correspondian, segun el nivel del logro alcanzado, tomando en
cuenta las circunstancias particulares del contexto.

En resumen, aunque la pandemia presenté desafios inesperados
y complejos, también impulsé una serie de transformaciones y
estrategias innovadoras que han demostrado ser efectivas para
mantener la calidad educativa en niveles satisfactorios. El estudio
descriptivo realizado por los miembros de las academias el cual
consistid en la revisién y analisis de informacion de la base de datos
del sistema de control escolar, de la tendencia histérica de los
indicadores de indice de reprobacién y desercién escolar permitié
la toma de decisiones para la implementacién de estrategias con
el fin de mejorar estos indicadores. La reduccion del indice de
reprobacién en casi un 50%, sin duda alguna sirvié de motivacién
tanto a estudiantes como el personal académico, la vision y errores
cometidos en el pasado sobre los PAFIS, como herramienta de
apoyo cambié totalmente, hoy en dia, el disefio de estos se realiza
con base en el anélisis de datos estadisticos, las tendencias, solicitud
de los estudiantes, reporte de tutorias, entre otras, lo que permite
mayor impacto en los indices de aprovechamiento académico
del estudiante. Finalmente, las lecciones aprendidas durante este
periodo pueden servir como base para futuras mejoras en nuestro
sistema educativo, con el objetivo de que la ensefianza superior
sea mas flexible, inclusiva y adaptativa, capaz de afrontar cualquier
desafio imprevisto.
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El rol colaborativo del estadistico en los procesos de
investigacion considerando los nuevos escenarios

Lic. Ariel Antonio Lépez Salas
Dr. Mario Miguel Ojeda Ramirez

Resumen

El vinculo que comparte la estadistica con la investigacién ha sido
intervenido por el auge de la ciencia de datos, Deep Learning, el
Big Datay la inteligencia artificial (IA) generativa. Asi han aparecido
nuevos desafios en la formacién y practica profesional de los
estadisticos al entrar en contacto con proyectos de investigacion.
En los Ultimos afos se ha promovido una visiéon errénea sobre
las cualidades que el estadistico necesita para cumplir su rol
efectivamente, generando una crisis de identidad dentro de la
profesion. Se ha olvidado que los estadisticos tienen un lugar
trascendental en el desarrollo de estrategias de disefio del estudio
y el anélisis de los datos para impulsar el impacto en proyectos de
investigacion en diversos campos del conocimiento; esto es asi
porque la estadistica, a través de su espectro de métodos, permite
garantizar datos de calidad, pertinentes y que se obtienen de
manera eficiente, para después, mediante estrategias de analisis
convertirlos en conocimiento accionable y Util para la solucién de
problemas y la innovacién. Por lo tanto, es pertinente rescatar el
rol de los estadisticos en el &mbito de la investigacién, en donde
la preparacion técnica y la proactividad son factores clave para
que este profesional participe de manera destacada y altamente
valorada. En este capitulo se desarrolla una revision tedrica-
reflexiva acerca de las competencias y desafios que los estadisticos
enfrentan ante los nuevos escenarios de investigacién ante la
irrupcion del acelerado desarrollo de las TIC, el fenémeno de Big
Datay la IA.

Palabras clave: Estadistica, identidad profesional, investigacion,
interdisciplinariedad, competencias profesionales.
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Summary

The relationship between statistics and research has been modified
by the rise of data science, deep learning, big data, and generative
artificial intelligence. These advances have brought new challenges
to the education and professional practice of statisticians when
facing research projects. In recent years, a misleading vision has
been promoted regarding the qualities that statisticians need to
fulfill their role effectively, which has led to a crisis of identify within
the profession. It has been forgotten that statisticians hold a vital
role in developing strategies for study design and data analysis
to enhance the impact of research projects across various field of
knowledge. The main reason is that statistics, through its broad
range of methods, ensures the collection of high-quality, relevant,
and efficiently obtained data, to later transformed it using analytical
strategies into actionable useful knowledge for problem solving
and innovation. Therefore, it is essential to reaffirm the role of
statisticians in the research domain, where technical preparation
and proactivity are key factors for these professionals to participate
in a prominent and highly valued manner. This chapter presents
a theorical-reflective review of the competencies and challenges
that statisticians face in the new research landscape shaped by the
rapid development of ICTs, the big data phenomenon, and Al.

Keywords:  Statistics,  professional identity, research,
interdisciplinary, professional competencies
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Introduccién

La estadistica es una ciencia sumamente amplia, esté integrada por
una filosofia, una metodologia y un conjunto de procedimientos
que permiten trabajar con datos y obtener conocimiento util,
lo que se puede traducir en que la estadistica es una ciencia
multifuncional y su aplicacién tiene un lugar reservado en cualquier
area que involucre datos. Es dificil pensar en un area de la ciencia,
gobierno o industria que no pueda beneficiarse del procesamiento
de datos para la toma de decisiones y la generacion de resultados.
Considerando esto, parece sensato que, en la actualidad una
gran cantidad de programas educativos a nivel universitario,
incluyan dentro de su malla curricular algunos cursos o asignaturas
relacionadas directamente con estadistica como “Probabilidad”,
“Inferencia estadistica”, “Disefio de experimentos”, “Muestreo”
y "Procesos estocasticos”, por mencionar algunas. Sin duda,
la estadistica representa una herramienta para el desarrollo y la
innovacion en préacticamente cualquier dmbito de la sociedad.
Pero jqué es y de qué se encarga la estadistica?

Usualmente la estadistica ha sido catalogada como una ciencia
que provee métodos o herramientas asentadas en principios
algebraicos, matematicos y probabilisticos, los cuales son utilizados
para la recoleccion, el tratamiento, el anélisis y la interpretacién de
un conjunto de datos, conllevando a la extraccion de conocimiento
y, cuando las circunstancias lo demandan, a la toma decisiones.
Sin embargo, Straf (2003) desde un éangulo aterrizado en el
objetivo Ultimo de la estadistica, brinda una perspectiva distinta
de la profesién, pues define a la estadistica como una actividad
encargada de incrementar nuestro entendimiento, mejorar la
calidad de vida y el bienestar humano mediante el descubrimiento
y uso efectivo del conocimiento que se extrae de los datos.

En este sentido, mas alla de mirar a la estadistica como un conjunto

de herramientas para procesar datos, debe ser vista como una
actividad que se lleva a cabo para cumplir con un propdsito
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humano; utilizando el conocimiento obtenido de los datos con toda
su incertidumbre, variabilidad y fiabilidad. La vision de Straf (2003)
eleva més su sentido cuando se reflexiona: ;jcuél es el proposito de
hacer estadistica? Siendo ésta una pregunta cuya respuesta suele
darse por sentado.

Lograr apreciar de donde nace la esencia de la profesion es clave
para destacar profesionalmente.

Debe entenderse que la meta de la estadistica va mas alld de
simplemente obtener unos datos y analizarlos, porque en la
mayoria de los casos dicha motivacién es impulsada por un factor
humano o la necesidad de resolver un problema, el cual a menudo
nace del investigador. Por esta razoén, es indispensable reforzar el
lazo nato que yace entre estadisticos e investigadores; asi como
propiciar las condiciones para que al integrar la investigacion con
la estadistica se reflejen las bondades de cada disciplina.

De la misma manera, es vital tener en mente que los métodos
estadisticos contribuyen a obtener datos, analizarlos, interpretar
los resultados que surgen de los andlisis, extraer conclusiones
a partir de los resultados y tomar decisiones basadas en esas
conclusiones. Pues a través de esta metodologia, es como la
estadistica ha impulsado la modelacién de fenémenos financieros,
el disefio de encuestas censales, la estimacién de pardmetros en
procesos industriales, la validacion y prueba en procedimientos
farmacéuticos, y a la optimizaciéon de las variables que influyen en
el entorno para cristalizar el azlcar, por mencionar solo algunos
ejemplos aplicados a sectores industriales, gubernamentales y
farmacéuticos.

Aunado a lo anterior, ha permitido el pronéstico y la comprension
de eventos climatolégicos, a comprender la relaciéon que existe
entre estabilidad econdmica, estrés y habitos alimenticios, la
evaluacion y seguimiento del impacto de aplicar alguna politica
educativa, y a diagnosticar el efecto de un nuevo tratamiento.
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Estos ejemplos de aplicaciéon ponen en evidencia su papel en la
generacion de conocimiento Util para el bienestar social, el disefio
de politicas publicas y el sector ambiental.

Amplificando y al mismo tiempo siendo mas especifico en la
conceptualizaciéon de la utilidad de la estadistica, la American
Statistical Association la destaca por brindar herramientas
que permiten tratar la aleatoriedad en los datos, cuantificar la
incertidumbre en las respuestas, distinguir entre sefal y ruido,
separar causalidad de correlacion, a identificar como determinadas
intervenciones provocaran cambios en los resultados, y permitir
medir el grado de precisién en las predicciones o estimaciones
(ASA, 2023). Ademas, puede agregarse que el concepto mismo
de distribucién es indispensable para representar la variabilidad
de los datos y tener conocimiento a priori de sus pardmetros, pues
tener una visién formidable sobre la distribucién de las variables
es fundamental para seleccionar adecuadamente los métodos de
andlisis.

Utilizar la estadistica para gestionar proyectos de investigacion
multidisciplinaria y tomar decisiones exige més que solamente
tomar algunos cursos relacionados con la disciplina. Aplicar la
estadistica a nivel profesional implica: comprender de forma sélida
los métodos y tener suficiente experiencia practica (Olubosoye &
Akintande, 2022; Russell, 2011).

Por otra parte, en el panorama actual, la disponibilidad de
herramientas de software estadistico ha atraido a mas usuarios a
la actividad de analizar sus propios datos y extraer informacién a
partir de ellos. No obstante, la carencia de conocimiento técnico
puede conllevar a conclusiones erradas y al uso inadecuado de los
métodos estadisticos. La aplicacién inapropiada de la estadistica
puede encontrarse de diferentes maneras, siendo este un problema
recurrente en distintas fases del proceso de investigacion. Esta
laguna en el conocimiento de la metodologia estadistica conlleva
a diversos problemas, entre ellos la justificacion inapropiada de
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sus herramientas, a la omisién de factores clave en el anélisis como
las desigualdades del tamafio de los grupos y la interpretacion
sesgada de estadisticas cruciales como los p valores.

Constantemente se tiende a infravalorar el impacto de estas
deficiencias metodoldgicas en el marco de la investigacion, pues, no
solo afectan la calidad del anélisis, sino que también comprometen
la confiabilidad de los hallazgos y resultados encontrados. Por
esta razon, la ausencia de un adecuado soporte estadistico desde
el disefio del estudio puede influenciar de forma perjudicial la
recolecciéon de datos, impregnando el estudio de potenciales
fuentes de error. De forma especifica, como consecuencia de ello,
los resultados encontrados serdn poco generalizables, conduciran
a la toma de decisiones sesgadas y distanciaran al investigador de
generar un impacto real a través de sus datos.

Entre otros errores comunes, se encuentra el no hacerun diagnéstico
exhaustivo de los datos para identificar atipicos, faltantes o errores
de codificacion; omitir la verificaciéon de supuestos estadisticos
que algunas de las técnicas de inferencia y analisis asumen para
su correcta aplicacion; o simplemente seleccionar una técnica que
en principio no es compatible con el tipo de datos que se estan
analizando. Quizés este ha sido uno de los inconvenientes més
probleméticos que el desarrollo informético y la proliferacion de
programas estadisticos han traido a la mesa. Pues, se ha facilitado el
uso de herramientas avanzadas sin la garantia de que su aplicacién
estard enmarcada por los estandares del buen analisis estadistico.

En conjunto a esto, la llegada de las TIC, la analitica de datos, la
ciencia de datos, el Big Data y la inteligencia artificial, han hecho
parecer que la riqueza de los métodos estadisticos clasicos se
ha desgastado y que ante el panorama emergente y las nuevas
necesidades su uso llega a percibirse como limitado. La realidad
es que los métodos estadisticos tradicionales contintian siendo la
base de diferentes procesos en multiples sectores; aquellos que
avanzan en la frontera de la investigacion y los estadisticos deben
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considerar que la disciplina continla expandiéndose. Vale la pena
mencionar, que esta expansion no hace referencia necesariamente
a la ciencia de datos o analitica de datos; aunque ambas han
brotado de la estadistica, no son necesariamente los siguientes
pasos del estadistico.

Teniendo en mente esta distincién, el estadistico debe permanecer
actualizado y moviéndose en la frontera en la que los métodos
estadisticos siguen progresando, mejorando y revolucionando
la investigacién. En este contexto, a manera de paréntesis,
es importante entender que la analitica de datos compete a
aquellos métodos influenciados por el desarrollo de las ciencias
computacionales como el machine learning, los algoritmos
de optimizacién, la mineria de datos y la visualizacion de datos
masivos; los cuales tienen como prioridad la deteccién de
patrones, la construccion de pipelines o sistemas de prediccion y
la automatizacioén de procesos; cuyos fundamentos también tienen
origen en la estadistica.

Comprender como la estadistica ha crecido, alienta a reforzar las
condiciones para que investigadores y estadisticos construyan
lazos colaborativos. Como consecuencia de ello, la ensefianza
que se imparte en la educacién superior debe transmitir a los
estadisticos, que la ciencia y sus ramas de investigacion requieren
de un enfoque moderno para seguir desarrolldandose; mientras que
en otros campos de investigacion se debe enfatizar en el rol que
juega la estadistica desde la visién de Straf (2003). En este sentido,
es vital que el profesional de la estadistica aprenda a distinguirse,
pues comprender qué es lo que lo hace Unico es el primer paso
para abrazar con plenitud su rol, encontrar su lugar en el mundo y
superar la crisis de identidad que enfrenta la profesion.

Metodologia

En el presente capitulo se ofrece un enfoque metodoldgico tedrico-
reflexivo con el propédsito de analizar objetivamente los nuevos
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escenarios que enfrenta el profesional de la estadistica y coémo
superarlos. Estas reflexiones son justificadas en la premisa de que
se ha consolidado una visién popular pero poco precisa y limitada
sobre las competencias necesarias para desempefarse como
estadistico de forma integral en la actualidad, situaciéon que ha
escurrido hacia una crisis de identidad dentro de la profesién. Para
construir este andlisis reflexivo se ha revisado literatura académica
de distintas décadas, las cuales engloban desde las definiciones
clasicas de la estadistica hasta perspectivas profundas sobre su
evoluciény rol profesional en la sociedad. De la misma manera, para
enriquecer en estas reflexiones, se integran observaciones que han
surgido de experiencias profesionales, que permiten ejemplificar
y enriquecer en el contexto de la literatura revisada. Este capitulo
se ha estructurado fundamentalmente de la siguiente forma: se
comienza con una reflexién sobre la definicién de la estadistica
y su propdsito esencial; posteriormente, se abordan una serie de
recomendaciones para el crecimiento y formacién del estadistico;
asi mismo se construye el marco en el que ha surgido esta crisis de
identidad y finalmente se propone una solucién critica sobre cémo
el estadistico puede dotar de sentido su trabajo y reivindicar su
papel profesionalmente.

Construir estadistica de impacto en la investigaciéon

La estadistica es una de las disciplinas mas importantes, pues dota
a quién la usa de herramientas y métodos para encontrar diferentes
estructuras en los datos y obtener conocimiento profundo de ellos
(Weihs & Ickstadt, 2018). Las bondades y los horizontes de la
estadistica se han multiplicado gracias al avance computacional,
posicionandole como una disciplina imprescindible, cuya
demanda continda creciendo en mlltiples areas (Vance, 2015;
Sima et al., 2020). Como Vance y Smith (2019) mencionan, el
trabajo colaborativo es y seguira siendo clave para la resolucion de
problemas complejos en la actualidad. Ademas, las aplicaciones
de la estadistica han sido fundamentales para afrontar desafios a
nivel global a lo largo de la historia.
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Es importante reconocer el rol del estadistico en eventos como
la erradicacion de la polio o en la investigacion de diversas
enfermedades como el céncer, por ejemplo. Ante estos desafios,
el disefo y andlisis de estudios han requerido de un enfoque
estadistico de alta calidad para garantizar fiabilidad en los
resultados obtenidos. Detrds de estos eventos, se encuentra un
trabajo intenso que abarca desde el disefio de experimentos, el
asesoramiento de analisis, construir inferencias, lidiar con fuentes
de sesgo y variacidén, manejar datos faltantes y llevar a cabo
multiples subanalisis que contribuyeron a la toma de decisiones
y encaminaron a una comprensién mas rica para la humanidad
(Kafadar, 2020).

Hablando de la investigacién, el rol del estadistico es determinar,
y a veces aplicar, la mejor manera de obtener respuestas e
informacién sobre las preguntas que se plantea quién investiga. La
ASA (2013) menciona que la asesoria brindada por el estadistico es
sumamente valorada cuando es capaz de proponer una estrategia
precisa o novedosa para confrontar el problema de investigacion.
Esto se logra cuando el estadistico cuenta en su arsenal con un
profundo entendimiento de los métodos estadisticos clésicos,
pero también conoce aquellos métodos en boga para el disefio de
estudios y analisis de datos. Por lo tanto, se propone que el papel
del estadistico preferentemente debe operar bajo tres directrices
fundamentales, mismas que se muestran en la Figura 1: (1) Dominar
los métodos estadisticos clasicos, (2) mantenerse actualizado en
los nuevos métodos para incorporarlos en la investigacion y (3)
desarrollar y proponer nuevas metodologias.
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Figura 1. Directrices del estadistico en el nuevo panorama

Fuente: Elaboracién propia.

A medida que la investigacién avanza hacia nuevos horizontes,
surgen necesidades mas complejas y datos més sofisticados,
sobre todo cuando se busca construir un marco de conocimiento
solido. Llegar a una comprensién més rica en los datos requiere no
solo de la aplicacién apropiada de los métodos tradicionales, sino
también de migrar hacia técnicas novedosas e innovadoras que se
estan utilizando en otros hemisferios o en otras areas y del disefio
de nuevas estrategias metodoldgicas en el dmbito estadistico.
Dicho esto, es evidente que existe una creciente urgencia por
estadisticos que ademas de poseer un entendimiento profundo de
los métodos estadisticos, se mantengan actualizados en la frontera
de la literatura actual con los nuevos avances de las técnicas y
herramientas estadisticas.

La estadistica cuenta con la ventaja de ser una disciplina transversal,
y asi abordar multiples dreas que atafien el procesamiento y el
anélisis de datos (Weihs & Ickstadt, 2018; He & Lin, 2020). Esto
permite que la trayectoria profesional del estadistico pueda
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diversificarse. Para que logre impactar significativamente en el
nuevo panorama de la investigacion, el estadistico también debe
especializarse en algun area concreta y desarrollarse dentro de ella
siguiendo las tres directrices mencionadas previamente.

Figura 2. Areas de oportunidad para el estadistico.

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque el profesional de la estadistica deberia tener nociones
generales en cada una de las &reas de la Figura 2, es necesario que
al menos durante alguna parte sustancial de su carrera profundice
en alguna de ellas. Por ejemplo, un estadistico que decide
especializarse en el disefio de experimentos; primero debera
adquirir un conocimiento mas avanzado de sus fundamentos
como en los principios de aleatorizaciéon, los métodos factoriales
y de bloques, el anélisis de superficie de respuesta, etc. Hecho
esto, es fundamental que permanezca actualizado en cuanto
a los avances en esta area, como el disefio de experimentos
eficientes, la aplicacién de técnicas que aborden disefios de mayor
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complejidad, el desarrollo de nuevas aplicaciones de los métodos
ya existentes, la integracion de la estadistica bayesiana o en el uso
de simulaciones Monte Carlo, por ejemplo.

Es a partir de este momento, en el que el estadistico tiene la
oportunidad de recordar que su papel no se limita solamente a
aplicar (y replicar) los métodos estadisticos que ya se usan; sino
también de ser critico, identificar oportunidades de mejoray trabajar
activamente para que la disciplina siga creciendo; resolviendo
problemas actuales y abriendo nuevas lineas de investigacion.
Retomando el ejemplo del disefio de experimentos, se puede
ahondar en el desarrollo de métodos mas precisos para analizar
muestras pequefas, proponer metodologias mas eficientes,
aplicar modelos que capturen patrones mas profundos cuando hay
mdultiples variables o tienen una estructura mas compleja. De la
misma manera, este ejemplo puede trasladarse a cualquiera de las
otras areas y aplicandose a diferentes contextos de investigacion.

De acuerdo con Griffith et al. (2022), los estadisticos tienen el
potencial de profundizar y perfeccionar los métodos estadisticos
convencionales en un campo de la ciencia determinado. A través
de una comprensién profunda y de un estudio asiduo del vinculo
entre la estadistica y la ciencia en cuestidn, los estadisticos
pueden contribuir de forma significativa al implementar métodos
que no se habian usado previamente o poco familiares en ese
nicho. El estadistico debe hacer consciencia y reconocer que
quedarse estancado en la primera directriz (dominar los métodos
estadisticos clasicos y saber aplicarlos) puede tener repercusiones
en su trayectoria profesional. Esto trasciende al contemplar el
hecho de que la disciplina de la estadistica continlia creciendo
y expandiéndose para la resoluciéon de problemas en materia de
investigacion. Mason (2004) mencioné que uno de los retos que
enfrenta la profesién es que cada vez es mas sencillo recolectar
datos o acceder a los que ya estan disponibles; esto ya se
mencionaba desde hace 20 afos; evidentemente esta situacion
se ha acentuado. Paralelamente, las herramientas para utilizar
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métodos estadisticos, hacer visualizacion de datos y resumir
eficientemente bases de datos, se han convertido mas populares
y accesibles para cualquier usuario. El desarrollo de software para
implementar las técnicas estadisticas corresponde a un factor que
ha cambiado la dindmica de la disciplina, pues ha permitido que
cualquier individuo, incluso sin tener conocimiento técnico acerca
de la estadistica, pueda implementar anélisis estadistico.

:Como debe afrontar el estadistico este reto? La clave radica en
entender que el rol del estadistico debe apostar por centrarse
con mayor énfasis en el fondo mas que en la forma; pues, en la
actualidad cualquiera tiene las herramientas para generar las
formas. En esta analogia, la forma hace referencia explicita a los
resultados visibles de un andlisis, como las gréficas, los resimenes
del modelo, los valores p, las matrices de correlacién, los
correlogramas, los estadisticos de bondad de ajuste, autovalores,
porcentajes de varianza, entre otros.

¢ Cémo puede diferenciarse en este contexto el fondo de la forma?
Para responder a esta pregunta basta con poner atencién en la
visualizacién de datos, que, aunque ésta pueda ser automatizada
mediante programas impulsados por IA o dando un par de clicks
en un software, el objetivo de la visualizacién de datos no es
Unicamente generar visualizaciones estilizadas de forma sencilla,
sino su lectura y las interpretaciones que surgen: ;Qué es lo que
me dicen los datos? ;Qué decisiones puedo tomar, en primera
instancia, con esta informacién exploratoria? ;Qué explicaciones
se le pueden atribuir a los comportamientos que estoy observando
(en relacion con otra variable en el conjunto de datos o un factor
externo)? jlLos datos observados son los esperados? ;Existen
discrepancias? Y si existen ;jPodria ser relevante indagar en cémo
se justifican estas discrepancias?

Es el estadistico el que hace que los datos hablen y el que a través

de exhaustivos andlisis exploratorios logra obtener informacién
sutil (aparte de la general) de los datos. En otras palabras, esto
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es amplificar el fondo del anélisis. Ampliar el fondo exploratorio
da lugar a la formulaciéon de nuevas hipdtesis o preguntas de
investigacion que no se habian considerado antes (por ejemplo) y
a enriquecer el marco descriptivo de los datos de la investigacion.
Como menciona Meister (2024), cuando se tiene que resolver un
problema, antes de pensar en qué puede hacerse con los datos,
debe uno cuestionarse qué es lo que quiere aprenderse de los
datos. Abordar los datos desde un enfoque tan simple y poderoso
como este, eleva el nivel del andlisis estadistico en el marco de la
investigacion.

Sin olvidar, que esto debe ir alineado al contexto del problema
y a atender los requerimientos del experto. Sobre esta directriz,
el nuevo estadistico mas alld de apropiarse de las herramientas
digitales emergentes necesita un fuerte sentido de curiosidad e
intuicién al momento de explorar los datos; de tal forma que sus
declaraciones trasciendan, y lejos de constituir un reporte con
tablas llenas de numeros, apuntalen a convertir esos datos en
conocimiento relevante para el experto. Estas, aunque sutilezas,
son factores determinantes para que el estadistico logre destacarse.
La generacién de resultados es crucial para que la investigacion
avance, pero no es toda la historia.

Se ha sefalado que, si bien la formacién de los estadisticos se
acentla en el aprendizaje de técnicas, métodos y herramientas
estadisticas, su educacién debe complementarse con otras
cualidades como la colaboracion efectiva y la comunicacion
(Sharp et al., 2021; Vance et al., 2022; Love et al., 2022). En este
sentido, la investigacion se presenta como una gran oportunidad,
ya que permite que los estadisticos se expongan a los desafios
que fomentan el desarrollo de competencias. En palabras de
Griffith et al. (2022), el estadistico puede participar activamente
en diferentes actividades de investigacion, que pueden ir desde
aplicar una prueba, hasta ser coinvestigador en un estudio de
mayor volumen. Estos mismos autores describen que las funciones
del estadistico pueden ser requeridas en tres diferentes tipos de
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proyectos o necesidades de la investigacion: necesidades bésicas,
necesidades intermedias y necesidades superiores.

Tabla 1. Tipo de proyectos y participacién del estadistico

Fuente: Adaptado de Griffith et al. (2022).

Los proyectos de necesidades béasicas pueden llegar a cualquier
estadistico. Principalmente cuando no existe una relacién previa
con el investigador, es comln que este tipo de proyectos sean la
primera propuesta de colaboracién. Si dicha colaboracién resulta
exitosa y las expectativas son alcanzadas, aumenta la probabilidad
de que se construyan puentes para transitar a proyectos de mayores
necesidades. Tal como se sefalé en la Tabla 1, los proyectos de
necesidades intermedias requieren una participacién mas activa
del estadistico, que ademés de aplicar varias técnicas y métodos
estadisticos, se encarga de documentar la metodologia y asume el
rol principal en el andlisis e interpretacion de los resultados desde
el foco estadistico.

La contribuciéon del estadistico en este proyecto ya puede

considerarse como coautor de la investigacion. Finalmente, en
los proyectos de necesidades superiores, el estadistico asume
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una posicién de liderazgo para contribuir al desarrollo de nuevos
métodos estadisticos cuando es requerido. No obstante, alcanzar
este tipo de proyectos es el resultado de haber sentado bases
en proyectos de menores necesidades que abrieron puertas para
investigacion de mayor profundidad.

Para dar el primer paso en la trayectoria del estadistico, es
fundamental que este identifique y anticipe las oportunidades
que se presentardn en el futuro. Esto es, planear de forma
estratégica y eficiente sus actividades, asi como trabajar
asiduamente en el desarrollo de sus capacidades, conocimientos
y destrezas. Anticiparse a los desafios y fortalecer su dominio en
el terreno estadistico le permitird estar en una posicién sélida
para responder con confianza a dichas oportunidades. Como se
mencioné anteriormente, las habilidades que se requieren en
cada proyecto de investigacién son distintas. No obstante, dos
pilares fundamentales son la constante en cada uno de ellos: el
interpersonal y el técnico (Kim et al. 2014).

En la mayoria de los escenarios de colaboracién, las habilidades
interpersonales son el factor clave que determina el éxito del
vinculo entre investigadores de otras &reas y estadisticos. La
estadistica es por excelencia una disciplina colaborativa, y requiere
de la interaccion entre distintas personas o grupos (Vance & Smith,
2019). A menudo, no se dispone de mucho esfuerzo para que los
estadisticos adquieran estas habilidades en su formacién, sin darse
cuenta de que son tan importantes como el conocimiento teérico
estadistico (Russell, 2011; Johnson, 2014; Sharp et al., 2021). En
conjunto a esto, el estadistico debe mantener un cédigo de ética,
como evitar hacer anélisis que no son adecuados, o ignorar, por
peticion del investigador, algunos factores que potencialmente
afecten los resultados. El estadistico ademas de las habilidades
interpersonales debe tener claro cudles son las practicas que
lo hardn mantener un papel integro y construir una reputacion
positiva.
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Para Mason (2004), hay una serie de puntos clave en los que el
estadistico debe poner atencién: (1) Comunicar de forma escrita,
(2) Hacer presentaciones efectivas, (3) Mantener comunicacién
con investigadores de su comunidad, (4) Ser proactivo y compartir
el conocimiento estadistico, (5) Visibilizar su contribucién y (6)
Fortalecer las interacciones con cientificos e investigadores de
otras disciplinas.

En cuanto al espectro de habilidades técnicas, se toma como punto
de partida el conocimiento que se tiene acerca de los métodos
estadisticos y como aplicarlos. Sin embargo, en la practica este
conocimiento se ve reflejado de la siguiente manera:

* Capacidad para determinar qué métodos de anélisis son
apropiados.

¢ Capacidad de evaluar el impacto tanto positivo como negativo
de cada decision.

¢ Capacidad para aplicar métodos complejos.

¢ Capacidad de proponer una nueva perspectiva para abordar
el problema de investigacion.

* Capacidad de tomar ventaja de los métodos de disefio y
andlisis que estan en boga.

Russell (2011) enfatizalaimportanciade manejardiferentes softwares
estadisticos, ya que ninguno es absolutamente ‘'mejor’ para todos
los anélisis. En este sentido, a medida que el consultor estadistico
domina distintos lenguajes y herramientas de programacion, tendra
mayor capacidad para optimizar la investigacion e implementar
métodos que se adecuan a las necesidades del investigador, en
lugar de aplicar aquellos en los que se siente mas cémodo (Love
et al. 2017). La falta de competencias informaticas no solamente
repercute en la capacidad para aplicar los diferentes métodos y
técnicas estadisticas, también inhabilita la posibilidad de adaptarlos
a problemas mas complejos, en donde las metodologias estandar
no son suficientes (Russell, 2011).
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Cuando el profesional de la estadistica es requerido en el proceso
de investigacion, mas alld de auto percibirse como un miembro
ajeno a las circunstancias del fenémeno de estudio, debe apropiarse
de forma genuina del problema de investigaciéon. En el momento
en el que el estadistico reconoce su papel, se vuelve mas sencillo
identificar problemas potenciales, ofrecer consejo sobre cémo
abordar las situaciones que atafien el procesamiento de datos de
principio a fin y comprender las necesidades de la investigacion
y factores de interés de ésta. En este sentido, el estadistico debe
utilizar su capacidad critica y su juicio profesional para anticipar los
diferentes escenarios que se pueden generar de acuerdo con las
decisiones que se tomen en relacién con los datos.

El profesional de la estadistica adquiere e incrementa su valor en
el campo de la investigacion en funcién de qué tantos problemas
puede absorbery resolver; sobre todo si su experiencia y fortalezas
se alinean con las necesidades de la investigacion.

Como ejemplo, se puede hablar de un estadistico con una sélida
experiencia en el disefio y analisis de experimentos en el sector
agricola. Este profesional de la estadistica probablemente este
familiarizado con el disefio y anélisis de experimentos, aplicandolos
al manejo de datos en contextos controlados. En contraste, un
estadistico que se ha dedicado a analizar encuestas de estudios
de opinién ha estado en contacto con otro tipo de métodos,
desarrollando un ojo distinto para abordar el problema. Este
segundo estadistico seguramente tendrd un mayor dominio de
los principios de muestreo, andlisis de datos categoéricos y disefio
de cuestionarios, por ejemplo. Ambos profesionales desarrollan
una metodologia basada en conceptos estadisticos, pero su
experiencia es distinta. Por lo tanto, no se trata de Unicamente
tener el conocimiento estadistico, sino de saber también aplicarla
correctamente hacia un contexto en particular. Siendo esta Gltima
una de las caracteristicas claves para que el estadistico participe
fructiferamente dentro del marco de la investigacion.
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Los profesionales de la estadistica que han llegado influenciar mas
en su entorno son aquellos que tienen fuertes bases tanto en la
teoria como en la aplicacién (Marquardt, 1987). El reconocimiento
y el crecimiento de la estadistica como profesion depende de
que haya un numero lo suficientemente grande de estadisticos
profesionales que sean capaces de representar a la disciplina y
hacer contribuciones significativas en diferentes areas. Para que la
expansion de la estadistica se haga realidad, necesita ser visible y
representada formidablemente por un grupo de profesionales de
la estadistica.

Crisis de identidad

Es en cierta medida extrano cémo el valor de la estadistica ha
incrementado en los Ultimos afios dentro de multiples actividades
que se desarrollan en investigacién, en compaiias y organizaciones
que hacen uso de ella para la toma de decisiones. Sin embargo,
los estadisticos son cada vez menos visibles dentro de nuestra
sociedad, en donde su importancia y necesidad no son evidentes
(Mason, 2004). Esta problematica que rodea a la Estadistica no
es reciente, pero, sin darse cuenta, se ha sembrado a lo largo de
varios afios, y requiere ser solucionada. Por esta razén, en este
capitulo se abordardn preguntas como: ;Cuéles han sido los
factores que han influenciado este problema? ;De qué manera
se puede elevar el reconocimiento de la estadistica? ;De qué
manera puede visibilizarse la profesion estadistica como la piedra
angular en esta nueva era? Con la intencién de poner al estadistico
contemporaneo en una perspectiva diferente.

La estadistica es ampliamente reconocida, desde la astronomia
hasta la zoologia. Es tal su importancia, que su ensefianza se
extiende a casi cualquier nivel educativo; sin dejar a un lado
que las compafiias, grandes corporaciones y departamentos
gubernamentales suelen ofrecer cursos y entrenamiento en temas
de estadistica. El reconocimiento de las técnicas estadisticas no
ha crecido a la misma frecuencia que la apreciacion por el experto
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en estadistica. Este problema ha orientado a preguntarse por
la necesidad de una visién clara y liderazgo en la guia de los
profesionales de la estadistica; como se mencioné anteriormente,
se necesita un grupo de estadisticos que puedan representar la
profesion y puedan hacerla visible, asi como la American Statistical
Association lo ha hecho bajo esta iniciativa.

En un mundo en donde la estadistica se ha expandido hacia
diferentes areas, se ha llegado al punto en el que su verdadera
identidad esta difusa y no puede verse con claridad cual es ahora.
Es comin que, dentro de equipos de investigacién, alguno de
los miembros asuma una posicién como estadistico, sin tener una
formacién en esta ciencia. Como consecuencia, la estadistica ha
sido aplicada de forma inapropiada, haciendo que sus principios y
métodos sean utilizados bajo estdndares y supuestos poco sélidos.
Olubusoye & Akintande (2022) mencionan que la aplicacién
equivocada de la estadistica tiene lugar principalmente en 4
escenarios: (1) falta de conocimiento en los métodos, (2) seleccidon
de métodos cuando los supuestos no son validados correctamente,
(3) la recoleccién y procedencia de los datos es cuestionable y
(4) el método seleccionado para el andlisis es inapropiado. Todo
esto dirige a la investigacién hacia resultados sesgados que distan
mucho de la posibilidad de obtener conclusiones confiables a
partir de ellos.

Aunque la estadistica constituye una pieza necesaria en la
generaciéon de conocimiento, en la actualidad trasciende por una
contundente falta de visibilidad. Siendo este un problema que
la profesiéon estadistica ha acarreado desde hace 3 décadas. En
el articulo de Marquardt (1987), se identifica que la estadistica
confronta una crisis en donde sus profesionistas carecen de
visibilidad e impacto. Ante el ojo publico la funcion de un profesional
de la estadistica se reduce a la recoleccién y al anélisis de datos,
actividades que suelen depreciarse o catalogar como sencillas. Es
cierto que la ejecucién de ambos componentes se realiza en un
menor lapso, gracias a las facilidades computacionales y digitales
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de las que se cuenta en la actualidad. No obstante, se omite el
hecho de que existen cuestiones técnicas que deben ser atendidas
y direccionadas desde el expertise estadistico.

¢Qué significa ser un estadistico profesional? Esta pregunta toma
especial relevancia desde que el campo de la estadistica tiene un
lugar para todos. El hecho de que la estadistica se haya expandido
hacia diversas areas ha sido una de las principales causas de la
pérdida de identidad del estadistico, quien debe encaminarse
a definir claramente su trabajo y funciones, determinar cuéles
son esas cualidades que lo hacen unico, y reducir el abanico de
inclusividad. El estadistico necesita definir claramente cual es
su proposito. La cuestion a resolver la crisis de identidad de los
estadisticos viene de atender el siguiente cuestionamiento ;jDe
qué manera se puede preservar nuestra autenticidad y sello Unico
como estadisticos si nuestra profesiéon se solapa con todas las
demas disciplinas? Entender lo que nos hace diferentes de otros
profesionales, es clave para vender estadistica. La preservacion de
la profesién depende en gran medida de nuestra capacidad para
transmitir y promover la estadistica fuera de las aulas.

En el panorama actual, las técnicas de analitica de datos pasaron a
ser relevantes en otros campos, y la brdjula de los departamentos
de estadistica perdié su direccién. El panorama actual, conducido
por la diversidad de formas en las que se producen datos,
conllevé a que las practicas estadisticas se impulsaran, asi como la
demanda por expertos en el manejo de datos, pero, curiosamente
la profesion estadistica perdié identidad. Como solucién a esto,
mas alla de la modificacion de la malla curricular en esta busqueda
de pertenencia e identidad, se debe inspirar a que los estadisticos
emprendan un camino dentro de la investigaciéon multidisciplinaria,
comprendiendo su rol y las necesidades actuales de los cientificos
e investigadores.

Ante el nuevo escenario, el estadistico mas alld de solo cumplir
efectivamente con su papel dentro de esta sociedad debe asumir
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la responsabilidad y afrontar el reto de hacer visible la estadistica
y su impacto. Defender este rol, es evangelizar mostrando cémo
la estadistica constituye una pieza fundamental en el avance de la
investigacion, la ciencia, la tecnologia y el bienestar de la sociedad
en general.

Conclusiones

La Estadistica es una disciplina que cuenta con una caracteristica
Unica, es aquella que funge como una tecnologia que provee
elementos que se enmarcan en el método cientifico. Al ser el
método cientifico la base de todas las ciencias, la estadistica es
la encargada de brindar soporte al desarrollo de todas las demas
ciencias. En este mismo tenor, aquel estadistico que quiera construir
una carrera en esta disciplina debe aceptar las responsabilidades
que conlleva el ser un guia en el avance de la investigacién en
otras areas. La carencia de visibilidad y falta de comprensién de
la estadistica debe impulsar al estadistico a trabajar activamente
y demostrar el valor de sus habilidades y competencias. Esto solo
serd posible cuando el estadistico comprenda cuél es su papel y
qué es lo que los otros campos disciplinares requieren y necesitan.

Como se menciond anteriormente, el estadistico debe tomar un
camino y moverse en las tres directrices: (1) dominar los métodos
estadisticos clasicos, (2) mantenerse actualizado en los nuevos
métodos para incorporarlos en la investigacion y (3) desarrollar
y proponer nuevas metodologias. Cada una de las directrices
implica profesionalismo y disposiciéon a la mejora continua. El
reconocimiento de las técnicas estadisticas no ha crecido a la
misma frecuencia que la apreciacién por el experto en estadistica.

Este problema ha orientado a preguntarse por la necesidad de
una vision clara y liderazgo en la guia de los profesionales de la
estadistica; como se mencioné anteriormente, se necesita un grupo
de estadisticos que puedan representar la profesién y puedan
hacerla visible. Esto deriva en que la identidad profesional del
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estadistico no se fortalece Unicamente desde el dominio técnico,
sino también desde la capacidad de comunicar, liderar proyectos
que demanden metodologia estadistica, y abrazar nuestro papel.
Esto como una reflexion ultima, para las préximas generaciones de
estadisticos.

Superacién de la crisis de identidad

Por otra parte, la estadistica confronta una crisis en donde sus
profesionistas carecen de visibilidad y su trabajo, de impacto. No
es sencillo determinar en dénde se hallan los profesionales de la
estadistica y de qué manera su trabajo influye significativamente
en los distintos procesos que se desarrollan en la vida humana.

No obstante, esta situaciéon debe ser comunicada para que
los estadisticos la identifiquen como una oportunidad con alto
potencial. Ante dichas circunstancias, el estadistico debe prestar
atencion a saber como proponer preguntas relevantes, a participar
inteligentemente en la toma de decisiones, a comunicar con
efectividad las ideas estadisticas y a asumir el compromiso de
llevar el liderazgo, y no solo limitarse a que se le asignen una serie
de actividades predeterminadas. Siendo claros, el estadistico debe
ganarse un lugar trabajando activamente antes que esperar a que
otros reconozcan su trabajo.

Tal como sucedid, y se habia predicho, las técnicas de analitica
de datos pasaron a ser relevantes en otros campos, y la brijula
de los departamentos de estadistica perdié su direccion. El
panorama actual, conducido por la diversidad de formas en las
que se producen datos, conllevé a que las practicas estadisticas
se impulsaran, asi como la demanda por expertos en el manejo
de datos, pero, curiosamente la profesién estadistica perdié
identidad. Dicho esto, el reto del estadistico en los proximos afios
no es solamente demostrar la utilidad y el valor de las técnicas
estadisticas, sino dotarlas de sentido y reivindicar su rol como una
pieza clave en los procesos de investigacion en cualquier area.
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Como solucién a esto, més alld de la modificacidon de la malla
curricular en esta blusqueda de pertenencia e identidad, se debe
inspirar a que los estadisticos emprendan un camino dentro de
la investigacion multidisciplinaria, comprendiendo su rol y las
necesidades actuales de los cientificos e investigadores.
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El Libro Investigacion en la educaciéon superior: una
perspectiva multidisciplinar reine un conjunto de trabajos
académicos desarrollados por académicos de la Universidad
Veracruzana, con el objetivo de mostrar el impacto de la
investigacion en la educacion superior desde una perspectiva
multidisciplinaria.

A lo largo de sus capitulos se abordan experiencias educativas
y cientificas en diversas areas como quimica, pedagogia, teatro,
estadistica, ingenieria y administracion. El eje transversal
de la obra es la articulacidon entre docencia e investigacion,
evidenciando como esta sinergia fortalece la formacion de
profesionales criticos, reflexivos y comprometidos con la
sociedad.

Destacan temas como la importancia de la literacidad
cientifica, el disefo de ambientes educativos saludables, la
profesionalizacion docente en artes, la resiliencia académica,
y el rol del estadistico en entornos tecnoldgicos. Asimismo, se
reflexiona sobre la inclusién de la investigacion en programas
educativos, el andlisis de indicadores de rendimiento
académico, y el fortalecimiento de las capacidades
investigativas en escenarios complejos.

Esta obra colectiva aporta elementos valiosos para repensar

la universidad como agente transformador y la innovacion
educativa.
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