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Resumen

El objetivo de este capitulo es analizar las percepciones que los docentes universitarios
movilizan en su practica, a partir de sus experiencias formativas con las Tecnologias de la
Informacién, la Comunicacién, el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD), con base
en las evidencias de aprendizaje construidas en la primera emisidon del seminario intitulado
TICCAD para la practica docente universitaria. La pregunta que guia el estudio fue ¢Cudles
han sido las percepciones que los docentes universitarios han movilizado dentro de sus
experiencias de aprendizaje situado el seminario interinstitucional sobre TICCAD en la practica
docente universitaria? La investigacion se desarrolld desde el paradigma interpretativo,
el posicionamiento tedrico utilizado fue el aprendizaje situado y el modelo Sustitucién,
Aumento, Modificacion y Redefinicion (SAMR), un enfoque cualitativo y un analisis inductivo
de evidencias relacionadas con algunas tematicas del seminario, como: identidad docente
y TICCAD, la evaluacién digital con el apoyo de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), la
politica educativa nacional, y la ciudadania digital. Los resultados presentan percepciones
relacionadas con niveles de sustitucion y apropiacion dentro del modelo SAMR que muestran
una transicion incipiente de las TIC a las TICCAD, pero con actitudes y emociones que
potencializan la redefinicidn y transformacién en la practica docente.
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l. Introduccion

Hablar de Tecnologias en Educacidn implica mencionar las Tecnologias de la Informacién, la
Comunicacion, el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD). A nivel internacional, la
Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién (ISTE, 2019) propone algunos estandares
para educadores relacionados con el empoderamiento profesional, que involucra asumir
roles de aprendiente, lider, ciudadano, colaborador, disefiador, facilitador y analista del
aprendizaje, y aunque no menciona expresamente el término TICCAD los planteamientos de
cada rol se centran en el mejoramiento de su practica en la virtualidad y con la mediacién

de tecnologias digitales.
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Las TICCAD estan presentes en la politica educativa vigente en México, especificamente en la
agenda digital educativa (SEP, 2020) que se articula en los siguientes ejes: a) Formacién docen-
te, actualizacidn y certificacién profesional en habilidades, saberes y competencias digitales;
b) Construccidn de una cultura digital en el Sistema Educativo Nacional: alfabetizacién, inclu-
sién y ciudadania digitales; c) Produccidn, difusidn, acceso y uso social de recursos educativos
digitales de ensefianza y de aprendizaje; d) Conectividad, modernizacién y ampliacion de la
infraestructura TICCAD; e) Investigacion, desarrollo, innovacién y creatividad digital educativa
(SEP, 2020, p. 59). Es necesario mencionar que si bien estdn mencionados el conocimiento y
el aprendizaje digitales, se requiere de formaciones contextualizadas que consideren tanto las
percepciones como las reflexiones docentes, pues de esta manera su aplicacién puede concre-
tarse en su practica (Vico, 2019; Lépez et al., 2021).

Desde su incorporacién a la agenda digital educativa y a la Ley General de Educacién, tanto a
nivel bdsico como medio superior y superior, se establecié que la adquisicién de conocimien-
tos, el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas apoyados por el personal docente,
mediante el uso de las TICCAD, es util para procesos evaluativos bajo los formatos en linea o
virtual (DOF, 2022). Las TICCAD han representado una oportunidad de cambiar la perspectiva
instrumentalista y reproduccionista que se ha generado en el uso de las tecnologias digitales
en la educacién (Bonillay Ferra, 2021), por lo que su uso trasciende los ambientes virtuales de
aprendizaje hacia los presenciales mediados por tecnologia educativa. Esta situacién implica
generar experiencias formativas que incluyan metodologias, y no solo tecnologias, ademas de
considerar a las personas de conformidad con los roles educativos que ejercen y no sélo como

usuarios.

El escenario descrito permite el cuestionamiento sobre las semejanzas y las diferencias, con-
vergencias o divergencias entre el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) o la implementacidn de las TICCAD. De ahi que resulte pertinente hacer un planteamien-
to de diferenciacion entre las distintas concepciones sobre tecnologia educativa. La tabla 1

presenta de manera sucinta algunos aspectos.

Tabla 1. Aspectos diferenciadores entre TIC y TICCAD

Tecnologias de la Informa- Aprender a manejar y usar los
L, L Instrumentos .

cion y la Comunicacién (TIC) recursos digitales.

Tecnologias del Aprendizaje Aplicar las tecnologias d|g~|tales

o Recursos en los procesos de ensefianza

y Conocimiento (TAC) v aprendizaie

Tecnologias del Empode- ) Generar espacios de reflexion

ramiento y la Participacion Espacios ., .

(TEP) y expresién colaborativa.
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Tecnologias de la Informa- Integrar la informacién, el co-
cion, el Conocimiento y el nocimiento y el aprendizaje en
Aprendizaje Digitales (TIC- experiencias formativas con
CAD) metodologias especificas.

Metodologias

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Aguayo, 2024.

Las TICCAD forman parte de los desafios de la docencia universitaria para la formacion de
profesionales en distintas areas del conocimiento. La agenda digital educativa (SEP, 2020)
plantea hacer frente a diferentes desafios, a partir de los cinco ejes ya mencionados. Para
responder al eje formacidn docente, actualizacion, certificacidon profesional de habilidades,
saberesycompetenciasdigitales, ungrupointerinstitucional de investigadores de universidades
publicas ubicadas en diversas entidades federativas mexicanas (Guerrero, Veracruz, Querétaro
y San Luis Potosi) organizdé una serie de acciones formativas en modalidad de seminario
virtual. Esta estrategia se denomind Seminario Interinstitucional Formacién en TICCAD para
la practica docente universitaria, cuyo objetivo fue reflexionar sobre los usos de las TICCAD en
la practica docente universitaria mediante la socializacion de experiencias interinstitucionales,
la concientizacion de las interacciones digitales, y la promocidon de acciones sensibilizadoras

sobre su incorporacion a la formacidn universitaria en diferentes ambitos y dimensiones.

Este seminario se imparti6 de manera gratuita y con registro de docentes de diferentes
instituciones educativas en los meses de febrero a Julio de 2024, cada mes se tuvo una sesion
en la que una persona con amplia experiencia en el uso de tecnologias en educacidn, tanto en
la docencia como en la investigacién, compartié sus conocimientos, experiencias, saberes y
proyectos. Las tematicas tratadas fueron las siguientes:

- Sesion 1. Caminos idenTICtarios: identidad y desarrollo profesional docente a través de
las TICCAD.

- Sesidén 2. Evaluacion digital: problematicas y retos en la era de la IAGen.
- Sesion 3. Agenda Digital Educativa.

- Sesién 4. Panel sobre ciudadania digital.

- Sesidn 5. Voces del estudiantado sobre TICCAD.

La metodologia de cada sesidn se basé en el aprendizaje situado, que consiste en conectar los
aprendizajes tecnopedagdgicos que se comparten por cada uno de los docentes e investiga-
dores participantes con las posibilidades de aplicacion en la practica docente para que desde
el contexto de la profesion se resuelvan problemas y situaciones ubicadas en la cotidianidad
formativa. De esta manera, se pretende rebasar el “hacer” y trasladarlo a una practica social
de participacion en comunidad (Wenger, 2018), al ofrecer estrategias de ensefianza y apren-
dizaje reflexivas, experienciales y que permitan transformar las practicas cotidianas del aula
(Diaz Barriga, 2006).
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Dentro de las sesiones se tuvo la participacion de docentes que se registraron previamente y tu-
vieron acceso a las sesiones sincronas; no obstante, también las sesiones pueden consultarse sin
ninguna restricciéon en un canal de Youtube: www.youtube.com/@seminariointerinstitucional

A partir de lo anterior, se abren posibilidades de divulgacidén de esta iniciativa tecnopedagé-
gica. Esta accion se desarrollé considerando los planteamientos del Consejo Europeo (2025)
que establece significados de los espacios digitales para que las personas se expresen en va-
rias formas, descubran, aprendan, generen, se comuniquen y socialicen.

Todas las sesiones atendieron necesidades informativas y formativas. Las informativas se re-
fiere a la gestidén de informacion que se obtiene sobre TICCAD y usos posibles en la docencia
de tal manera que se propone y no se impone, a partir de las experiencias compartidas e
investigadas por los mediadores de cada seminario. Las formativas se relacionan con visio-
nes metodoldgicas vinculadas a concepciones, estrategias, modelos y enfoques de uso de las
TICCAD vy, por ende, de acciones concretas como la evaluacién, la comprensién de las TICCAD
como politica educativa, y la formacion en ciudadania digital.

Para analizar las percepciones sobre la integracion de las TICCAD se empled un marco tedrico
basado en el modelo Sustituciéon, Aumento, Modificacion y Redefinicion (SAMR) creado por
Puentedura (2006, 2014), en el que se plantean cuatro niveles de adopcion de la tecnologia
por la docencia (Samperio y Barragan, 2018) en dos capas. En la primera se da la mejora de
la practica docente que se traduce en un reconocimiento de las posibilidades de sistematiza-
cion que pueden lograrse con la implementacién de tecnologia digital e inteligencia artificial
generativa, pero con restricciones y limitaciones sobre su uso académico. En la segunda se da
la transformacidn de la practica docente, a partir del mejoramiento de ésta y la introduccion
de cambios y transformaciones a nivel pedagdgico y didactico en las experiencias de uso con
tecnologias digitales e inteligencia artificial generativa.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los niveles que se concatenan con las
percepciones que tienen los docentes y que se concretan en las evidencias analizadas, asi
como en las transiciones de uso de las TIC a las TICCAD.

Primer nivel: sustitucion. En este nivel, las evidencias muestran un uso incipiente de las tecno-
logias centradas en aprovechar su potencial de informacién y comunicaciéon, pueden sustituir
tecnologias analdgicas como la calculadora o el pizarrén, pero no incorporan un elemento
pedagdgico y didactico funcional.

Segundo nivel: aumento. En este nivel, las evidencias muestran una mejora funcional
relacionada con el empleo de una estrategia, medio, ambiente o contexto existente, pero
distinto al aulico, por lo que se hace una transicion de la informacién y la comunicacién,
hacia el conocimiento y el aprendizaje digitales mayormente centrado en la direccion y la

orientacion docente.

Tercer nivel: modificacion. En este nivel, las evidencias muestran un redisefio de las activida-

des de aprendizaje a partir de hibridar metodologias, contextos y recursos tanto presenciales
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como virtuales. El redisefio también replantea los roles que asumen los docentes y estudiantes
al incorporar la curacion de contenidos o el disefio de experiencias de aprendizaje digitales. En
este nivel, hay una adopcidn de las TICCAD en pleno y se movilizan las habilidades digitales en

funcion de ello.

Cuarto nivel: redefiniciéon. En este nivel, las evidencias muestran novedad al incorporar
elementos digitales, pero desde una concurrencia tecnoldgica, pedagdgica y didactica
que transforman la prdactica y roles del docente y del estudiante y dota a ambos de un
empoderamiento y reconocimiento de la interseccién de la virtualidad y la presencialidad en
la practica educativa. En este nivel, las TICCAD se apropian de manera adaptativa, situada y
proactiva para trascender en cuanto al conocimiento y el aprendizaje de la presencialidad a la

virtualidad y ubicuidad.

Aunque la perspectiva del modelo SAMR plantea variaciones en los niveles de adopcidén y
apropiacion de las TICCAD, es conveniente subrayar que las posibilidades de integrar lo apren-
dido en la practica constituyen una percepcidn. Sobre el concepto de percepcion se puede

decir que:

Es biocultural, porque depende de estimulos fisicos que se traducen en
sensaciones y emociones, cuya seleccidn y organizacion esta en funcion
de la convivencia social y la produccidn del pensamiento simbdlico a
partir de estructuras ideoldgicas, sociales e histdricas de apropiacion del

entorno, establecidas por el grupo social (Vargas, 2014, p. 47).

A partir de lo anterior, se pueden identificar dos dimensiones para el abordaje de la percepcién:
la persona del docente quien recibe la informacion, y la formacién y la universidad en la que
ejercesu practicayen laque se encuentran los contextosy grupos sociales a los que pertenecen;
ambas combinan su forma de ver y entender los planteamientos tecnopedagdgicos del
seminario. Con base en lo anterior, es menester considerar las percepciones de los docentes a
partir de las evidencias que comparten en el seminario para conocer con mayor profundidad
cuales fueron los aprendizajes obtenidos e inferir posibles incidencias en la practica. Esto
permitié construir la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles fueron las percepciones que
los docentes universitarios han movilizado dentro de sus experiencias de aprendizaje situado
en el seminario interinstitucional sobre TICCAD en la practica docente universitaria?, asi como
atender el objetivo de analizar las percepciones que los docentes universitarios movilizan en

su practica a partir de sus experiencias formativas con las TICCAD.
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Il. Contenido

El objeto de estudio de esta investigacién (percepciones que los docentes universitarios
tienen sobre sus experiencias formativas con TICCAD) requirié de un posicionamiento desde
el paradigma interpretativo porque éste permite el analisis de las subjetividades que se ven
reflejadas en la forma en cdmo desde la docencia se concibe tanto la adopcidon como el posible

uso de TICCAD. En funcidn de ello, se considerd lo siguiente:
a) La docencia es una actividad eminentemente reflexiva y practica.
b) Las transiciones de las TIC a las TICCAD son personales y contextualizadas.

c) Es importante comprender las percepciones individuales puesto que aunque no son gene-
ralizables permiten interpretar las multiples realidades e intersubjetividades en el contexto de

las personas.

d) No hay causalidad ni efectos en el uso de las TICCAD sino interdependencia de situaciones

gue se concretan en las evidencias analizadas.

e) Las evidencias infieren aprendizajes, niveles de apropiacién y posibles usos en la practica

docente.

f) Se busca comprender e interpretar como estas evidencias pueden ubicar los niveles de apro-

piacion y posible uso de las TICCAD de conformidad con la experiencia del seminario.

Desde el enfoque cualitativo, se realizé el siguiente proceso para la seleccion y andlisis de los
datos. En primer lugar, se seleccionaron de manera intencionada los docentes que entregaron
todas las evidencias del seminario y que fueron consistentes. El criterio de seleccidn para el
numero de evidencias fue el nimero de docentes que terminaron, por lo que en cada sesion
se selecciond un nimero de ocho evidencias para su analisis que coinciden con las de los do-
centes que obtuvieron constancia. En segundo lugar, se agruparon las evidencias por las sesio-
nes a las que corresponden y se hizo un analisis inductivo a partir de la pregunta y del objetivo
de investigacion. Este analisis se hizo con el apoyo de un software de analisis cualitativo Atlas
ti versién 24, y se obtuvo un diario de codificacion. Como parte de este analisis se obtuvieron
cadigos que se agruparon en categorias de conformidad con la densidad (relaciones con otros
codigos), frecuencia (niUmero de citas que tiene). En tercer lugar, se triangularon las categorias
para ubicarlas en los niveles y capas del modelo SAMR que forma parte del marco tedrico del
estudio. Sobre esta base, se realizé la interpretacidon con la integracion del diario de codifica-
cion y con el apoyo de un sistema de Inteligencia Artificial Generativa denominado Notebook
LLM para la union de las categorias trianguladas. El y la investigadora realizaron la interpreta-
cion y ubicaron citas significativas de las evidencias textuales que respaldan su ubicacion en
los niveles de apropiacion especificos, y a la par se realizé la discusidn con otras fuentes que

contrastan o confirman los resultados obtenidos.
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Como parte del analisis de corte inductivo se generaron codigos, a partir de los cuales se deter-
minaron los de mayor incidencia en funcién de su frecuencia de citas, por lo que se presentan

en ese orden con su respectiva definicién:
- Proceso docente (27 citas) . Experiencias relativas a cémo se llegé a la docencia.

- Emociones (26 citas). Impresiones que han tenido los participantes sobre su practica y

como ésta se expresa a través de su emocionalidad.

- Incorporacién de TICCAD (25 citas). Posibilidades que se identifican desde la docencia

para incorporar las TICCAD en sus experiencias con el estudiantado.
- Formacion profesional (23 citas). Perfiles profesionales que compartieron los docentes

- Practicas (21 citas). Proceso didactico que se realiza desde la docencia para la ensefianza

y aprendizaje.

- Docencia y TICCAD (19 citas). Consideraciones que han tenido las y los docentes para el

trabajo con el estudiantado y con la mediacién de TICCAD.

- Motivaciones (18 citas). Factores que impulsan a los docentes en su practica y en la me-
jora de ésta a través de las TICCAD.

- Estrategias digitales (16 citas). Acciones dentro de los diferentes momentos del proceso

de su docencia para trabajar con las TICCAD.

- Experiencia (14 citas). Conocimientos y habilidades que se han adquirido y movilizado

desde la docencia en la practica.

- Pensamiento critico (13 citas). Habilidades para cuestionar, analizar y reflexionar sobre la
informacidn que se presenta en los espacios digitales.

- Retos (11 citas). Desafios que enfrentan los docentes en su practica, particularmente, con

la integracion de las TICCAD.

- Roles (11 citas). Concepciones sobre las funciones y actuaciones desde la docencia, con
o sin el uso de las TICCAD.

Una vez que se establecieron las definiciones, se procedio a la realizacidn del andlisis y se ob-

tuvieron los siguientes resultados.

A. Resultados:

De conformidad con el marco conceptual y el método de andlisis, las percepciones que los
docentes universitarios movilizan sobre las TICCAD estan muy arraigadas a su proceso do-

cente, a las emociones que como seres humanos manifiestan tanto en su practica como en la
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incorporacién de los TICCAD desde sus diversas posturas, posibilidades y expectativas. En este
sentido, la formacién profesional de las y los docentes no tiene una incidencia relevante en su

apropiacion tecnoldgica, pero si en cémo la llevan a la practica.

La docencia y las TICCAD hacen sinergia a partir del reconocimiento de éstas como herramien-
tas en un contexto plausible. A pesar de las brechas digitales, generacionales y paradigmaticas,
se reconoce su relevancia en la capacitacidon, experiencia y practica docente. Las estrategias
digitales se proponen en funcién de la experiencia docente en el uso de las TIC y su visuali-
zacion para transitar hacia las TICCAD. Dentro del modelo SAMR todos estos aspectos ubican
las percepciones encontradas en un nivel de apropiacidon. De manera relevante y transversal
emerge el pensamiento critico como un proceso inherente a la capacitacidn, experiencia y
practica docente. Los desafios, tanto en la docencia como en la transicion de TIC a las TICCAD,
estan latentes, y se identifican con su aplicacion tecnopedagdgica.

A continuacion, se presentan la interrelacién entre los cédigos de mayor representatividad en
virtud de lo analizado en las evidencias y de lo identificado en los niveles de apropiacion del
modelo SAMR:

Primer nivel: sustitucidn. El andlisis de evidencias muestra percepciones que infieren el uso de
la tecnologia para realizar las tareas que trasladan las pautas de lo presencial a lo digital sin
cambios significativos, pero con el aliciente de comprender que el planteamiento de TICCAD

tiene connotaciones distintas al de TIC.

- Primero, como docente, saber usarlas.

Particularmente uso el classroom, el whatsapp y el correo electrénico,
nunca he usado el Facebook como apoyo o repositorio de una clase,
he oido de la gamificacién, pero no lo he usado, entonces, lo que
puedo hacer es prepararme como en este diplomado (docente mujer,
55 afios doctorado, area de conocimiento fisico-matematico 7 afios

de experiencia).

De conformidad con lo expresado, se observan tres aspectos latentes en la incorporacion de
la tecnologia digital a la practica docente. El primero es un uso de tecnologias a partir de las
cuales se tiene un cierto nivel de dominio como el WhatsApp, que es uno de los mensajeros
instantdneos mas populares. El segundo es que tanto el Classroom como el correo electrénico
corresponde a un tipo de tecnologia de comunicacién asincrona, cuyo uso emerge de manera
abrupta en la pandemia y que, a su vez, si bien no es nueva, requiere habilidades de manejo
y, particularmente, de atencién al estudiantado distinto. Por ultimo, también se contempla la
incorporacién de otros espacios cotidianos en el estudiantado, principalmente las redes so-

ciales, a la par de una inquietud por aplicar la gamificacién, proceso que, aunque no es perse
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pedagdgico y didactico, se contempla como una posibilidad de atraer la atencién y motiva-
cion en el estudiantado en varios estudios académicos en distintos niveles educativos (Ortiz
et al., 2018).

En este primer nivel, se ha dejado atras el uso simple de sustituir lo analégico por lo digital, y
mas bien la perspectiva es sustituir el uso cotidiano de una tecnologia identificada como TIC
por un uso de soporte o apoyo académico, quiza como un efecto emanado de la pandemia, y
debido a que el manejo de TIC ya no es tan incipiente a partir de las experiencias educativas
post pandemia (Ponce et al., 2023), sin que esto implique una adopcidn o intencionalidad tec-
nopedagdgica. Aunado a lo anterior, también se observa una latente resistencia al cambio, que
se agrega a los desafios de concretar una agenda digital que estd abandonada por las propias
autoridades educativas, pero que en las percepciones docentes se asume como parte de las
responsabilidades de sus compromisos de ser docente:

Un elemento clave es la edad, en mi facultad aproximadamente el
60% de la planta docente estd en condiciones de jubilarse ya sea por
edad o por el nimero de afios de servicio; esta situacion impacta
mucho, ya que ellos no se capacitan y varios, utilizan lo menos posible
la tecnologia. Ahora si que la agenda digital educativa se aplica de
manera individual, lo hace sélo aquel docente que tiene interés en
su aplicacion, aunque, como en mi caso, poco a poco, conforme
voy aprendiendo. (docente mujer, 55 afios doctorado, area de

conocimiento fisico-matematico 7 afios de experiencia).

Como puede verse en respuesta a las resistencias, también se encuentran las resiliencias
docentes para aprender por cuenta propia y no solamente incorporar las TIC a su practica,
sino aprender a hacerlo para aplicarlo con un sentido tecnopedagdgico, lo que nos lleva al

siguiente nivel.

Segundo nivel: aumento. El andlisis de evidencias muestra un compromiso docente orientado
a la calidad que anuncian las reformas educativas y al reconocimiento de las TICCAD como el
elemento tecnopedagdgico para concretarlo. Al respecto, plantean acciones colaterales que

coadyuvan a rol como gestor en el aula:

Pienso que establecer tiempos de uso de tecnologias digitales y
plataformas, para actividades especificas, también ayuda a generar
disciplina y fortalecer la concentracidn. Hay aplicaciones que apoyan
esto. Y, finalmente, habilitar espacios para poner en comun entre
estudiantes y docentes qué se hace, con qué herramientas y para qué
(docente hombre, 37 afos, maestria, area de conocimiento ciencias

sociales, 2 aflos de experiencia).
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En este nivel, las acciones docentes ya tienen una clara intencionalidad pedagdgica que se
traduce en una esperada mejora funcional y, por ende, experiencial tanto a nivel de la practica

docente, pero sobre todo al nivel de la experiencia de aprendizaje:

Discusidn y andlisis de casos, organizacion de debates simulados sobre
temas de interés para el alumnado, sugerir la creacion de contenido,
analisis de medios en linea (docente mujer, 45 afios, doctorado, area
de conocimiento humanidades, 5 afios de experiencia).

Adoptar practicas inclusivas y centradas en el alumnado, valorar las
diversas formas de participacion, apoyo individualizado al alumnado,
fomentar la colaboracion, contextualizacion de contenido, recursos y
de recursos (docente mujer, 45 afios, doctorado, drea de conocimiento

humanidades, 5 afios de experiencia).

En ambos contenidos, se observa que, aunque se parte de estrategias emanadas de la
presencialidad, éstas plantean un reconocimiento y aprovechamiento funcional de los espacios
digitales con una intencionalidad formativa. A la par, emergen preocupaciones relativas a la
intencion de promover el pensamiento critico (discusidn y debates), la inclusién educativa a partir
de la diferencia (practicas inclusivas), la personalizacion del aprendizaje (apoyo individualizado),
lainteligencia colectiva (colaboracidn, contextualizacidon de contenido) que requieren adopciones
metodoldgicas concretas para el trabajo en espacios digitales. Estas percepciones también
visibilizan otros roles que se asumen al aumentar el uso de las TICCAD para la mejora de las
experiencias educativas como son los relacionados con la creacion, la curacion de contenidos, y
la gestidon de recursos digitales, tanto dentro del aula presencial como en los espacios digitales.
Aunque en el segundo nivel se encuentran connotaciones formativas mas especificas en las
evidencias de los docentes, es evidente la persistencia de un vacio metodoldgico en el que se
pasa de la aplicacion al redisefio. No obstante, el reconocimiento de roles disimbolos de los
presenciales constituye un punto de partida clave para iniciar estas transiciones.

Tercer nivel: modificacidn. El analisis de evidencias muestra que las resistencias al cambio del
estudiantado también complican el proceso de transicién de las TIC a las TICCAD.

Esto dista mucho de que se pueda considerar que al momento de
trabajar con las herramientas digitales se logre alguin avance o que,
por lo menos, utilicen la aplicacién que se indica para algo adicional a
la actividad que se les ha sefialado, a lo que voy es a que el estudiante
sigue esperando que le digan qué hacer o cdmo hacerlo, la curiosidad,
la indagacién no aparece y el deseo por consolidar las competencias
digitales, enfocadas como conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y la aplicacion de lo aprendido en contextos reales es un

suefio (docente mujer, 31 aflos, maestria, drea de conocimiento

psicologia, 5 afios de experiencia).
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Esta percepcidn muestra una preocupacion por la autonomia estudiantil, tan multicitada
en los discursos curriculares y relacionada con el compromiso y la responsabilidad por el
propio aprendizaje. No obstante, estas percepciones docentes y las propias actitudes que
asume el estudiantado son quizd el obstaculo mas importante en este nivel, pues van mas
alld de manejar una herramienta o incorporar una metodologia, incluso, van mas alla de las
concepciones o conceptualizaciones que se tienen sobre las TICCAD y cdmo abordarlas para
ensefar y aprender. Esto demuestra la multidimensionalidad de los niveles en los procesos
de apropiacion tecnoldgica en la educacion y la complejidad para transitar de un nivel de
sustitucion a este nivel de modificacién. A partir de lo anterior, se infiere que no solo se
requiere modificar la prdctica, sino también las actitudes tanto del estudiantado como del
profesorado, y con ello los multiples factores, contextos y creencias asociados. Sin embargo,
se visibilizan por parte de las y los docentes, posibilidades y panoramas de aplicacién que

tienen que ver con esta uUltima connotacidn:

Primero, hablar sobre nuestras expectativas y nuestras creencias.
Eso ayudara a tener claro el panorama, tanto de estudiantes como
de docentes. Luego, establecer algunas expectativas comunes vy
revisarlas permanentemente en funcién de lo que efectivamente se
logra construir. Adicionalmente, hacer explicitas nuestras carencias
pero también aquello que nos gusta, nos agrada o en lo que somos
diestros. Todas las personas tenemos habilidades, quiza para disefiar,
otras para escribir o sintetizar ideas, otras para crear o editar videos
y en colaboracién la carencia de uno, puede ser la fortaleza de otro
(docente mujer, 35 afios, doctorado, area de conocimiento educacion,

5 aflos de experiencia).

Esto muestra lo que Pierre Levy llamé inteligencia colectiva (2004), la suma de fortalezas, la
suma de conocimientos, la validacion de nuestras carencias en la construccidon conjunta. Las
TICCAD pueden dar una pauta para ello desde lo tecnolégico en espacios digitales y desde lo
metodoldgico en la adopcion o adaptacion de propuestas presenciales o emergentes, pero las
y los docentes pueden asumir, al igual que el estudiantado, el compromiso y la responsabilidad
de sus actitudes hacia la ensefianza y el aprendizaje. Esto quizd es la base mas importante
para el co-diseno y redisefio planteado en este nivel a la par de las habilidades digitales.

Finalmente, se indagd qué tanto las percepciones docentes mostraron una integracion tecno-
pedagdgica orientada a la integracidon de TICCAD y el empoderamiento tanto docente como
estudiantil en las evidencias.

Es necesario que como personal docente nos capacitemos y nos
interesemos por estas aplicaciones debido a que en un futuro serad una
necesidad, ya es una realidad, no podemos resistirnos. Yo usaria VR Chat
para crear entornos de aprendizaje inmersivos (docente hombre, 37 afios,

maestria, area de conocimiento ciencias sociales, 2 afios de experiencia).
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Esta percepcidn gira en torno a un reconocimiento de la importancia y a un posible uso de Ia
herramienta, quizd esto sea en parte una redefinicion no aplicada sino solo visualizada, pero
finalmente, es una posibilidad de accién que se busca concretar con las sesiones vistas en el
seminario. Por otro lado, una de las redefiniciones que tuvo esta emision del seminario fue la
posibilidad de integrar al estudiantado en un panely, con ello, mostrar a las y los docentes las

percepciones que ellos mismos tienen sobre sus experiencias con TIC.

Estoy de acuerdo con los estudiantes en que lo primero que debemos
hacer es capacitarnos, no tener resistencia, no solo en el uso técnico de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, sino también en su
uso pedagadgico, para poder establecer las estrategias mdas convenientes
(docente mujer, 45 afios, maestria, area de conocimiento humanidades, 5

afios de experiencia).

Coincidentemente, la capacitacion tecnolégica y pedagdgica subyace como una de las areas
de oportunidad para ambos grupos, por lo que ademas de desmitificar la idea de los nativos
digitales (Ramirez y Ruiz, 2020) impuesta por Prensky (2001) también reivindica la suma de
esfuerzos y las posibilidades de hacer estrategias conjuntas que lleven la formacién en y con
TICCAD no solamente desde la docencia, sino con una participacién activa del estudiantado.
Existe un gran convencimiento de que esto contribuye a sentar bases importantes para el em-

poderamiento y toma de decisiones de ambos actores educativos.

Por todo lo anterior, se plantea que las percepciones docentes sobre TICCAD se ubican en los
primeros dos niveles, relacionados desde su percepcién instrumentalista con la sustitucién y
el aumento en la practica docente en funcion de las percepciones sobre el dominio y sus usos
potenciales. No obstante, las emociones y las actitudes se perciben como aspectos relevantes
para transitar hacia los niveles mads altos de apropiacion planteados en el SAMR: la modifica-
cion y la redefinicidn. Esto incide en la preocupacién y ocupacion genuina de los docentes por
mejorar sus habilidades digitales, aplicarlas en la mejora de su practica a partir de las experien-

cias formativas del seminario.

B. Discusion:

Como se ha puesto de manifiesto, las TICCAD resultan en el ambito educativo nacional su-
mamente relevantes. Por ese motivo, el seminario ha intentado construir un escenario que
permita el acceso y la reflexidon de las habilidades digitales, lo que esta en sintonia con lo que
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES s.f.)
postula. El tema de la reflexién no es para nada menor, pues como lo sefialan Breda, Font y
Pino (citados por Bonillay Ferra, 2021, 9) es la principal linea formativa de diversas tendencias

relacionadas con la formacion del profesorado.
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Desde la oportunidad que los participantes tuvieron para acceder a la informacién desde la
red, gestar informacion criticamente, usar diversos dispositivos y nuevas aplicaciones de la co-
municacidn se inicié el transito del uso de las TIC a las TICCAD con visidn tecnopedagdgica. Sin
duda, una tarea pendiente para este espacio de formacion es avanzar hacia el desarrollo del
trabajo colaborativo que facilite la resolucidén de problemas glocales, como lo sefiala Gutiérrez
(2002), aunque si se demostro la existencia de una inteligencia colectiva como la comprende
Levy (2004).

Por otra parte, los estdndares de competencia docente en el uso de las TIC de la UNESCO or-
ganizados en seis areas (2023): politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, compe-
tencias digitales, organizacién y administracién, y aprendizaje profesional pueden ser también
un buen referente inicial para el analisis. Si bien es cierto que el objetivo del seminario ha sido
sumar en el posicionamiento de las TICCAD como la mejor opcidn para el desarrollo docente
universitario, es posible recuperar como relevante el drea de la UNESCO relacionada con la
competencia digital docente. Desde ahi, los datos analizados senalan que los docentes partici-
pantes tienen la percepcion de la necesidad de ubicarse en esa drea por medio de estrategias
formativas como la propuesta por el seminario. Ademas, la misma UNESCO divide a cada area
en niveles de progresion: alfabetizacidon tecnolégica, profundizacién del conocimiento y gene-
racion de conocimiento. Desde esa propuesta, las percepciones docentes registradas podrian
ubicarse en el primer nivel, pues las habilidades digitales se manifestaron como incipientes,

pero con una tendencia emotiva hacia la mejora funcional.

Tanto la UNESCO como la International Society for Technology in Education (ISTE) (2024) “orien-
tan en la formacion y el desarrollo profesional de los docentes para integrar las tecnologias
digitales en sus practicas educativas, asi como fomentar el aprendizaje, la creatividad, la cola-
boracién y el pensamiento critico de los estudiantes en la era digital” (Gonzalez et al., 2023,
p. 54). En funcion de ello, el presente estudio identificd que existe la percepcién de utilizar
las TICCAD como herramientas, lo cual implicaria la participacién de otros procesos de pensa-
miento como el critico, creativo, algoritmico y computacional, que interpelan a la posibilidad
de investigar sus procesos en la practica docente, pues es en la accion donde se manifiesta de

manera mas clara los avances de los aprendizajes.

En cuanto a la relacién virtualidad-profesionalizacién, el seminario funcioné como un espacio
gue alojé a una comunidad virtual, en los términos propuestos por Gairin (2006, p. 44) “un
grupo de personas que aprende conjuntamente, utilizando herramientas comunes en un mis-
mo entorno”, dirigido al aprendizaje docente (Bonilla y Ferra, 2021, p. 10), como se aprecio
en los resultados de nuestro trabajo, es el nivel de la experiencia de aprendizaje lo que mas

destacaron las percepciones de los docentes.

La planificacidn del seminario resulté propicia para el desarrollo de percepciones relacionadas

con la reflexidn, a diferencia de otros cursos en linea, como el Taller Gestion Tecnopedagdgica
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de Cursos en Linea (GTCL), dirigido a docentes y estudiantes del ambito educativo en donde
se reporté como resultado la vision pedagdgica pasiva y prescriptiva de los participantes (Gar-
duiio y Salgado, 2020).

Por ultimo, este trabajo estd en sintonia con investigaciones que abordan la necesidad impe-
rante de contar con un enfoque personal, lo que implica considerar a las percepciones sobre
las TICCAD (Delgado, 2019; Gardufio y Martinez, 2022). Asimismo, también coincide con tra-
bajos que estudian en el nivel posgrado la percepcién de usabilidad y la creencia de utilidad,
asi como la autoeficacia informatica en la integracién de estas tecnologias (Ochoa et al., 2024).
En otros niveles educativos, como telesecundaria, las TICCAD también se identifican con la
necesidad de formar a los docentes en su uso didactico, por lo que se infiere que, pese a que
el conocimiento y el aprendizaje estdn contenidos en su concepcion, en su concrecion se pre-
cisa de metodologias, modelos y enfoques que favorezcan a una comprensién mas profunda
y practica de su aplicacién eficiente en la practica docente (Ovalle et al., 2023). El ejercicio
presentado aqui es relevante porque puede complementar otros estudios dirigidos mds a co-
nocer como se han capacitado los docentes (Chaviano, 2021; Chaviano et al., 2024). Se coin-
cide en reconocer la valia de las narrativas tecnopedagogicas digitales (Ruiz et al, 2021) que
posibilita el andlisis de experiencias tecnopedagdgicas (Garduiio y Salgado, 2020), como una
oportunidad para reconocer los procesos formativos de quienes participan en la formacion de

la practica docente.

l1l. Conclusiones

La investigacidon ubicé el desarrollo del seminario TICCAD para la practica docente universitaria
como una accidn formativa en el marco de politicas internacionales y nacionales, principal-
mente se atendid el primer eje de la agenda digital educativa que requiere formacién docen-
te, actualizacidén, certificacion profesional de habilidades, saberes y competencias digitales,
como marco de referencia para el andlisis de las percepciones de los participantes sobre la
integracion de las TICCAD en la practica docente. De acuerdo con el marco tedrico basado en
el modelo SAMR, se identificé que los participantes se ubicaron en los primeros dos niveles
relacionados con el dominio y los usos potenciales de las TIC; es decir, existe potencial para el

mejor uso de las TICCAD, lo cual es comprensible debido a la dindmica del seminario.

Pese a ello, existen evidencias significativas sobre elementos esenciales para la incorporacion
de las TICCAD en la practica docente universitaria. Una de ellas es la comprensién de las di-
ferencias entre éstas vy las TIC, otra es la identificacién del compromiso manifestado para el
cumplimiento de las reformas educativas reconociendo a las TICCAD como esencial para ello.
Ademas, la investigacién también puso en duda el mito de que sélo los nativos digitales tienen

las condiciones para la apropiacion digital.
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Un descubrimiento significativo fue la relevancia que tienen las emociones y las actitudes en
el transito hacia los niveles mas altos propuestos por el modelo SAMR para la apropiacién de
las TIC relacionados con la modificacién y la redefinicion. En las percepciones de los partici-
pantes también es notorio, y significativo, el deseo para mejorar las habilidades digitales, con
el propdsito de desarrollarlas en las actividades aulicas para transitar hacia una mayor profe-
sionalizacién, asi como el aprovechamiento de las actividades del seminario para la reflexidon
sobre la practica docente. Sobre esto es necesario reconocer que en el nivel superior los do-
centes afrontan retos para el desarrollo de procesos educativos desde diversos enfoques que
involucren proyectos éticos de vida, situados tanto en los contextos profesionales, sociales y
cotidianos de las personas. En este contexto, las TICCAD pueden parecer retadoras para ciertas
actividades como la implementacion de estrategias o en la evaluacion del aprendizaje (Cabuto
et al., 2023).

Los retos para la formacién docente universitaria, de acuerdo con las percepciones analizadas
y clasificadas en este capitulo, son eminentemente metodoldgicos al desarrollar nuevas estra-
tegias para pasar del reconocimiento de las ventajas del uso de las TICCAD y la sensibilizacidon
para trabajar en sintonia con las politicas relacionadas con las habilidades digitales docentes a
la transformacién de la practica docente.

La acelerada digitalizacion en los entornos universitarios y el creciente uso de los sistemas de
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) hacen necesario plantear algun tipo de continuidad
o seguimiento a lo aprendido en el seminario. A la par es importante continuar con practicas
tecnopedagodgicas que favorezcan condiciones de equidad e inclusion para el aprendizaje y la
ensefianza con una condicion mas humana, en donde la cultura digital se constituya en una
“conciencia critica y ética respecto a la digitalizacién” (Dussel y Williams, 2023, p. 53) para

adquirir habilidades profesionales, personales y sociales para la vida.
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