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Las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion, el Conoci-
miento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD) forman parte de los
planteamientos de la politica educativa nacional. El presente libro
presenta reflexiones y acciones de como las TICCAD pueden ser
implementadas en los contextos universitarios desde las voces de
las y los docentes que han asumido el compromiso de integrarlas a
su practica de manera reflexiva y critica. El lector también encontrara
visiones sobre las TICCAD que dan cuenta de su versatilidad y
potencialidades para fortalecer la docencia.

Un grupo interinstitucional y multidisciplinario de docentes inves-
tigadores se unen para conformar la red TICCAD para la practica
docente universitaria. En ésta surgen inquietudes para abrir es-
pacios de construccion colaborativa del conocimiento. Uno de ellos
ha sido el seminario del mismo nombre, en cuya primera edicion
participaron colegas que plantearon diferentes metodologias,
usos, sentidos y significados para transitar de las TIC a las TICCAD.
A partir de ello, se contribuye a ampliar las perspectivas y las
posibilidades de apropiacion de las ultimas en la diversidad de los
contextos de aplicacion.
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En el primer cuarto del siglo XXI, la educacién superior se enfrenta a un escenario inédito,
caracterizado por la convergencia entre la inteligencia artificial generativa (IAGen), la cultura
digital y la redefinicién del rol docente, producto de un entorno de acelerada evolucién
tecnoldgica. En este contexto de tensiones y posibilidades, se presenta el libro TICCAD en
la practica docente universitaria: percepciones, reflexiones y experiencias como una
contribucién critico-reflexiva desde una dimensidon epistemoldgica, metodoldgica y tedrica
acerca del papel que adquieren las tecnologias en la docencia universitaria, desde una

perspectiva situada y humana.

Esta obra colectiva es unaaportacién desde el Seminario Interinstitucional Formacion en TICCAD
para la practica docente Universitaria 2024-2025, donde se integran experiencias, saberes
y conocimientos provenientes de la participacion de docentes de diversas instituciones de
educacidn superior mexicanas. Lejos de asumir una postura tecnodeterminista, los capitulos
gue componen este libro apuestan por una comprension del complejo rol que las Tecnologias
de la Informacién, la Comunicacion, el Conocimiento y el Aprendizaje Digital (TICCAD) ocupan
en la practica docente, y por la importancia que tienen en la reconfiguracion de subjetividades

criticas, comunidades de aprendizaje y entornos pedagdgicos significativos.

El mérito principal del libro es presentar el quehacer critico-reflexivo que cada uno de los
apartados propone como un dispositivo analitico que interroga las condiciones de posibilidad
del trabajo docente mediado por las emergentes tecnologias. Sin duda, desde cada una de las
contribuciones de los autores, es posible comprender y dar sentido a la integracidon de las tec-
nologias en los espacios universitarios. Esta obra lejos de presentar respuestas faciles o recetas
aplicables, abre el didlogo sobre preguntas debatibles fundamentales en el complejo devenir
tecnoldgico en el contexto de la docencia y la educacién superior, destacando: ¢ Cémo formar
docentes que no sdélo usen tecnologias, sino que las interroguen desde una ética pedagdgica?,
¢Qué tipo de profesionalidad docente se requiere para educar en un mundo hiperconecta-
do, algoritmico y emocionalmente fragmentado?, ¢ COmo evitar que la integracién tecnoldgica
profundice las desigualdades o reproduzca légicas de control y homogeneizacién?.

En su conjunto, TICCAD en la practica docente universitaria: percepciones, reflexiones y ex-
periencias permite ver posibles respuestas y hace una invitaciéon a pensar (nos) dentro de
un entorno tecnopedagdgico, comprender que las TICCAD no son soluciones en si mismas,
sino estructuras, lenguajes, entornos y dispositivos que deben ser recreados y reconfigura-
dos desde la practica docente, donde es necesaria una mirada critica y reflexiva, pero sobre

todo comprometida, tanto individual como institucionalmente. Asimismo, este libro deja ver,
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entre lineas, que la innovacién educativa a la que hacen referencia los autores no reside en la
adopcidn de nuevas herramientas producto de una depurada evolucion tecnolégica, sino en la
capacidad de construir sentidos compartidos, de tensionar lo establecido y de generar comu-

nidades de aprendizaje que transiten del uso funcional al uso transformador de la tecnologia.

Sin duda, en un momento histérico en el que la inteligencia artificial promete soluciones ra-
pidas y los discursos sobre innovacién educativa pululan sin un analisis profundo, este texto
obliga a una pausa y reflexidon necesaria, es decir nos invita y motiva a detenernos, a mirar
nuestras practicas con otros ojos, a interrogar los comos y los porqués de nuestras decisiones
tecnopedagdgicas. En este sentido, se destaca que el verdadero sentido de la educacién no
esta en las plataformas o en los dispositivos, sino en las relaciones, las interlocuciones y en la

capacidad transformadora de las interacciones humanas.

Este libro servird como promotor de reflexidn, de insumo para el disefio de nuevas propuestas
formativas, y como testimonio de que otra formacién docente es posible: una que reconozca
la complejidad de la tarea educativa y se atreva a pensar el futuro desde la reflexidn critica, la
colaboracién y el compromiso con lo publico. Tal como se puntualiza en este ejercicio colecti-
Vo, no se trata solo de tecnologia: se trata de educar para un mundo mas justo, mas humano

y mds consciente.
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PRESENTACION

La presente obra estd integrada por cinco capitulos dedicados a presentar resultados de inves-
tigacion sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién, la Comunicacién, el Conocimiento
y el Aprendizaje Digitales (TICCAD) en la educacidn superior a partir de las percepciones y
experiencias de actores educativos. El libro resulta un aporte significativo a este campo del
conocimiento emergente al proponer algunas aproximaciones tedricas, metodoldgicas e ins-
trumentos que facilitan afrontar los retos de nuestra sociedad digital, identificados no sélo en
la literatura académica, sino también en la experiencia formativa con docentes y estudiantes
de diferentes Instituciones de Educacién Superior (IES) participantes en el Seminario Interins-
titucional Formacion en TICCAD para la practica docente universitaria, en su primera edicién,
desarrollado entre 2024 y 2025.

El texto surge del reconocimiento de que las TICCAD forman parte de la politica educativa
nacional y estan consideradas tanto en la agenda digital educativa como en la Ley General de
Educacion Superior. Desde este marco, se contribuye a dar cuenta de las transiciones de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a las TICCAD, y de sus concreciones en
las experiencias formativas y de investigacion en el nivel superior. Estos planteamientos tecno-
pedagdgicos orientados a la formacidn docente para atender y desarrollar entornos mediados
por tecnologias digitales y de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) recuperan, a su vez, una
concepciodn critica del mundo digital (Dussel y Quevedo, 2010) relacionada con la insuficiencia
de sumar tecnologia a la practica docente y a favor de la reflexién sobre su incorporacién en
los procesos de ensefianza-aprendizaje desde un sentido humano que destaca la relevancia
del contexto compartido por quienes participan en las acciones educaformativas que rebasan

el consumo de informacién mediado por pantallas y algoritmos.

En cada capitulo se hace evidente la necesidad de romper con la formacién tradicional y transi-
tar hacia procesos de formacién continua mas efectivos a la hora de interpretar las implicaciones
de la cultura digital con todos sus componentes simbdlicos, en un momento histérico de suma
complejidad, lo cual esta relacionado con una conceptualizacion flexible de la competencia
digital docente, como lo proponen Cabero et al, (2020). Es decir, superar la dimensién técnica e
instrumentalista que sustentan las TIC paraintegrarse en la articulacién entre saber pedagdgico,
el saber diddctico, los contenidos, el uso ético de la tecnologia y la adaptacion contextual en
donde las comunidades virtuales y presenciales tienen importancia. En este sentido, el libro
que el lector tiene ante si propone la transformacion de concepciones, practicas y modelos
desde una dindmica que recoge elementos empiricos, bases tedricas, y demandas vocacionales

y axiolégicas en los capitulos que a continuacion se describen brevemente.
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“Uso de TICCAD en la practica docente universitaria: percepciones y reflexiones” se posiciona
desde la exploracion asociada al paradigma hermenéutico y el enfoque cualitativo apoyado en
el modelo SAMR. Los autores analizan criticamente el aprendizaje situado de algunos de los
colegas participantes en el mencionado seminario para identificar una incipiente transiciéon
de las TIC hacia las TICCAD. Destaca, en ese proceso, la participacion de las emociones en la

apropiacion reflexiva y profesional de las tecnologias.

En segundo lugar se presenta “Caminos idenTictarios: una propuesta tedrico-metodoldgica
para la construccidn de espacios reflexivos y de desarrollo profesional”, texto en el que, a partir
del interaccionismo simbdlico y el método biografico-narrativo, se expone una propuesta de
taller centrada en la identidad docente. Tres conceptos, que se convierten en ejes, resultan
centrales: identidad, experiencia y profesionalizacién. Entre los resultados se sefiala la
centralidad, por su caracter transformador, de la reflexion sistemdtica, pese a que ésta aparece

escasamente en los registros empiricos.

“Realidad aumentada vy virtual en el aprendizaje: percepciones de estudiantes universitarios
con Meta de Quest 3” es un apartado interesado en examinar la percepcién del estudiantado
en una universidad publica mexicana sobre el uso de las tecnologias inmersivas en sus procesos
de aprendizaje. El ejercicio, de corte cuantitativo, muestra efectos positivos en la motivacién
y la comprensién dependiendo del area disciplinar cursada por quienes participaron en el
estudio. Los autores proponen tres acciones impostergables, a saber: fortalecer la formacién
docente en las TICCAD, adaptar curricularmente contenidos tedrico-practicos relacionados
con la tecnologia educativa, y desarrollar estudios longitudinales para dar seguimiento y

evaluacion la transformacion educativa desde la realidad aumentada y la virtual.

Posteriormente, “Validacion de un modelo de competencia digital docente: creacién del
instrumento de validacion” presenta un proceso riguroso para evaluar competencias
digitales docentes (CDD). Desde un trabajo de metodologia mixta con criterios de claridad,
relevancia y suficiencia, el coeficiente Kappa de Fleiss y el acompafiamiento de evaluaciones
de investigadores expertos en la temdtica, quienes participan en la escritura de este texto
académico socializan un referente confiable y adaptable para tener insumos en la labor de

profesionalizar a docentes de educacién superior en las CDD.

Por ultimo, “Analisis de modelos de innovacién educativa para implementar en proyectos de
investigacion en posgrado de la Facultad de Ingenieria” propone una seleccion de modelos
de innovacién educativa aplicables a contextos de posgrado en ingenieria, desde un abordaje
metodoldgico mixto. Algunas de las metodologias analizadas son Design Thinking, Lean Startup,
e Innovacién Abierta, de las cuales se recupera su potencial interdisciplinario en diferentes
contextos. Las reflexiones apuntan a destacar la planificacion contextual, el apoyo institucional

y la evaluacion de la innovacion educativa sostenible.
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La riqgueza de abordajes diferenciados, pero complementarios, presentes en este libro pro-
mueven, desde una base epistemoldgica y tedrico-conceptual comun, una serie de reflexiones
dirigidas hacia diferentes dimensiones, como la identitaria, la metodoldgica, la evaluativa, y la
reflexiva, requeridas para caminar hacia una mejor profesionalizacién docente en donde las
TICCAD deben estar presentes desde la combinacidn teoria-practica, reflexidon-accion, y tecno-

logia-pedagogia critica.

Oscar Fernando Lépez Meraz

Elvia Garduno Teliz
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USO DE TICCAD EN LA PRACTICA DOCENTE UNIVERSITARIA:
PERCEPCIONES Y REFLEXIONES

Elvia Garduno Teliz

Oscar Fernando Lépez Meraz

Resumen

El objetivo de este capitulo es analizar las percepciones que los docentes universitarios
movilizan en su practica, a partir de sus experiencias formativas con las Tecnologias de la
Informacién, la Comunicacién, el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD), con base
en las evidencias de aprendizaje construidas en la primera emisidon del seminario intitulado
TICCAD para la practica docente universitaria. La pregunta que guia el estudio fue ¢Cudles
han sido las percepciones que los docentes universitarios han movilizado dentro de sus
experiencias de aprendizaje situado el seminario interinstitucional sobre TICCAD en la practica
docente universitaria? La investigacion se desarrolld desde el paradigma interpretativo,
el posicionamiento tedrico utilizado fue el aprendizaje situado y el modelo Sustitucién,
Aumento, Modificacion y Redefinicion (SAMR), un enfoque cualitativo y un analisis inductivo
de evidencias relacionadas con algunas tematicas del seminario, como: identidad docente
y TICCAD, la evaluacién digital con el apoyo de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen), la
politica educativa nacional, y la ciudadania digital. Los resultados presentan percepciones
relacionadas con niveles de sustitucion y apropiacion dentro del modelo SAMR que muestran
una transicion incipiente de las TIC a las TICCAD, pero con actitudes y emociones que
potencializan la redefinicidn y transformacién en la practica docente.

Palabras claves

Docencia; Nivel Superior; TIC; TICCAD; Modelo SAMR

l. Introduccion

Hablar de Tecnologias en Educacidn implica mencionar las Tecnologias de la Informacién, la
Comunicacion, el Conocimiento y el Aprendizaje Digitales (TICCAD). A nivel internacional, la
Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién (ISTE, 2019) propone algunos estandares
para educadores relacionados con el empoderamiento profesional, que involucra asumir
roles de aprendiente, lider, ciudadano, colaborador, disefiador, facilitador y analista del
aprendizaje, y aunque no menciona expresamente el término TICCAD los planteamientos de
cada rol se centran en el mejoramiento de su practica en la virtualidad y con la mediacién

de tecnologias digitales.
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Las TICCAD estan presentes en la politica educativa vigente en México, especificamente en la
agenda digital educativa (SEP, 2020) que se articula en los siguientes ejes: a) Formacién docen-
te, actualizacidn y certificacién profesional en habilidades, saberes y competencias digitales;
b) Construccidn de una cultura digital en el Sistema Educativo Nacional: alfabetizacién, inclu-
sién y ciudadania digitales; c) Produccidn, difusidn, acceso y uso social de recursos educativos
digitales de ensefianza y de aprendizaje; d) Conectividad, modernizacién y ampliacion de la
infraestructura TICCAD; e) Investigacion, desarrollo, innovacién y creatividad digital educativa
(SEP, 2020, p. 59). Es necesario mencionar que si bien estdn mencionados el conocimiento y
el aprendizaje digitales, se requiere de formaciones contextualizadas que consideren tanto las
percepciones como las reflexiones docentes, pues de esta manera su aplicacién puede concre-
tarse en su practica (Vico, 2019; Lépez et al., 2021).

Desde su incorporacién a la agenda digital educativa y a la Ley General de Educacién, tanto a
nivel bdsico como medio superior y superior, se establecié que la adquisicién de conocimien-
tos, el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas apoyados por el personal docente,
mediante el uso de las TICCAD, es util para procesos evaluativos bajo los formatos en linea o
virtual (DOF, 2022). Las TICCAD han representado una oportunidad de cambiar la perspectiva
instrumentalista y reproduccionista que se ha generado en el uso de las tecnologias digitales
en la educacién (Bonillay Ferra, 2021), por lo que su uso trasciende los ambientes virtuales de
aprendizaje hacia los presenciales mediados por tecnologia educativa. Esta situacién implica
generar experiencias formativas que incluyan metodologias, y no solo tecnologias, ademas de
considerar a las personas de conformidad con los roles educativos que ejercen y no sélo como

usuarios.

El escenario descrito permite el cuestionamiento sobre las semejanzas y las diferencias, con-
vergencias o divergencias entre el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) o la implementacidn de las TICCAD. De ahi que resulte pertinente hacer un planteamien-
to de diferenciacion entre las distintas concepciones sobre tecnologia educativa. La tabla 1

presenta de manera sucinta algunos aspectos.

Tabla 1. Aspectos diferenciadores entre TIC y TICCAD

Tecnologias de la Informa- Aprender a manejar y usar los
L, L Instrumentos .

cion y la Comunicacién (TIC) recursos digitales.

Tecnologias del Aprendizaje Aplicar las tecnologias d|g~|tales

o Recursos en los procesos de ensefianza

y Conocimiento (TAC) v aprendizaie

Tecnologias del Empode- ) Generar espacios de reflexion

ramiento y la Participacion Espacios ., .

(TEP) y expresién colaborativa.
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Tecnologias de la Informa- Integrar la informacién, el co-
cion, el Conocimiento y el nocimiento y el aprendizaje en
Aprendizaje Digitales (TIC- experiencias formativas con
CAD) metodologias especificas.

Metodologias

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Aguayo, 2024.

Las TICCAD forman parte de los desafios de la docencia universitaria para la formacion de
profesionales en distintas areas del conocimiento. La agenda digital educativa (SEP, 2020)
plantea hacer frente a diferentes desafios, a partir de los cinco ejes ya mencionados. Para
responder al eje formacidn docente, actualizacion, certificacidon profesional de habilidades,
saberesycompetenciasdigitales, ungrupointerinstitucional de investigadores de universidades
publicas ubicadas en diversas entidades federativas mexicanas (Guerrero, Veracruz, Querétaro
y San Luis Potosi) organizdé una serie de acciones formativas en modalidad de seminario
virtual. Esta estrategia se denomind Seminario Interinstitucional Formacién en TICCAD para
la practica docente universitaria, cuyo objetivo fue reflexionar sobre los usos de las TICCAD en
la practica docente universitaria mediante la socializacion de experiencias interinstitucionales,
la concientizacion de las interacciones digitales, y la promocidon de acciones sensibilizadoras

sobre su incorporacion a la formacidn universitaria en diferentes ambitos y dimensiones.

Este seminario se imparti6 de manera gratuita y con registro de docentes de diferentes
instituciones educativas en los meses de febrero a Julio de 2024, cada mes se tuvo una sesion
en la que una persona con amplia experiencia en el uso de tecnologias en educacidn, tanto en
la docencia como en la investigacién, compartié sus conocimientos, experiencias, saberes y
proyectos. Las tematicas tratadas fueron las siguientes:

- Sesion 1. Caminos idenTICtarios: identidad y desarrollo profesional docente a través de
las TICCAD.

- Sesidén 2. Evaluacion digital: problematicas y retos en la era de la IAGen.
- Sesion 3. Agenda Digital Educativa.

- Sesién 4. Panel sobre ciudadania digital.

- Sesidn 5. Voces del estudiantado sobre TICCAD.

La metodologia de cada sesidn se basé en el aprendizaje situado, que consiste en conectar los
aprendizajes tecnopedagdgicos que se comparten por cada uno de los docentes e investiga-
dores participantes con las posibilidades de aplicacion en la practica docente para que desde
el contexto de la profesion se resuelvan problemas y situaciones ubicadas en la cotidianidad
formativa. De esta manera, se pretende rebasar el “hacer” y trasladarlo a una practica social
de participacion en comunidad (Wenger, 2018), al ofrecer estrategias de ensefianza y apren-
dizaje reflexivas, experienciales y que permitan transformar las practicas cotidianas del aula
(Diaz Barriga, 2006).
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Dentro de las sesiones se tuvo la participacion de docentes que se registraron previamente y tu-
vieron acceso a las sesiones sincronas; no obstante, también las sesiones pueden consultarse sin
ninguna restricciéon en un canal de Youtube: www.youtube.com/@seminariointerinstitucional

A partir de lo anterior, se abren posibilidades de divulgacidén de esta iniciativa tecnopedagé-
gica. Esta accion se desarrollé considerando los planteamientos del Consejo Europeo (2025)
que establece significados de los espacios digitales para que las personas se expresen en va-
rias formas, descubran, aprendan, generen, se comuniquen y socialicen.

Todas las sesiones atendieron necesidades informativas y formativas. Las informativas se re-
fiere a la gestidén de informacion que se obtiene sobre TICCAD y usos posibles en la docencia
de tal manera que se propone y no se impone, a partir de las experiencias compartidas e
investigadas por los mediadores de cada seminario. Las formativas se relacionan con visio-
nes metodoldgicas vinculadas a concepciones, estrategias, modelos y enfoques de uso de las
TICCAD vy, por ende, de acciones concretas como la evaluacién, la comprensién de las TICCAD
como politica educativa, y la formacion en ciudadania digital.

Para analizar las percepciones sobre la integracion de las TICCAD se empled un marco tedrico
basado en el modelo Sustituciéon, Aumento, Modificacion y Redefinicion (SAMR) creado por
Puentedura (2006, 2014), en el que se plantean cuatro niveles de adopcion de la tecnologia
por la docencia (Samperio y Barragan, 2018) en dos capas. En la primera se da la mejora de
la practica docente que se traduce en un reconocimiento de las posibilidades de sistematiza-
cion que pueden lograrse con la implementacién de tecnologia digital e inteligencia artificial
generativa, pero con restricciones y limitaciones sobre su uso académico. En la segunda se da
la transformacidn de la practica docente, a partir del mejoramiento de ésta y la introduccion
de cambios y transformaciones a nivel pedagdgico y didactico en las experiencias de uso con
tecnologias digitales e inteligencia artificial generativa.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los niveles que se concatenan con las
percepciones que tienen los docentes y que se concretan en las evidencias analizadas, asi
como en las transiciones de uso de las TIC a las TICCAD.

Primer nivel: sustitucion. En este nivel, las evidencias muestran un uso incipiente de las tecno-
logias centradas en aprovechar su potencial de informacién y comunicaciéon, pueden sustituir
tecnologias analdgicas como la calculadora o el pizarrén, pero no incorporan un elemento
pedagdgico y didactico funcional.

Segundo nivel: aumento. En este nivel, las evidencias muestran una mejora funcional
relacionada con el empleo de una estrategia, medio, ambiente o contexto existente, pero
distinto al aulico, por lo que se hace una transicion de la informacién y la comunicacién,
hacia el conocimiento y el aprendizaje digitales mayormente centrado en la direccion y la

orientacion docente.

Tercer nivel: modificacion. En este nivel, las evidencias muestran un redisefio de las activida-

des de aprendizaje a partir de hibridar metodologias, contextos y recursos tanto presenciales
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como virtuales. El redisefio también replantea los roles que asumen los docentes y estudiantes
al incorporar la curacion de contenidos o el disefio de experiencias de aprendizaje digitales. En
este nivel, hay una adopcidn de las TICCAD en pleno y se movilizan las habilidades digitales en

funcion de ello.

Cuarto nivel: redefiniciéon. En este nivel, las evidencias muestran novedad al incorporar
elementos digitales, pero desde una concurrencia tecnoldgica, pedagdgica y didactica
que transforman la prdactica y roles del docente y del estudiante y dota a ambos de un
empoderamiento y reconocimiento de la interseccién de la virtualidad y la presencialidad en
la practica educativa. En este nivel, las TICCAD se apropian de manera adaptativa, situada y
proactiva para trascender en cuanto al conocimiento y el aprendizaje de la presencialidad a la

virtualidad y ubicuidad.

Aunque la perspectiva del modelo SAMR plantea variaciones en los niveles de adopcidén y
apropiacion de las TICCAD, es conveniente subrayar que las posibilidades de integrar lo apren-
dido en la practica constituyen una percepcidn. Sobre el concepto de percepcion se puede

decir que:

Es biocultural, porque depende de estimulos fisicos que se traducen en
sensaciones y emociones, cuya seleccidn y organizacion esta en funcion
de la convivencia social y la produccidn del pensamiento simbdlico a
partir de estructuras ideoldgicas, sociales e histdricas de apropiacion del

entorno, establecidas por el grupo social (Vargas, 2014, p. 47).

A partir de lo anterior, se pueden identificar dos dimensiones para el abordaje de la percepcién:
la persona del docente quien recibe la informacion, y la formacién y la universidad en la que
ejercesu practicayen laque se encuentran los contextosy grupos sociales a los que pertenecen;
ambas combinan su forma de ver y entender los planteamientos tecnopedagdgicos del
seminario. Con base en lo anterior, es menester considerar las percepciones de los docentes a
partir de las evidencias que comparten en el seminario para conocer con mayor profundidad
cuales fueron los aprendizajes obtenidos e inferir posibles incidencias en la practica. Esto
permitié construir la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles fueron las percepciones que
los docentes universitarios han movilizado dentro de sus experiencias de aprendizaje situado
en el seminario interinstitucional sobre TICCAD en la practica docente universitaria?, asi como
atender el objetivo de analizar las percepciones que los docentes universitarios movilizan en

su practica a partir de sus experiencias formativas con las TICCAD.
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Il. Contenido

El objeto de estudio de esta investigacién (percepciones que los docentes universitarios
tienen sobre sus experiencias formativas con TICCAD) requirié de un posicionamiento desde
el paradigma interpretativo porque éste permite el analisis de las subjetividades que se ven
reflejadas en la forma en cdmo desde la docencia se concibe tanto la adopcidon como el posible

uso de TICCAD. En funcidn de ello, se considerd lo siguiente:
a) La docencia es una actividad eminentemente reflexiva y practica.
b) Las transiciones de las TIC a las TICCAD son personales y contextualizadas.

c) Es importante comprender las percepciones individuales puesto que aunque no son gene-
ralizables permiten interpretar las multiples realidades e intersubjetividades en el contexto de

las personas.

d) No hay causalidad ni efectos en el uso de las TICCAD sino interdependencia de situaciones

gue se concretan en las evidencias analizadas.

e) Las evidencias infieren aprendizajes, niveles de apropiacién y posibles usos en la practica

docente.

f) Se busca comprender e interpretar como estas evidencias pueden ubicar los niveles de apro-

piacion y posible uso de las TICCAD de conformidad con la experiencia del seminario.

Desde el enfoque cualitativo, se realizé el siguiente proceso para la seleccion y andlisis de los
datos. En primer lugar, se seleccionaron de manera intencionada los docentes que entregaron
todas las evidencias del seminario y que fueron consistentes. El criterio de seleccidn para el
numero de evidencias fue el nimero de docentes que terminaron, por lo que en cada sesion
se selecciond un nimero de ocho evidencias para su analisis que coinciden con las de los do-
centes que obtuvieron constancia. En segundo lugar, se agruparon las evidencias por las sesio-
nes a las que corresponden y se hizo un analisis inductivo a partir de la pregunta y del objetivo
de investigacion. Este analisis se hizo con el apoyo de un software de analisis cualitativo Atlas
ti versién 24, y se obtuvo un diario de codificacion. Como parte de este analisis se obtuvieron
cadigos que se agruparon en categorias de conformidad con la densidad (relaciones con otros
codigos), frecuencia (niUmero de citas que tiene). En tercer lugar, se triangularon las categorias
para ubicarlas en los niveles y capas del modelo SAMR que forma parte del marco tedrico del
estudio. Sobre esta base, se realizé la interpretacidon con la integracion del diario de codifica-
cion y con el apoyo de un sistema de Inteligencia Artificial Generativa denominado Notebook
LLM para la union de las categorias trianguladas. El y la investigadora realizaron la interpreta-
cion y ubicaron citas significativas de las evidencias textuales que respaldan su ubicacion en
los niveles de apropiacion especificos, y a la par se realizé la discusidn con otras fuentes que

contrastan o confirman los resultados obtenidos.
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Como parte del analisis de corte inductivo se generaron codigos, a partir de los cuales se deter-
minaron los de mayor incidencia en funcién de su frecuencia de citas, por lo que se presentan

en ese orden con su respectiva definicién:
- Proceso docente (27 citas) . Experiencias relativas a cémo se llegé a la docencia.

- Emociones (26 citas). Impresiones que han tenido los participantes sobre su practica y

como ésta se expresa a través de su emocionalidad.

- Incorporacién de TICCAD (25 citas). Posibilidades que se identifican desde la docencia

para incorporar las TICCAD en sus experiencias con el estudiantado.
- Formacion profesional (23 citas). Perfiles profesionales que compartieron los docentes

- Practicas (21 citas). Proceso didactico que se realiza desde la docencia para la ensefianza

y aprendizaje.

- Docencia y TICCAD (19 citas). Consideraciones que han tenido las y los docentes para el

trabajo con el estudiantado y con la mediacién de TICCAD.

- Motivaciones (18 citas). Factores que impulsan a los docentes en su practica y en la me-
jora de ésta a través de las TICCAD.

- Estrategias digitales (16 citas). Acciones dentro de los diferentes momentos del proceso

de su docencia para trabajar con las TICCAD.

- Experiencia (14 citas). Conocimientos y habilidades que se han adquirido y movilizado

desde la docencia en la practica.

- Pensamiento critico (13 citas). Habilidades para cuestionar, analizar y reflexionar sobre la
informacidn que se presenta en los espacios digitales.

- Retos (11 citas). Desafios que enfrentan los docentes en su practica, particularmente, con

la integracion de las TICCAD.

- Roles (11 citas). Concepciones sobre las funciones y actuaciones desde la docencia, con
o sin el uso de las TICCAD.

Una vez que se establecieron las definiciones, se procedio a la realizacidn del andlisis y se ob-

tuvieron los siguientes resultados.

A. Resultados:

De conformidad con el marco conceptual y el método de andlisis, las percepciones que los
docentes universitarios movilizan sobre las TICCAD estan muy arraigadas a su proceso do-

cente, a las emociones que como seres humanos manifiestan tanto en su practica como en la
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incorporacién de los TICCAD desde sus diversas posturas, posibilidades y expectativas. En este
sentido, la formacién profesional de las y los docentes no tiene una incidencia relevante en su

apropiacion tecnoldgica, pero si en cémo la llevan a la practica.

La docencia y las TICCAD hacen sinergia a partir del reconocimiento de éstas como herramien-
tas en un contexto plausible. A pesar de las brechas digitales, generacionales y paradigmaticas,
se reconoce su relevancia en la capacitacidon, experiencia y practica docente. Las estrategias
digitales se proponen en funcién de la experiencia docente en el uso de las TIC y su visuali-
zacion para transitar hacia las TICCAD. Dentro del modelo SAMR todos estos aspectos ubican
las percepciones encontradas en un nivel de apropiacidon. De manera relevante y transversal
emerge el pensamiento critico como un proceso inherente a la capacitacidn, experiencia y
practica docente. Los desafios, tanto en la docencia como en la transicion de TIC a las TICCAD,
estan latentes, y se identifican con su aplicacion tecnopedagdgica.

A continuacion, se presentan la interrelacién entre los cédigos de mayor representatividad en
virtud de lo analizado en las evidencias y de lo identificado en los niveles de apropiacion del
modelo SAMR:

Primer nivel: sustitucidn. El andlisis de evidencias muestra percepciones que infieren el uso de
la tecnologia para realizar las tareas que trasladan las pautas de lo presencial a lo digital sin
cambios significativos, pero con el aliciente de comprender que el planteamiento de TICCAD

tiene connotaciones distintas al de TIC.

- Primero, como docente, saber usarlas.

Particularmente uso el classroom, el whatsapp y el correo electrénico,
nunca he usado el Facebook como apoyo o repositorio de una clase,
he oido de la gamificacién, pero no lo he usado, entonces, lo que
puedo hacer es prepararme como en este diplomado (docente mujer,
55 afios doctorado, area de conocimiento fisico-matematico 7 afios

de experiencia).

De conformidad con lo expresado, se observan tres aspectos latentes en la incorporacion de
la tecnologia digital a la practica docente. El primero es un uso de tecnologias a partir de las
cuales se tiene un cierto nivel de dominio como el WhatsApp, que es uno de los mensajeros
instantdneos mas populares. El segundo es que tanto el Classroom como el correo electrénico
corresponde a un tipo de tecnologia de comunicacién asincrona, cuyo uso emerge de manera
abrupta en la pandemia y que, a su vez, si bien no es nueva, requiere habilidades de manejo
y, particularmente, de atencién al estudiantado distinto. Por ultimo, también se contempla la
incorporacién de otros espacios cotidianos en el estudiantado, principalmente las redes so-

ciales, a la par de una inquietud por aplicar la gamificacién, proceso que, aunque no es perse
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pedagdgico y didactico, se contempla como una posibilidad de atraer la atencién y motiva-
cion en el estudiantado en varios estudios académicos en distintos niveles educativos (Ortiz
et al., 2018).

En este primer nivel, se ha dejado atras el uso simple de sustituir lo analégico por lo digital, y
mas bien la perspectiva es sustituir el uso cotidiano de una tecnologia identificada como TIC
por un uso de soporte o apoyo académico, quiza como un efecto emanado de la pandemia, y
debido a que el manejo de TIC ya no es tan incipiente a partir de las experiencias educativas
post pandemia (Ponce et al., 2023), sin que esto implique una adopcidn o intencionalidad tec-
nopedagdgica. Aunado a lo anterior, también se observa una latente resistencia al cambio, que
se agrega a los desafios de concretar una agenda digital que estd abandonada por las propias
autoridades educativas, pero que en las percepciones docentes se asume como parte de las
responsabilidades de sus compromisos de ser docente:

Un elemento clave es la edad, en mi facultad aproximadamente el
60% de la planta docente estd en condiciones de jubilarse ya sea por
edad o por el nimero de afios de servicio; esta situacion impacta
mucho, ya que ellos no se capacitan y varios, utilizan lo menos posible
la tecnologia. Ahora si que la agenda digital educativa se aplica de
manera individual, lo hace sélo aquel docente que tiene interés en
su aplicacion, aunque, como en mi caso, poco a poco, conforme
voy aprendiendo. (docente mujer, 55 afios doctorado, area de

conocimiento fisico-matematico 7 afios de experiencia).

Como puede verse en respuesta a las resistencias, también se encuentran las resiliencias
docentes para aprender por cuenta propia y no solamente incorporar las TIC a su practica,
sino aprender a hacerlo para aplicarlo con un sentido tecnopedagdgico, lo que nos lleva al

siguiente nivel.

Segundo nivel: aumento. El andlisis de evidencias muestra un compromiso docente orientado
a la calidad que anuncian las reformas educativas y al reconocimiento de las TICCAD como el
elemento tecnopedagdgico para concretarlo. Al respecto, plantean acciones colaterales que

coadyuvan a rol como gestor en el aula:

Pienso que establecer tiempos de uso de tecnologias digitales y
plataformas, para actividades especificas, también ayuda a generar
disciplina y fortalecer la concentracidn. Hay aplicaciones que apoyan
esto. Y, finalmente, habilitar espacios para poner en comun entre
estudiantes y docentes qué se hace, con qué herramientas y para qué
(docente hombre, 37 afos, maestria, area de conocimiento ciencias

sociales, 2 aflos de experiencia).
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En este nivel, las acciones docentes ya tienen una clara intencionalidad pedagdgica que se
traduce en una esperada mejora funcional y, por ende, experiencial tanto a nivel de la practica

docente, pero sobre todo al nivel de la experiencia de aprendizaje:

Discusidn y andlisis de casos, organizacion de debates simulados sobre
temas de interés para el alumnado, sugerir la creacion de contenido,
analisis de medios en linea (docente mujer, 45 afios, doctorado, area
de conocimiento humanidades, 5 afios de experiencia).

Adoptar practicas inclusivas y centradas en el alumnado, valorar las
diversas formas de participacion, apoyo individualizado al alumnado,
fomentar la colaboracion, contextualizacion de contenido, recursos y
de recursos (docente mujer, 45 afios, doctorado, drea de conocimiento

humanidades, 5 afios de experiencia).

En ambos contenidos, se observa que, aunque se parte de estrategias emanadas de la
presencialidad, éstas plantean un reconocimiento y aprovechamiento funcional de los espacios
digitales con una intencionalidad formativa. A la par, emergen preocupaciones relativas a la
intencion de promover el pensamiento critico (discusidn y debates), la inclusién educativa a partir
de la diferencia (practicas inclusivas), la personalizacion del aprendizaje (apoyo individualizado),
lainteligencia colectiva (colaboracidn, contextualizacidon de contenido) que requieren adopciones
metodoldgicas concretas para el trabajo en espacios digitales. Estas percepciones también
visibilizan otros roles que se asumen al aumentar el uso de las TICCAD para la mejora de las
experiencias educativas como son los relacionados con la creacion, la curacion de contenidos, y
la gestidon de recursos digitales, tanto dentro del aula presencial como en los espacios digitales.
Aunque en el segundo nivel se encuentran connotaciones formativas mas especificas en las
evidencias de los docentes, es evidente la persistencia de un vacio metodoldgico en el que se
pasa de la aplicacion al redisefio. No obstante, el reconocimiento de roles disimbolos de los
presenciales constituye un punto de partida clave para iniciar estas transiciones.

Tercer nivel: modificacidn. El analisis de evidencias muestra que las resistencias al cambio del
estudiantado también complican el proceso de transicién de las TIC a las TICCAD.

Esto dista mucho de que se pueda considerar que al momento de
trabajar con las herramientas digitales se logre alguin avance o que,
por lo menos, utilicen la aplicacién que se indica para algo adicional a
la actividad que se les ha sefialado, a lo que voy es a que el estudiante
sigue esperando que le digan qué hacer o cdmo hacerlo, la curiosidad,
la indagacién no aparece y el deseo por consolidar las competencias
digitales, enfocadas como conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y la aplicacion de lo aprendido en contextos reales es un

suefio (docente mujer, 31 aflos, maestria, drea de conocimiento

psicologia, 5 afios de experiencia).
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Esta percepcidn muestra una preocupacion por la autonomia estudiantil, tan multicitada
en los discursos curriculares y relacionada con el compromiso y la responsabilidad por el
propio aprendizaje. No obstante, estas percepciones docentes y las propias actitudes que
asume el estudiantado son quizd el obstaculo mas importante en este nivel, pues van mas
alld de manejar una herramienta o incorporar una metodologia, incluso, van mas alla de las
concepciones o conceptualizaciones que se tienen sobre las TICCAD y cdmo abordarlas para
ensefar y aprender. Esto demuestra la multidimensionalidad de los niveles en los procesos
de apropiacion tecnoldgica en la educacion y la complejidad para transitar de un nivel de
sustitucion a este nivel de modificacién. A partir de lo anterior, se infiere que no solo se
requiere modificar la prdctica, sino también las actitudes tanto del estudiantado como del
profesorado, y con ello los multiples factores, contextos y creencias asociados. Sin embargo,
se visibilizan por parte de las y los docentes, posibilidades y panoramas de aplicacién que

tienen que ver con esta uUltima connotacidn:

Primero, hablar sobre nuestras expectativas y nuestras creencias.
Eso ayudara a tener claro el panorama, tanto de estudiantes como
de docentes. Luego, establecer algunas expectativas comunes vy
revisarlas permanentemente en funcién de lo que efectivamente se
logra construir. Adicionalmente, hacer explicitas nuestras carencias
pero también aquello que nos gusta, nos agrada o en lo que somos
diestros. Todas las personas tenemos habilidades, quiza para disefiar,
otras para escribir o sintetizar ideas, otras para crear o editar videos
y en colaboracién la carencia de uno, puede ser la fortaleza de otro
(docente mujer, 35 afios, doctorado, area de conocimiento educacion,

5 aflos de experiencia).

Esto muestra lo que Pierre Levy llamé inteligencia colectiva (2004), la suma de fortalezas, la
suma de conocimientos, la validacion de nuestras carencias en la construccidon conjunta. Las
TICCAD pueden dar una pauta para ello desde lo tecnolégico en espacios digitales y desde lo
metodoldgico en la adopcion o adaptacion de propuestas presenciales o emergentes, pero las
y los docentes pueden asumir, al igual que el estudiantado, el compromiso y la responsabilidad
de sus actitudes hacia la ensefianza y el aprendizaje. Esto quizd es la base mas importante
para el co-diseno y redisefio planteado en este nivel a la par de las habilidades digitales.

Finalmente, se indagd qué tanto las percepciones docentes mostraron una integracion tecno-
pedagdgica orientada a la integracidon de TICCAD y el empoderamiento tanto docente como
estudiantil en las evidencias.

Es necesario que como personal docente nos capacitemos y nos
interesemos por estas aplicaciones debido a que en un futuro serad una
necesidad, ya es una realidad, no podemos resistirnos. Yo usaria VR Chat
para crear entornos de aprendizaje inmersivos (docente hombre, 37 afios,

maestria, area de conocimiento ciencias sociales, 2 afios de experiencia).
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Esta percepcidn gira en torno a un reconocimiento de la importancia y a un posible uso de Ia
herramienta, quizd esto sea en parte una redefinicion no aplicada sino solo visualizada, pero
finalmente, es una posibilidad de accién que se busca concretar con las sesiones vistas en el
seminario. Por otro lado, una de las redefiniciones que tuvo esta emision del seminario fue la
posibilidad de integrar al estudiantado en un panely, con ello, mostrar a las y los docentes las

percepciones que ellos mismos tienen sobre sus experiencias con TIC.

Estoy de acuerdo con los estudiantes en que lo primero que debemos
hacer es capacitarnos, no tener resistencia, no solo en el uso técnico de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, sino también en su
uso pedagadgico, para poder establecer las estrategias mdas convenientes
(docente mujer, 45 afios, maestria, area de conocimiento humanidades, 5

afios de experiencia).

Coincidentemente, la capacitacion tecnolégica y pedagdgica subyace como una de las areas
de oportunidad para ambos grupos, por lo que ademas de desmitificar la idea de los nativos
digitales (Ramirez y Ruiz, 2020) impuesta por Prensky (2001) también reivindica la suma de
esfuerzos y las posibilidades de hacer estrategias conjuntas que lleven la formacién en y con
TICCAD no solamente desde la docencia, sino con una participacién activa del estudiantado.
Existe un gran convencimiento de que esto contribuye a sentar bases importantes para el em-

poderamiento y toma de decisiones de ambos actores educativos.

Por todo lo anterior, se plantea que las percepciones docentes sobre TICCAD se ubican en los
primeros dos niveles, relacionados desde su percepcién instrumentalista con la sustitucién y
el aumento en la practica docente en funcion de las percepciones sobre el dominio y sus usos
potenciales. No obstante, las emociones y las actitudes se perciben como aspectos relevantes
para transitar hacia los niveles mads altos de apropiacion planteados en el SAMR: la modifica-
cion y la redefinicidn. Esto incide en la preocupacién y ocupacion genuina de los docentes por
mejorar sus habilidades digitales, aplicarlas en la mejora de su practica a partir de las experien-

cias formativas del seminario.

B. Discusion:

Como se ha puesto de manifiesto, las TICCAD resultan en el ambito educativo nacional su-
mamente relevantes. Por ese motivo, el seminario ha intentado construir un escenario que
permita el acceso y la reflexidon de las habilidades digitales, lo que esta en sintonia con lo que
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES s.f.)
postula. El tema de la reflexién no es para nada menor, pues como lo sefialan Breda, Font y
Pino (citados por Bonillay Ferra, 2021, 9) es la principal linea formativa de diversas tendencias

relacionadas con la formacion del profesorado.
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Desde la oportunidad que los participantes tuvieron para acceder a la informacién desde la
red, gestar informacion criticamente, usar diversos dispositivos y nuevas aplicaciones de la co-
municacidn se inicié el transito del uso de las TIC a las TICCAD con visidn tecnopedagdgica. Sin
duda, una tarea pendiente para este espacio de formacion es avanzar hacia el desarrollo del
trabajo colaborativo que facilite la resolucidén de problemas glocales, como lo sefiala Gutiérrez
(2002), aunque si se demostro la existencia de una inteligencia colectiva como la comprende
Levy (2004).

Por otra parte, los estdndares de competencia docente en el uso de las TIC de la UNESCO or-
ganizados en seis areas (2023): politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, compe-
tencias digitales, organizacién y administracién, y aprendizaje profesional pueden ser también
un buen referente inicial para el analisis. Si bien es cierto que el objetivo del seminario ha sido
sumar en el posicionamiento de las TICCAD como la mejor opcidn para el desarrollo docente
universitario, es posible recuperar como relevante el drea de la UNESCO relacionada con la
competencia digital docente. Desde ahi, los datos analizados senalan que los docentes partici-
pantes tienen la percepcion de la necesidad de ubicarse en esa drea por medio de estrategias
formativas como la propuesta por el seminario. Ademas, la misma UNESCO divide a cada area
en niveles de progresion: alfabetizacidon tecnolégica, profundizacién del conocimiento y gene-
racion de conocimiento. Desde esa propuesta, las percepciones docentes registradas podrian
ubicarse en el primer nivel, pues las habilidades digitales se manifestaron como incipientes,

pero con una tendencia emotiva hacia la mejora funcional.

Tanto la UNESCO como la International Society for Technology in Education (ISTE) (2024) “orien-
tan en la formacion y el desarrollo profesional de los docentes para integrar las tecnologias
digitales en sus practicas educativas, asi como fomentar el aprendizaje, la creatividad, la cola-
boracién y el pensamiento critico de los estudiantes en la era digital” (Gonzalez et al., 2023,
p. 54). En funcion de ello, el presente estudio identificd que existe la percepcién de utilizar
las TICCAD como herramientas, lo cual implicaria la participacién de otros procesos de pensa-
miento como el critico, creativo, algoritmico y computacional, que interpelan a la posibilidad
de investigar sus procesos en la practica docente, pues es en la accion donde se manifiesta de

manera mas clara los avances de los aprendizajes.

En cuanto a la relacién virtualidad-profesionalizacién, el seminario funcioné como un espacio
gue alojé a una comunidad virtual, en los términos propuestos por Gairin (2006, p. 44) “un
grupo de personas que aprende conjuntamente, utilizando herramientas comunes en un mis-
mo entorno”, dirigido al aprendizaje docente (Bonilla y Ferra, 2021, p. 10), como se aprecio
en los resultados de nuestro trabajo, es el nivel de la experiencia de aprendizaje lo que mas

destacaron las percepciones de los docentes.

La planificacidn del seminario resulté propicia para el desarrollo de percepciones relacionadas

con la reflexidn, a diferencia de otros cursos en linea, como el Taller Gestion Tecnopedagdgica
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de Cursos en Linea (GTCL), dirigido a docentes y estudiantes del ambito educativo en donde
se reporté como resultado la vision pedagdgica pasiva y prescriptiva de los participantes (Gar-
duiio y Salgado, 2020).

Por ultimo, este trabajo estd en sintonia con investigaciones que abordan la necesidad impe-
rante de contar con un enfoque personal, lo que implica considerar a las percepciones sobre
las TICCAD (Delgado, 2019; Gardufio y Martinez, 2022). Asimismo, también coincide con tra-
bajos que estudian en el nivel posgrado la percepcién de usabilidad y la creencia de utilidad,
asi como la autoeficacia informatica en la integracién de estas tecnologias (Ochoa et al., 2024).
En otros niveles educativos, como telesecundaria, las TICCAD también se identifican con la
necesidad de formar a los docentes en su uso didactico, por lo que se infiere que, pese a que
el conocimiento y el aprendizaje estdn contenidos en su concepcion, en su concrecion se pre-
cisa de metodologias, modelos y enfoques que favorezcan a una comprensién mas profunda
y practica de su aplicacién eficiente en la practica docente (Ovalle et al., 2023). El ejercicio
presentado aqui es relevante porque puede complementar otros estudios dirigidos mds a co-
nocer como se han capacitado los docentes (Chaviano, 2021; Chaviano et al., 2024). Se coin-
cide en reconocer la valia de las narrativas tecnopedagogicas digitales (Ruiz et al, 2021) que
posibilita el andlisis de experiencias tecnopedagdgicas (Garduiio y Salgado, 2020), como una
oportunidad para reconocer los procesos formativos de quienes participan en la formacion de

la practica docente.

l1l. Conclusiones

La investigacidon ubicé el desarrollo del seminario TICCAD para la practica docente universitaria
como una accidn formativa en el marco de politicas internacionales y nacionales, principal-
mente se atendid el primer eje de la agenda digital educativa que requiere formacién docen-
te, actualizacidén, certificacion profesional de habilidades, saberes y competencias digitales,
como marco de referencia para el andlisis de las percepciones de los participantes sobre la
integracion de las TICCAD en la practica docente. De acuerdo con el marco tedrico basado en
el modelo SAMR, se identificé que los participantes se ubicaron en los primeros dos niveles
relacionados con el dominio y los usos potenciales de las TIC; es decir, existe potencial para el

mejor uso de las TICCAD, lo cual es comprensible debido a la dindmica del seminario.

Pese a ello, existen evidencias significativas sobre elementos esenciales para la incorporacion
de las TICCAD en la practica docente universitaria. Una de ellas es la comprensién de las di-
ferencias entre éstas vy las TIC, otra es la identificacién del compromiso manifestado para el
cumplimiento de las reformas educativas reconociendo a las TICCAD como esencial para ello.
Ademas, la investigacién también puso en duda el mito de que sélo los nativos digitales tienen

las condiciones para la apropiacion digital.
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Un descubrimiento significativo fue la relevancia que tienen las emociones y las actitudes en
el transito hacia los niveles mas altos propuestos por el modelo SAMR para la apropiacién de
las TIC relacionados con la modificacién y la redefinicion. En las percepciones de los partici-
pantes también es notorio, y significativo, el deseo para mejorar las habilidades digitales, con
el propdsito de desarrollarlas en las actividades aulicas para transitar hacia una mayor profe-
sionalizacién, asi como el aprovechamiento de las actividades del seminario para la reflexidon
sobre la practica docente. Sobre esto es necesario reconocer que en el nivel superior los do-
centes afrontan retos para el desarrollo de procesos educativos desde diversos enfoques que
involucren proyectos éticos de vida, situados tanto en los contextos profesionales, sociales y
cotidianos de las personas. En este contexto, las TICCAD pueden parecer retadoras para ciertas
actividades como la implementacion de estrategias o en la evaluacion del aprendizaje (Cabuto
et al., 2023).

Los retos para la formacién docente universitaria, de acuerdo con las percepciones analizadas
y clasificadas en este capitulo, son eminentemente metodoldgicos al desarrollar nuevas estra-
tegias para pasar del reconocimiento de las ventajas del uso de las TICCAD y la sensibilizacidon
para trabajar en sintonia con las politicas relacionadas con las habilidades digitales docentes a
la transformacién de la practica docente.

La acelerada digitalizacion en los entornos universitarios y el creciente uso de los sistemas de
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) hacen necesario plantear algun tipo de continuidad
o seguimiento a lo aprendido en el seminario. A la par es importante continuar con practicas
tecnopedagodgicas que favorezcan condiciones de equidad e inclusion para el aprendizaje y la
ensefianza con una condicion mas humana, en donde la cultura digital se constituya en una
“conciencia critica y ética respecto a la digitalizacién” (Dussel y Williams, 2023, p. 53) para

adquirir habilidades profesionales, personales y sociales para la vida.
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_ CAMINOS IDENTICTARIOS: UNA PROPUESTA
TEORICO-METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION DE
ESPACIOS REFLEXIVOS Y DE DESARROLLO PROFESIONAL

Macarena de Mateo Gorraez

Resumen

El presente articulo describe una propuesta de desarrollo profesional docente deno-
minada Caminos IdenTICtarios sustentada en la teoria del interaccionismo simbdlico y
metodoldgicamente desde el paradigma interpretativo a partir del método biografico
narrativo. El objetivo es describir los procesos tedérico-metodolégicos para el disefio de
propuestas de desarrollo profesional a partir de la reflexion sobre la identidad y experiencia
docente. La propuesta del taller se estructura en tres momentos: la caracterizacion de la
identidad docente, la identificacién de las experiencias significativas en la practica, a través
de un Journey Plot, y la construccién de relatos personales. Los resultados demuestran que la
pertinencia de esta propuesta formativa para fomentar la reflexion sistematizada e identificar
contenidos y procesos que construyen y reconstruyen la identidad de los profesores. Asimismo,
se caracterizaron experiencias significativas que tuvieron un impacto en la practica de los
participantes. Esto nos lleva a repensar los procesos de formacidn docente para que, a través
de la reflexion sobre la identidad y la experiencia, se cambie el paradigma a uno centrado en
el actor principal de la formacion: el docente.

Palabras claves

Desarrollo profesional docente, identidad docente, reflexion docente

l. Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por cambios constantes que se traducen en nuevos retos y
exigencias para los sistemas educativos. Esto a su vez ha transformado el rol del docente, pues
su labor ya no sélo comprende la transmisidn de saberes, sino muchos otros elementos en las
esferas de lo afectivo, emocional y social (Calvo, 2007; Dussel, 2007; Elias-Hernandez y Ortiz,
2019 y Tedesco y Tenti, 2002). Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de implementar
procesos de formacién docente que les permitan desarrollar las competencias necesarias para
comprender y analizar el contexto, afrontar las demandas y asumir una postura critica ante
los retos actuales (Calvo, 2007; Cuevas y Inclan, 2021; Day y Sachs, 2004; Dussel, 2007; Elias y

Ortiz, 2019; Tardif, 2016; Tedesco y Tenti, 2002; UNESCO, 2016; y Vezub, 2019).
El presente trabajo se desprende de la tesis “Experiencias de desarrollo profesional docente para la construccién de la identidad

en el Nivel Medio Superior” que la autora desarrolla en el Doctorado Interinstitucional en Educacion en la Universidad
Iberoamericana, Ciudad de México.
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La formacion docente es uno de los factores clave para la calidad de los procesos educativos
y los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Calvo, 2019 y UNESCO, 2016), no obstante,
y aunque se identifica como una necesidad y un derecho, los programas y esfuerzos actuales
tienen el reto de traducirse en cambios sostenibles en la practica docente (Diaz, 2004, Elias y
Ortiz, 2019; UNESCO, 2019y Vaillant y Marcelo, 2016). Sin embargo, las practicas ‘tradicionales’
de formacidon concebidas como cursos y talleres verticales, esporadicos, prescriptivos,
instrumentales y organizados por agentes externos, no estan teniendo los resultados esperados
para la transformacién y la mejora de la practica docente (Day y Sachs, 2004; Diaz, 2004; Elias
y Ortiz, 2019; Monereo, 2010a; Monereo, 2010b, Moreno, 2013, Vaillant y Marcelo, 2016 y
Vezub, 2019). Lo cual se deriva de diversas causas o problematicas por ejemplo: (1) quienes
toman las decisiones respecto a la formacidon docente, normalmente son agentes externos
al aula, quienes desconocen el contexto y sus problematicas. (2) Predominan modalidades
expositivas y pasivas que no generan aprendizajes significativos en los docentes. (3) Hay una
ausencia de mecanismos de evaluacion y acompafamiento posteriores a los procesos de
formacion. (4) El poco reconocimiento a la dimensidn personal y emocional del docente en
los procesos de planeacién e implementacion de la formacion. (5) La falta de claridad en la
politica educativa que regula estos procesos en Latinoamérica (Day y Sachs, 2004; Diaz, 2004;
Elias-Hernandez y Ortiz, 2019; Monereo, 2010b; Moreno, 2013; Vaillant y Marcelo, 2016; y
Vezub, 2019). Esto, entre otras causas, provoca que los docentes se muestren renuentes a los
procesos de formacion.

En el sistema educativo mexicano, particularmente en el nivel medio superior (NMS), los
docentes son expertos en sus disciplinas, pero carecen de formacion pedagogica (Mejoredu,
2022 y Ojeda, 2008), por lo que la formacidn continua representa un drea importante para
el desempeno académico y en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, estos
procesos han sido eminentemente verticales, jerarquicos y despersonalizados, pues se asume
gue un experto externo a las realidades y contextos docentes prescriba lo que éstos deban
hacer (Diaz-Maggioli, 2004; Monereo, 2010a; Moreno, 2013; y Vezub, 2019).

A partir de lo anterior, es que se plantea la necesidad de proponer un cambio en los
procesos de formacién continua, de tal manera que se sitluen y centren en su actor principal:
el docente, lo cual implica repensar la formacidon continua y considerar el concepto de
desarrollo profesional docente.

El desarrollo profesional docente (DPD) surge de la idea de que es el mismo docente el
encargado de la construccidn de la profesion y de su practica, a través del conocimiento que
adquiere a lo largo de su experiencia y de las oportunidades que tenga para ampliar su visién
sobre la docencia, brindandoles el protagonismo de poder influir en el cambio educacional,
en lugar de dejar estas decisiones a agentes externos al contexto (Kelchtermans, 2005; Tardif,
2016; y Vaillant y Marcelo, 2016). Esta vision hace énfasis en tres elementos clave: el proceso de
aprendizaje, el contexto y la identidad docente. Se requiere entender el DPD como un proceso
continuo de aprendizaje, que se lleva a cabo en un contexto especifico y que busca generar
cambios tanto en la identidad como en la practica docente (Day y Sachs, 2004; Kelchtermans,

2005; y Vaillant y Marcelo, 2016).
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En este sentido, Kelchtermans (2005) y Vaillant y Marcelo (2016) analizan diversas definiciones
del concepto y llegan a la conclusion de que el DPD tiene las siguientes caracteristicas:

- Es una actividad de aprendizaje

- Se remite a la practica

- Es un trayecto formativo e identitario continuo, es decir, ocurre a lo largo del tiempo
- Ofrece oportunidades ilimitadas de mejorar la practica

- Se relaciona con la formacién inicial y disciplinar de los docentes

- Considera la cultura y las politicas del contexto institucional

- Opera sobre las personas, no sobre los programas

- Implica la reflexion sobre la practica y las creencias que la guian

- Busca empoderar al maestro a través de la generacién de conocimiento

- Promueve un balance entre el trabajo en comunidad e individual

A partir de lo anterior, el analisis y la comprension de la identidad profesional entran en juego,
ya que se convierte en un concepto para tratar de explicar por qué un profesor hace lo que
hace y para determinar si las experiencias del DPD generaron cambios o no. La identidad do-
cente (ID) se entiende como un constructo mds o menos permanente, pero a la vez en cons-
tante construccion que delimita las creencias e ideas que el docente asume como verdaderas
y que determinan la percepcién que tiene sobre su eficacia, desarrollo profesional y habilidad
para lidiar con el cambio. Estas percepciones resultan sumamente importantes pues se trans-
forman en guias para la practica (Beijaard et. al., 2000; Canton y Tardif, 2018; Day et. al., 2006;
Garcia y Gallego, 2018; Monero, 2019; Rodgers y Scott, 2008; y Tejeda, 2018).

La ID se construye por la interaccién constante de una serie de contenidos externos e inter-
nos (Beauchamp y Thomas, 2009; Day et. al., 2006; y Rodgers y Scott, 2008). Dentro de los
elementos internos, se encuentran las emociones que experimenta el docente (Beauchamp
y Thomas, 2009; Day et. al., 2006; y Rodgers y Scott, 2008), las experiencias significativas que
vive en su practica (Beijaard et. al., 2000; Day et. al., 2006; y Lauriala y Kukkonen, 2005) y los
factores profesionales que tienen que ver con el conocimiento propio de la profesién docente
(Beauchamp y Thomas, 2009; Beijaard et. al., 2000; Kelchtermans, 2013; y Tardif, 2016).

Por otro lado, los elementos externos son: el contexto a nivel micro, relacionado con la cultu-
ra y reglas de la institucion en la que el docente se desempefia, y a nivel macro se presentan
factores histéricos, sociales, politicos y culturales que definen ciertos estereotipos de lo que
significa ser profesor (Beauchamp y Thomas, 2009; Beijaard et. al., 2000; Day et. al., 2006:
Lauriala y Kukkonen, 2005; y Rodgers y Scott, 2008). También existen las relaciones con otros
lo que influye en la manera en que el docente se percibe a si mismo (Beijaard et. al., 2000; Day
et. al., 2006: Lauriala y Kukkonen, 2005; y Rodgers y Scott, 2008).
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En este sentido, existen otros dos conceptos clave que permiten comprender déonde y cémo la

identidad docente se construye y se reconstruye: la practica y la experiencia docente.

La practica docente se entiende como el escenario donde profesor y alumno coinciden, donde
el docente pone en juego sus saberes y habilidades con la finalidad de generar aprendizajes en
el estudiantado. Pero también es donde el profesor aprende de y sobre su experiencia, cons-
truyendo asi su identidad. Al referirnos a la practica docente, nos referimos a todo aquello que
acontece en el aula, que se da en un contexto especifico tanto micro como macro (Calvo, 2007;
Ludke, 2007; y Vergara, 2016). Es decir, en un contexto institucional con una cultura y normas
particulares y, a nivel macro, en un contexto histdrico, politico y social. Se caracteriza por ser
un intercambio entre maestro y alumno, que tiene la intencidon de que el alumno aprenda y
se desarrolle, es decir, tiene un impacto directo en otros y en el mundo (Calvo, 2007; Dussel,
2007; Fierro y Fortoul, 2018; Tedesco y Tenti, 2002; y Vergara, 2016). Este intercambio tiene
una serie de peculiaridades entre las que resaltan la complejidad y el dinamismo, pues cambia
constantemente lo que implica que se tomen una gran cantidad de decisiones en poco tiempo
(Fierro y Fortoul, 2018; Kelchermans, 2013; y Vergara, 2016). Es Unico e irrepetible, pues es
imposible replicar las condiciones particulares de un aula o una clase, debido principalmente
al componente social, es decir, involucra la relacion entre personas en un momento especifico
(Fierro y Fortoul, 2018; Tedesco y Tenti, 2002; y Vegara, 2016). Lo anterior implica un alto gra-
do de incertidumbre y vulnerabilidad para quien ejerce la ensefianza, ante la expectativa de la
reaccion del alumno y de otros miembros de la comunidad educativa (Fierro y Fortoul, 2018;
Kelchermans, 2013; Lidke, 2007; y Vergara, 2016). En otras palabras, la practica docente se
puede definir como una interaccion de «saberes, sucesos, contextos y actores, entretejidos en
un complejo sistema que constituye el corazén mismo de los procesos de ensefiar y de apren-
der» (Fierro y Fortoul, 2018, p. 27). Por todo lo anterior, la practica es un elemento imprescin-
dible para la construccion de la identidad docente.

Por otro lado, la experiencia es la forma en la que el docente vive e interpreta los sucesos
relevantes de su practica. Fontanilla (2021), afirma que la experiencia es lo que permite ir
evolucionando y aprendiendo de la labor. «Nos hace protagonistas de nuestra historia, ya que
solo a través de nuestras vivencias aceptamos los errores o fallos, sacamos conclusiones y
seguimos adelante, lo que significa, que aprender es avanzar y crecer en si mismo, sopesando
las circunstancias, obstaculos y reflexionado» (Fontanilla, 2021, p. 2). La experiencia entonces
representa construcciones personales a las que se les otorga diferentes significados y que con-
forman la manera en la que se interpreta y ejerce la practica docente (Fontanilla, 2021; Keck y
Moreno, 2016; y Vergara, 2016). Ignorar la relevancia de la experiencia es una de las razones
por la que la implementacion de politicas, en muchas ocasiones, no tiene los resultados espe-
rados (Fontanilla, 2021; Keck y Moreno, 2016; y Vergara, 2016).

En suma, la practica, experiencia, identidad y desarrollo profesional docente son conceptos

que estan intimamente relacionados. Comprender estas relaciones permite tener una visién
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mas amplia del fendmeno y demuestra lo complejo de la formacion y la necesidad de vislum-
brarla con un cardcter mas holista y desde el docente. Con la finalidad de proponer politicas
y procesos que verdaderamente promuevan un desarrollo profesional y por lo tanto, cambios

sostenibles y duraderos en la identidad y practica docente.

En este sentido, esta investigacion plantea la construccién de espacios de desarrollo profesional
docente que faciliten la reflexion sobre quién ejerce la docencia (identidad), cémo se construye
(desarrollo profesional), como se afronta (prdactica) y cdmo se vive (experiencia). En todos estos
procesos se integran caracteristicas personales, emocionalesy sociales (Fontanilla, 2021; y Keck
y Moreno, 2016). El objetivo de este trabajo es describir los procesos tedrico-metodoldgicos
para el disefio de una propuesta formativa denominada Caminos IdenTICtarios, basada en la
construccion de narrativas relacionadas con la construccion de la identidad docente a partir de

la reflexién sobre la practica y experiencia de docente en el nivel medio superior.

Esta propuesta es relevante, pues el contexto actual demanda docentes competentes capaces
de afrontar los retos de un mundo en constante cambio. Los Caminos idenTICtarios pueden
contribuir a concretar un paradigma de formacién centrado en el docente y entender los
procesos de formacién como construcciones personales, reflexivas e identitarias donde el

docente es el principal protagonista.

[l. Contenido

El disefio de esta propuesta formativa: Caminos IdenTICtarios, se hace desde un paradigma
interpretativo, al surgir de la idea de que la experiencia humana no se puede estudiar desde
un punto de vista objetivo, pues incluye emociones, significados, valores, subjetividades,
elementos socio culturales, influencias histdricas, entre otros elementos que componen
el comportamiento humano (Farrow, 2020; y Schwandt, 2000). Asimismo, se reconoce
que la realidad es multiple y se construye socialmente, por lo que es vital comprender las

caracteristicas del contexto para la construccion del conocimiento.

Lo anterior resulta congruente con el interaccionismo simbdlico y |a teoria de la identidad que
se adoptan como marco tedrico para definir la identidad docente en esta investigacién. Estas
teorias reconocen que el docente construye su identidad a partir de la interaccién con sus
grupos de referencia (Serpe y Stryker, 2011; Schwartz et. al., 2011; y Stryker y Burke, 2000). De
igual forma, el contexto juega un papel relevante tanto para los procesos de DPD como para la
construccion de la identidad, pues ambos se enmarcan en un determinado tiempo y espacio
gue es necesario conocer para comprender los significados de los docentes (Beauchamp vy
Thomas, 2009; Beijaard et al., 2000; Day et. al, 2006; Day y Sachs, 2004; Lauriala y Kukkonen,
2005; Rodgers y Scott, 2008; y Vaillant y Marcelo, 2016).
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En este sentido, el método biogréfico narrativo es pertinente para abordar este objeto de
estudio. Este método parte del supuesto de que el ser humano es por naturaleza un ‘contador
de historias’ (Connelly y Clandinin, 1995; y Diaz Barriga Arceo y Coll, 2021) y que a través
de estas narraciones se puede conocer la experiencia cotidiana y las formas en las que los
sujetos comprenden e interpretan los sucesos vividos. También representa un vehiculo para
acceder a la memoria, promover la reflexiéon y encontrar significados sobre experiencias,
contextualizadas en un determinado tiempo y espacio (Agoff y Herrera, 2019; Alheit, 2013;
Castafio Gaviria y Guisao Gil, 2021; y Landin Miranda y Sanchez Trejo, 2019).

El enfoque biografico pone el foco de la narrativa en las experiencias vividas, permitiendo a
su vez la expresién de sentimientos, creencias y motivaciones (Agoff y Herrera, 2019; Castafio
Gaviria y Guisao Gil, 2021; Connelly y Clandinin, 1995; Diaz Barriga y Coll, 2021 y Vega, 2018).
En términos de esta investigacion, este método permite explorar las experiencias vividas en
la practica docente vy los significados que los docentes les otorgan, asi como los contenidos y
procesos que los llevaron a construir y reconstruir su identidad. Promoviendo asi procesos de
desarrollo profesional.

En este sentido, la propuesta tedrico-metodoldgica de este trabajo es el disefio y la
implementacién de untaller virtual denominado Caminos IdenTICtarios, enfocado en promover
la reflexion de las experiencias y procesos que llevaron a la construccion de la identidad a
partir de las narrativas. Cabe destacar que el desarrollo de procesos reflexivos sobre la practica
no siempre es una constante en el quehacer docente, por lo que el disefio de andamiajes
como los instrumentos utilizados en el taller son de suma importancia para la construccion de
narrativas que sirvan para realizar un analisis cualitativo de este fendmeno.

Para lograr lo anterior, el taller estd estructurado en tres momentos; cada uno tiene una
intencionalidad didactica especifica que busca guiar la construccion de narrativas, cada uno
de ellos genera una evidencia que sirve para la construccién del corpus de datos cualitativos.
Los nombres, objetivos y evidencias del taller se resumen en la Figura 1:

Figura 1: Momentos del taller

» Comprender el concepto de identidad R

Caracterizacion de la docente y sus implicaciones en la Caracterizacién de la identidad
ID préctica Identificacién de contenidos

* |dentificar contenidos )
~

+ ldentificar momentos clave de la

Experiencia experiencia docente a partir del ciclo
de vida docente (Huberman, 1989)

~

* Profundizar en las experiencias a partir
Relato personal de la construccién de relatos segin Relato personal
Diaz Barriga y Coll (2021)

Fuente: Elaboracién propia
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El primer momento se enfoca en que el docente pueda caracterizar su identidad docente
identificando cuatro contenidos claves, que se establecieron a partir de la revision de la

literatura y con la finalidad de que fueran comprensibles para los participantes:

- Motivaciones: se refiere a las causas ultimas y se relaciona con los sentimientos que

genera el ejercicio de la docencia.

- Roles: que el contexto establece como lo que ‘debe de ser’ un maestroy que el docente

incorpora a su identidad porque se identifica con ellos.

-Conocimientos: constituyen los aspectos pedagodgicos, psicoldgicos, didacticos,

tecnoldgicos, etc. necesario para ejercer la docencia.
- Conocimientos practicos: aquellas practicas que el docente repite porque ‘funcionan’.

El segundo momento consiste en identificar eventos importantes que marcaron su carrera y
que los llevaron a construir esa identidad. Para guiarlos en esta reflexién, se partié del ciclo de
vida profesional docente establecido por Huberman (1989ay 1989b), que divide la carrera do-
cente en siete etapas con caracteristicas particulares. Una vez identificados dichos eventos se
plasman en unJourney Plot, que es una herramienta que permite la recoleccién de datos a tra-
vés de la representacion de experiencias en un periodo de tiempo determinado. Esta técnica,
permite al individuo reflexionar sobre momentos relevantes y plasmar graficamente el impac-
to, positivo o negativo, que han tenido esas experiencias (Sala-Bubaré, 2018; y Turner, 2015).
Se construye a partir de una grafica donde el eje de las “X” representa el tiempo y el eje de las
“Y” el impacto que tuvo el evento, en una escala del 2 hasta el -2, donde el 2 es un impacto
altamente positivo y el -2 altamente negativo. Esto promueve la memoria y la reflexion para
identificar hechos relevantes, asi como valorarlos de acuerdo con el impacto que tuvieron.

Por ultimo, el tercer momento, consiste en la construccién de relatos personales, técnica que
permite profundizar en las experiencias reportadas en el Journey Plot. Este tipo de textos
permite acceder introspectivamente a la vida pasada e indagar en el mundo afectivo, social
e imaginativo de una persona. Diaz Barriga y Coll (2021), afirman que es uno de los mejores
dispositivos pedagodgicos para deliberar respecto a la propia identidad, pues refleja las remem-
branzas e interpretaciones de lo que han experimentado las personas en su vida.

Es importante resaltar que el disefio de este taller pasé por una validacién de expertos y un
pilotaje con la finalidad de mejorar el disefio instruccional y los instrumentos para cumplir con
los objetivos formativos y de investigacién. Estos procesos demostraron que los instrumentos
y las actividades planteadas son pertinentes y permitié hacer ajustes a las secuencias didactica

y materiales del taller para mejor los andamiajes para el disefio de las narrativas.

La propuesta metodoldgica desarrollada en este taller representa un primer ensayo para con-
cretar, de forma pedagdgica y didactica, lo que a menudo permanece en el plano discursivo de
las politicas educativas: el desarrollo profesional docente como un proceso situado, reflexivo
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y vinculado a la identidad. Esta iniciativa aporta una experiencia de formacién mediada por
tecnologias, que ofrecid a las y los participantes un espacio para reflexionar sobre su identi-
dad y experiencia docente, asi como el impacto de éstas en su desarrollo profesional. El uso
de materiales estructurados y actividades replicables que fungen como andamiajes para la
reflexidn facilita su adaptacioén a otros niveles educativos o regiones con condiciones similares

y refuerza la sostenibilidad del modelo.

El caracter sincrénico y en linea del taller lo hace escalable a diversos contextos institucionales
del nivel medio superior, incluidos subsistemas con estructuras, condiciones y necesidades
distintas. Esta flexibilidad estd anclada en la claridad de la propuesta tedrico-metodoldgica y
en la articulacidn entre los componentes pedagdgicos y tecnolégicos. Ademas, la experiencia
permite distinguir el desarrollo profesional docente de la mera capacitacion, al habilitar tra-
yectorias mds auténomas vy significativas basadas en la propia reflexién sobre la practica. En
este sentido, la propuesta constituye una aportacion tanto al debate conceptual que plantea
actualmente en la politica educativa sobre la formacidn docente, al situar reflexidon sistematica
como eje articulador para habilitar trayectorias formativas mas significativas, donde el desa-
rrollo profesional no depende exclusivamente de insumos externos, sino de la resignificacién

de la propia practica y la construccion y reconstruccién de la identidad docente.

A. Resultados

A partir de la metodologia antes descrita, se logré implementar el taller en dos ocasiones en
modalidad virtual a través de una plataforma de videoconferencias. Para la seleccién de los
participantes se llevé a cabo un muestreo por voluntarios y criterios con la finalidad de ob-
tener casos ricos en informacion (Mendieta lzquierdo, 2015 y Patton, 1990). El muestreo por
voluntarios asegura que los participantes tienen la motivacién intrinseca para compartir sus
experiencias (Mendieta lzquierdo, 2015). Mientras que el establecimiento de criterios per-
mitié seleccionar los casos mas pertinentes de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Dentro de los criterios mds importantes se encuentran los siguientes:
- Ser docente activo en el nivel medio superior
- Contar con acceso a internet y dispositivos digitales
- Aflos de experiencia
- Ubicacion geografica

- Tipo de institucién.
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Este enfoque combinado de muestreo permitié reunir un grupo heterogéneo de docentes
dispuestos a compartir sus experiencias y creencias. La aplicacion de los criterios permitié
seleccionar una gama de 17 participantes proveniente de diversos contextos y con las siguien-
tes caracteristicas: El 76% son mujeres y el 26% hombres, cuyo promedio de edad es de 40.4
anos. Cuentan con un promedio de experiencia docente de 13.3 afios y 10.8 especificamente
en el nivel medio superior. EI 59% cuenta con un grado de maestria, el 35% de licenciatura y
el 6% de doctorado. Respecto al tipo de administracidn de la institucion en la que laboran el
53% pertenecen a instituciones privadas y el 47% a publicas. Hay una representacién de siete
estados de la distribuidos de la siguiente manera: Guerrero 29%, Tlaxcala 23%, Querétaro 18%,
Ciudad de México 12%, Baja California Sur, Guanajuato y Morelos con un 6% respectivamente.
Por ultimo, el area de conocimiento en el que imparten asignaturas el 47% corresponde a hu-

manidades, el 41% a ciencias naturales y el 12% a ciencias sociales.

A partir de lo anterior, el taller resulté ser una estrategia pertinente tanto para el logro de los
objetivos de formacidn como de investigacion. En primer lugar, por la valoracién y los comen-
tarios que los docentes hicieron en la evaluacion inmediata que se hizo de la experiencia. En
segundo lugar, por los hallazgos en las narrativas sobre los contenidos que conforman la iden-

tidad, los procesos de construccion y las experiencias significativas que describen los docentes.

En cuanto a los datos cuantitativos de la encuesta de percepcidn, los participantes valoran
los contenidos, actividades y estructura del taller como “muy pertinentes”, pero, sobre todo,
valoran la relevancia de la reflexion como un elemento clave para mejorar su practica, como

se muestra en la grafica 1.

Grafica 1: Valoraciéon de los docentes del taller
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Fuente: Elaboracién propia.
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Enlos datos cualitativos sobre la evaluacién, los docentes resaltaron como principales fortalezas
la estructura, la claridad y la dindmica del taller como elementos que facilitaron y guiaron la
reflexion. Adema3s, destacaron la riqueza de compartir sus experiencias con pares docentes
de diferentes contextos. Como areas de oportunidad, mencionan que les hubiera gustado
tener mas tiempo para poder profundizar en estos procesos de reflexidon. Cabe resaltar que
los docentes valoraron y agradecieron contar con un espacio estructurado y seguro que les
permitiera reflexionar sobre su identidad docente y, sobre todo, reconocer experiencias clave

que han marcado sus trayectorias profesionales. Como se puede constar en las siguientes citas:

Me senti muy bien, no soy afecto a abrirme en cuanto a lo que pienso
y @ mis emociones. Y sin embargo usted me llevd -sin ni siquiera darme
cuenta a hacerlo- y el resultado es que me gustd mucho. Pude abrirme,
contar cosas que considero muy personales y me senti muy bien,
porque son cosas que nunca las habia expresado. Gracias. (Docente,
hombre, 66 afios, 38 afios de experiencia en NMS).

Antes pensaba que la reflexién no era tan relevante para ser guia en
mi labor como docente. Ahora pienso que es fundamental para poder
replantearme como profesor. (Docente, hombre, 51 afos, 21 afios de
experiencia en NMS).

No esperaba que el curso fuera de hacer tanta reflexidon, en como
hemos ido formando nuestra identidad como docentes. Esperaba que
fuera mas informacion de la cual comparar mi experiencia. Asi que me
han sorprendido los ejercicios y me llevo una satisfaccién muy grande
de tomarme un tiempo de pensar en lo que he pasado para llegar a
donde estoy y qué puedo recuperar de lo ya aprendido para aplicarlo
ahora, imuchas gracias por el tiempo! (Docente, mujer, 28 afios, 1 afio
de experiencia en NMS).

Antes pensaba que el ejercicio de narrar una historia no es tan
importante, pensando que ‘ya lo pasado, pasado’. Ahora pienso que
hay que hacer el trabajo de memoria y narracién para conocernos,
profundizar en nuestras acciones y motivaciones y eso nos lleva a la
mejora personal y profesional. Gracias! (Docente, mujer, 58 afos, 25

afios de experiencia en NMS).

El analisis de los comentarios revela que el taller fue altamente efectivo en facilitar procesos
de reflexidon sobre la identidad y experiencia de los docentes. Los participantes valoraron espe-
cialmente el acompafiamiento, la estructura y la oportunidad para interactuar con colegas de
diversas regiones, para reconocer su propia identidad, revalorar sus experiencias y el impacto

gue han tenido en su practica.
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Por otro lado, ademads de las valoraciones que hicieron los docentes del taller, otro elemento
gue permite constatarsurelevanciasonlosresultados delandlisis de las narrativas construidas
durante las sesiones. A partir de un analisis cualitativo de contenido, que permite identificar
y clasificar temas emergentes a partir de una diversidad de formatos, como lo fueron las
diferentes evidencias producto de taller (Abela, 2002; Caceres, 2003; y Mayring, 2000), y
de una codificacion axial y abierta con ayuda del software Atlas.ti versién 23, se lograron
identificar contenidos que conforman la identidad docente de los participantes, procesos
que llevaron a su construccidn y caracterizar experiencias significativas que vivieron a lo

largo de su practica docente.

Dentro de los contenidos de la identidad, en primer lugar, se identificaron motivaciones, en-
tendidas como las causas ultimas que los llevan a ser docentes, asi como los sentimientos que
genera ejercer la profesidon. Dentro de sus motivaciones, los docentes describen aquellas que
estan relacionadas con el desarrollo de los alumnos, el impacto y la relevancia que tiene esta
profesidn para la sociedad en general y el amor que sienten hacia su labor. Expresan que les
motiva ser testigos del aprendizaje de sus alumnos y son conscientes del impacto que esto
tiene en la sociedad y la vida futura de los educandos, lo que despierta una profunda vocacién

y amor por la ensefianza, como se puede apreciar en las siguientes citas:

Lo que me motiva a ser docente es el gusto de compartir mis
conocimientos con los demas, y mas cuando veo que mis alumnos han
aprendido algo, siendo consciente de que soy participe en la formacién
de futuros estudiantes universitarios. (Docente, mujer, 38 afios, 3 afios
de experiencia en NMS).

Me mueve el que sé que puedo hacer un cambio en un ser humano para
mejorar el mundo. (Docente, mujer, 47 afios, 22 afios de experiencia
en NMS).

El ser docente no es un trabajo facil, creo y considero que es una
mision. La mision de formar chicos con cimientos educativos que le
permitan tener una buena calidad de vida. (Docente, mujer, 35 afios, 3

afios de experiencia en NMS).

Lo anterior, se relaciona con los roles, socialmente aceptados, pero que los docentes iden-
tifican como propios e incorporan a su identidad docente (Serpe y Stryker, 2011; y Stryker y
Burke, 2000). Dentro de los roles mas mencionados en las narrativas se encuentran los de:
acompafante, aprendiz, agente de cambio y formador. Los docentes son conscientes que la
labor implica Acompanar a los estudiantes en su proceso formativo. (Docente, mujer, 43 afios,

14 anos de experiencia en NMS), y que eso a su vez requiere de estar en un constante proceso
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de formacion, por lo que también deben de ser aprendices. Creo que docencia no solo implica
ensefiar a otros, sino también aprender y crecer uno mismo como persona, es como nutrirse
de los demas (de esa otredad). (Docente, mujer, 43 afios, 14 afios de experiencia en NMS). Lo
que los lleva a ser agentes de cambio y formadores de las futuras generaciones: el rol que se
espera de mi es de formadora: ser una mujer congruente. (Docente, mujer, 58 afios, 25 afios
de experiencia en NMS). El saber que soy generadora de cambios, es lo que me motiva a ser

docente. (Docente, mujer, 39 afios, 17 afios de experiencia en NMS).

A partir de lo anterior, se observa una estrecha relacién entre los roles con los que se iden-
tifican y las motivaciones, pues el ser acompafantes y formadores lleva al desarrollo de sus
alumnos, mientras que ser aprendices y agentes de cambio habla de la responsabilidad que
sienten al ejercer la profesidn y la consciencia que tienen de la relevancia social de la docencia.

Figura 2: Conocimientos de la ID
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En este sentido, otro contenido que la literatura identifica como relevante para la
construccion de la identidad son los conocimientos tedricos y practicos propios de la
profesidon (Beijaard et. al. 2000; y Kelchermans, 2013). Los conocimientos tedricos que
mads destacan en las narrativas son los relacionados con la didactica, conocimientos
de la asignatura y tecnopedagogia como se puede apreciar en la figura 2, a partir del
enraizamiento de la codificacidén, aunque también existen algunos otros relevantes

para los participantes.

El ultimo contenido de la identidad son los conocimientos practicos que Kelchermans
(2013) define como aquellos que se construyen en la practica y que permiten al
docente actuar ante una situaciéon determinada. Estos se encuentran en una estrecha
relacion con los contenidos tedricos y tienen que ver con el establecimiento de rutinas
claras en clase, practicas de planeacién y evaluacién de los aprendizajes, asi como la

incorporacién de herramientas digitales en la practica.

Por ejemplo:

Para alcanzar estos objetivos, me gusta dejar en claro las reglas y
lineamientos a seguir desde la primera sesién. (Docente, mujer, 38
afios, 3 afios de experiencia en NMS).

La capacidad de revisar y analizar las evidencias de aprendizaje se
convirtié en una herramienta valiosa para evaluar la efectividad de
mis métodos y ajustar mi enfoque segun las necesidades cambiantes.

(Docente, mujer, 43 afios, 14 afios de experiencia en NMS).

Asimismo, en las narrativas se pudieron identificar diferentes tipos de procesos que llevaron
a los docentes a construir y reconstruir su identidad, los cuales se clasifican en tres niveles. El
primer nivel se trata de procesos reflexivos a través de los cuales la persona descubre o crea
su identidad (Schwartz et. al., 2011). Dentro de este nivel, en las narrativas se categorizaron
tres tipos de procesos: (1) Reflexivos, suceden cuando los docentes se enfrentan a alguna si-
tuacion, normalmente negativa, que los llevan a cuestionar sus creencias y/o practicas, estas
situaciones tienen que ver con incidentes dentro del aula o en la institucién en la que tra-
bajan. (2) Aprendizaje, que se distinguen de los primeros porque éstos si provocan cambios
especificos en las practicas, tienen un impacto directo en sus conocimientos y conocimientos
practicas (contenidos de la ID) y no necesariamente estan ligados a un evento en particular.
En ocasiones en la misma experiencia y experimentacion lo que provoca estos aprendizajes y
cambios. (3) Desarrollo docente, que se refiere a un crecimiento del docente como persona,
tiene un impacto en las motivaciones de la ID y también se dan por el transcurrir de la expe-

riencia docente.
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En el segundo nivel se encuentran los procesos relacionales, los cuales ocurren en un espa-
cio interpersonal en la interaccién con otros actores del fendémeno educativo (Schwartz et.
al.,, 2011). En este sentido, se identificé que las relaciones mas significativas que tienen un
impacto en la identidad de los docentes son, en primer lugar, las relaciones con los alumnos,
posteriormente con los colegas o pares y, por ultimo, de una manera menos significativa, las

relaciones personales y con los padres de familia.

El tercer nivel, de acuerdo con Schwartz et. al. (2011), son los procesos colectivos que estan
relacionados con cambios en el contexto que tienen un impacto en la identidad. En este sen-
tido, se identificaron que estos cambios pueden ser a nivel macro como fue la pandemia o
la implementacion de politicas educativas nacionales. A nivel intermedio, relacionados con
cambios en la institucién y sus condiciones laborales. Por ultimo, a nivel micro, que se refiere

a incidentes criticos que tienen lugar dentro del aula.

En suma, los procesos relacionales y colectivos provocan cambios en el contexto lo que deto-
nan procesos individuales de aprendizaje, reflexién o desarrollo que tienen un impacto en los
contenidos de la identidad docente y por lo tanto en la practica. Lo anterior se demuestra en
las narrativas de los docentes, ya que a partir de las etapas del ciclo de vida docente de Huber-
man (1989ay 1989b) y la construccién de los journey plots, se lograron identificar patrones de
experiencias que tienen un impacto significativo, tanto positivo como negativo, en la identidad
y practica de los docentes, estos patrones se representan en la Figura 3 siguiendo la légica de

construccion de un journey plot.

Figura 3: Patrones de experiencias docentes.
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Como se muestra en la figura anterior, el inicio de la carrera se caracteriza por una gran cantidad
y variedad de experiencias, algunas positivas y otras negativas. Las positivas estdn relacionadas
con emociones como pasion y orgullo por lograr estar frente al grupo y las negativas relacionadas

con elementos contextuales como la falta de infraestructura de la institucion.

Llama la atencidn que, en ambos casos, las experiencias narradas posteriores al inicio de la
carrera cambian de sentido. Quienes narraron experiencias positivas al inicio inmediatamente
tuvieron una negativa, normalmente relacionadas con la inexperiencia propia de los
profesores noveles. Mientras que quienes narraron experiencias negativas, después tuvieron
una positiva que los mantuvo en la profesion. Estas experiencias también tienen elementos
contextuales como por ejemplo el ajuste de la carga horaria y ayuda de algin par docente con

mas experiencia.

Posterior a estas discrepancias en el inicio, en el resto de las narraciones y de los journey plots
si se identificaron patrones comunes en la mayoria de los casos de estudio. Por ejemplo, todos
los docentes narran que experiencias de educacion formal, como el estudio de maestrias y
doctorados, tienen un impacto positivo. Asi mismo, cuando los docentes reportan cambios
en sus practicas gracias a los procesos individuales de aprendizaje, es una experiencia que les
genera emociones positivas. Por ultimo, el ejercer otros roles dentro de las instituciones o del
sistema educativo, como tutores o formadores de sus pares, también representa un evento

positivo en la practica de estos docentes.

Por otro lado, las experiencias negativas, en su mayoria, tienen que ver con incidentes criticos
que ocurren al interior del aula, normalmente relacionados con el mal comportamiento o
desempeiio de sus alumnos o la implementacion de politicas a nivel institucional. Asi mismo,
la implementacion de politicas educativas a nivel nacional o de medidas instituciones que

afectan sus condiciones de trabajo representa experiencias negativas para los docentes.

Ensuma, las narracionesylosjourney plots generados durante el taller de Caminos IdenTICtarios
permitieronidentificarlos contenidos que conformanlaidentidad de los participantes, resaltado
como los mas importantes las motivaciones relacionadas con el desarrollo de los alumnos, los
roles de formador, aprendiz y agente de cambio y la relevancia de los conocimientos tanto
tedricos como practicos. Ademas, fue posible describir tres tipos de procesos que llevan a la
construccion de la ID y como estos se relacionan con el contexto y otros actores del fendmeno
educativo para genera cambios en diversos contenidos de la identidad. Por ultimo, se pudieron
categorizar diversas experiencias que los docentes reconocen como significativas por el
impacto que tuvieron en su identidad y practica. Demostrando la estrecha relacidon que existe

entre la practica, experiencia, desarrollo e identidad docente.
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B. Discusion

A partir de la problematica descrita anteriormente, queda clara la necesidad de generar
alternativas de desarrollo profesional donde los docentes sean los protagonistas y actores
principales de su propia formacion (Calvo, 2019; Elias y Ortiz, 2019). Estos procesos deben ser
contextualizados, permanentes y tomar en cuenta la identidad y experiencia de los docentes
(Elias y Ortiz, 2019; y Fontanilla, 2021). En este sentido, para generar propuesta de desarrollo
profesional docente, se destaca la importancia de un enfoque participativo, en el cual los
docentes asumen un rol activo en la definicion de necesidades de formacién, contenidos y
métodos. Lo que favorece una formacidn mas relevante y conectada a las realidades educativas
en las que se desenvuelven (Elias y Ortiz, 2019). La contextualizacidon es otro componente
fundamental, ya que, como se menciond anteriormente y como se demuestra en las narrativas
de los docentes, es en el contexto de la practica docente donde ocurre la experiencia y se

forma la identidad (Fontanilla, 2021).

En este marco, resalta la idea de que el desarrollo profesional va de la mano con las
diversas etapas de la carrera profesional docente, y que la reflexion sobre la experiencia
y los procesos de construccién de identidad son relevantes para que los docentes hagan
conciencia sobre estos ‘caminos identitarios’ y sean capaces de reconocer sus aprendizajes

y cambios en la practica.

Apartirde lo anterior, la reflexién se posiciona como un componente esencial en los procesos de
desarrollo profesional docente, ya que ofrece una oportunidad Unica para analizar y resignificar
la experiencia, dar cuenta de su desarrollo y creencias y, a partir de ello, transformar y adaptar
sus saberes a las realidades del aula (Elias y Ortiz, 2019; y Vasquez, 2023). La reflexién también
los lleva a ser conscientes de su propia historia, contexto y valores, elementos fundamentales
que guian su practica pedagdgica. Ademas, fomenta la indagacién de nuevos conocimientos,
enfoquesy la toma de decisiones informadas, ayudando a los docentes a construir y reconstruir
su identidad.

Mejoredu (2022), en su plan de formacién de docentes en servicio, plantea el disefio de
intervenciones formativas que toman en cuenta procesos reflexivos. Sin embargo, existen
pocas propuestas sobre como implementar estas intervenciones y sus posibles resultados.
Asi mismo, es importante considerar que este proceso no surge de manera espontdnea o
automatica y para que sea efectivo debe ser sistematico y explicito. Por lo que se debe
formar y motivar a los docentes mediante estructuras y estrategias que faciliten este
proceso. Es aqui donde los andamiajes juegan un papel crucial, ya que proporcionan el
soporte necesario para que los docentes aprendan a reflexionar de manera efectiva sobre

su identidad y experiencia (Vasquez, 2023).



TICCAD en la practica docente universitaria: percepciones, reflexiones y experiencias

IS
[0le]

En este sentido, se manifiesta la necesidad de cambiar los paradigmas sobre la formacién do-
cente, para devolverles el protagonismo y la capacidad de la toma de decisiones sobre estos
procesos. Asi mismo, se identifica que uno de los componentes clave y quiza iniciales es el
estructurar procesos de reflexion sistematica, donde la toma de consciencia sobre la identidad
y la revalorizacion de la experiencia se conviertan en detonantes del desarrollo profesional
docente (Elias y Ortiz, 2019; Fontanilla, 2021; y Vasquez, 2023). La propuesta metodoldgica
de Caminos ldenTICtarios demuestra que se pueden sistematizar experiencias de reflexiéon
profunda que permitan, por un lado, hacer conciencia de los contenidos y procesos que cons-
truyen y reconstruyen la identidad de los docentes. Por otro lado, que valoren su experiencia
y den cuenta de cdmo sus vivencias han transformado creencias y practicas.

lll. Conclusiones

En conclusién, este capitulo presenta la propuesta tedrico-metodolégica del disefio e
implementacidn de un taller que busca generar experiencias de desarrollo profesional basados
en la reflexion sobre la identidad y experiencia docente.

Los resultados de dicha implementacidn demuestran la estrecha relacidn que existe entre la
identidad, experiencia y practica docente y cdmo esta relacién lleva al desarrollo profesional.
Promover procesos de reflexion sistematica les permite hacer conciencia de las creencias que
guian su practica y las experiencias y procesos que los llevaron a construir y reconstruir su
identidad. Asi mismo, se confirma que los docentes valoran y necesitan de estos espacios,
pues la reflexién sistemdtica no es un proceso comun en la practica y representa el punto de
partida para tomar las riendas de su desarrollo profesional.

La evaluacién del taller demuestra que esta experiencia resulté pertinente y efectiva,
principalmente porque se generd un espacio estructurado y seguro donde los educadores
pudieron reconocer y explorar los contenidos de su identidad docente y recordar experiencias
significativas. La estructura del taller permitié que los docentes progresaran desde la
caracterizacién de su identidad hasta la creacidn de narrativas, lo que les brindé andamiajes
para fomentar la reflexion profunda.

Ademads, el analisis de las narrativas permitié comprender qué contenidos y procesos
identitarios construyen y reconstruyen la identidad de los participantes. Por otro lado, se
lograron caracterizar experiencias significativas dentro de la practica docente que llevaron
a los participantes a desarrollar aprendizajes que tuvieron un impacto significativo en su
guehacer profesional.

En este sentido, conviene seguir explorando la promocidn de espacios de reflexion sistematica
respecto a la identidad y la experiencia, lo que puede representar el punto de partida para
promover procesos de desarrollo profesional y cambiar el paradigma, de estructuras verticales
y descontextualizadas a procesos donde el docente sea el protagonista de su propia formacién

y crecimiento.
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REALIDAD AUMENTADA Y VIRTUAL EN EL APRENDIZAIJE:
PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CON META QUEST 3

Julio César Zamudio Montalvo
Anahi Isabel Arellano Vega

Ana Lorena Davila Fuentes

Resumen

Se realizd un estudio de caracter cuantitativo, exploratorio y descriptivo con el objetivo de
explorar la percepcion de estudiantes universitarios sobre el uso de Realidad Aumentada (RA)
y Realidad Virtual (RV) en el aprendizaje, utilizando el dispositivo Meta Quest 3 en una uni-
versidad publica del Estado de Querétaro. Participaron 143 estudiantes de cuatro areas de
conocimiento. Se aplicaron dos cuestionarios: uno anterior y uno posterior a una experiencia
inmersiva, validado con un alfa de Cronbach de 0.87. El analisis de los datos reveld diferencias
significativas entre el estudiantado en cuanto a sus percepciones sobre la facilidad de uso, el
impacto emocional, la utilidad percibida, y la disposicién al uso futuro de la RA/RV. Se concluye
que el estudiantado, en general, percibe un impacto positivo del uso de RA/RV en la motiva-

cion y comprension de conceptos.

Palabras clave

Realidad virtual, Realidad aumentada, Percepcion, Educacion superior, Aprendizaje.

l. Introduccion

La integracion de tecnologias digitales en el campo de la educacién ha sido promovida de ma-
nera importante en las Ultimas dos décadas en América Latina desde dos enfoques principales:
el primero orientado a contribuir a la reduccién de brechas digitales y a la democratizacién
de las tecnologias digitales (Salvatierra & Kelly, 2023), a través de la dotacién de dispositivos
tecnoldgicos a docentes y estudiantes de distintos niveles educativos (Kelly, s/f). y el segun-
do dirigido a la innovacién educativa, que busca la mejora de la ensefianza y del logro de los
aprendizajes del estudiantado desde una perspectiva tecnopedagdgica. Este enfoque se ha

concretado en el planteamiento de nuevos modelos pedagdgicos, la integracion de competen-
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cias del siglo XXI como contenidos curriculares, y el desarrollo de plataformas de gestién de
aprendizaje (Kelly, s/f), siendo el que ha predominado hasta la actualidad, desde el quinquenio
2015-2020 (Kelly, s/f). Pese a los esfuerzos realizados en ambas direcciones, los resultados son
aun insuficientes respecto de los objetivos perseguidos (Salvatierra & Kelly, 2023). Se consi-
dera necesario no solo diversificar las politicas y acciones para favorecer la incorporacion de
tecnologias digitales, asi como fortalecer los procesos investigativos sobre este tema para
ampliar la comprensidn que se tiene sobre el mismo y ofrecer evidencia empirica que guie la
toma de decisiones en politica educativa sobre tecnologias digitales.

De acuerdo con el Informe Horizon 2023 (Pelletier et al., 2023), las tendencias a corto plazo
(un afio) en materia de inclusién de tecnologias digitales en el campo de la educacién apuntan
a un uso creciente de inteligencia artificial generativa en la personalizacién del aprendizaje y la
automatizacion detareas, asicomo incremento en laintegracién de modalidades de aprendizaje
presencial y en linea a través de aulas hibridas. A mediano plazo, (de 2 a 3 afios) se vislumbra
un aumento en el planteamiento de experiencias de aprendizaje personalizadas mediante el
uso de técnicas como la analitica de datos, con fundamento en un enfoque de aprendizaje
basado en competencias. A largo plazo (4 o 5 afios) se pronostica un aumento en la adopcién
de tecnologias inmersivas (realidad virtual y aumentada) para enriquecer las experiencias de
aprendizaje, asi como un incremento en el uso de aplicaciones potenciales en certificacién de
credenciales y gestidon de datos educativos. Pese a que la adopcion de tecnologias inmersivas
se vislumbra en las tendencias a largo plazo (Pelletier et al., 2023), en la literatura académica
se encuentran ya precedentes sobre su empleo, como los trabajos senalados por Chinchilla-
Fonseca et al. (2024), Caballero Garriazo et al. (2023), Cabero Almenara et al. (2019) hace
que estas herramientas puedan ser incorporadas sin costes adicionales en los contextos
de formacién universitaria. Este aspecto contribuye, sin lugar a duda, a la proliferacion de
tecnologias como la Realidad Aumentada (RA, Cabero-Almenara et al., 2018), en los que se
comparten reflexiones sobre la conceptualizacién de estas tecnologias, sus posibilidades
de inclusién en educacién, beneficios y limitaciones, asi como identificacion de retos para
integrarlas de manera adecuada en los procesos de ensefianza.

La realidad Virtual (RV) es un mundo virtual alternativo donde se interacttia con elementos que
se integran a ese mundo de manera inmersiva, a través de una experiencia sensorial completa
(Chinchilla-Fonseca et al., 2024). La realidad aumentada (RA) es un tipo de tecnologia que
permite extender y enriquecer informacién de la realidad fisica al adicionar a ésta elementos
virtuales al agregar capas de informacidn digital de diferentes fuentes, por ejemplo: videos,
audios, paginas web, 3D, etc.,, que se presentan en tiempo real y con diferentes niveles
de interaccién (Cabero Almenara et al., 2019)hace que estas herramientas puedan ser
incorporadas sin costes adicionales en los contextos de formacidn universitaria. Este aspecto
contribuye, sin lugar a duda, a la proliferacién de tecnologias como la Realidad Aumentada
(RA. Para generar un mundo inmersivo de RV se requiere una interfaz de usuario avanzada,
donde la visualizacion y el movimiento en entornos tridimensionales permitan una experiencia

en tiempo real a través de estimulos de los sentidos humanos (Sousa-Ferreira et al., 2021).
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De manera distinta para poder usar la RA se requiere que la realidad fisica sea capturada
mediante imdgenes a través de dispositivos informaticos, generalmente mdviles, tales como
camaras, teléfonos, tabletas o lentes de realidad virtual. A dichas imagenes se les adicionan
los objetos informaticos mediante procesadores, para proyectar las imagenes resultantes, ya
sea a través de los mismos dispositivos con que se capturaron las imagenes iniciales, o bien,
con otros aparatos. Para ejecutar la RA, se requiere de marcadores, los cuales pueden ser
cddigos QR, objetos fisicos, etc., mediante los cuales se activa la RA, ademas de un servidor
de contenidos en el cual alojar la informacidn virtual que se desea adicionar a las imagenes
(Cabero-Almenara et al., 2018). Al conjunto de ambas tecnologias también se les conoce
como realidad extendida (RX), donde ambas dan un cierto grado de inmersién y sensacion
de presencia que pueden usarse en conjunto, dependiendo del dispositivo electrénico que lo
implemente (Rodriguez, 2022).

Las posibilidades de integracion educativa de la RV y RA pueden ser, delimitar la presentacién
de informacion, enriquecer la informacién que se presenta, producir escenarios en los
que el estudiantado pueda interactuar de manera segura, por ejemplo, en laboratorios
virtuales o en simuladores, de esta manera, pueden tener mayor grado de inmersién en el
contenido y autenticarlo (Cabero Almenara et al., 2019). Dentro de los beneficios en el uso
de RA en educacion se encuentra que: son susceptibles de ser integradas en todos los niveles
educativos, pertinentes en diferentes campos de conocimiento, favorecen el aprendizaje
ubicuo, el aprendizaje activo, el aprendizaje descontextualizado (Cabero Almenara et al.,
2019), el aprendizaje basado en problemas, colaborativo, vivencial y duradero (Caballero
Garriazo et al.,, 2023) asi como el basado en proyectos (Wagemann & Martinez, 2022);
favorecen la creatividad (Caballero Garriazo et al., 2023) y el pensamiento divergente (Cabero
Almenara et al., 2019), inciden de manera positiva en la motivacion del estudiantado hacia
la participacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cabero Almenara et al., 2019;
Cabero-Almenara et al., 2018), contribuyen a la comprension del conocimiento debido a las
experiencias multisensoriales y memorables que se vivencian (Caballero Garriazo et al., 2023)
favorecen la colaboracién (Caballero Garriazo et al., 2023) y la construccién de comunidad
(Cabero Almenara et al., 2019), contribuyen a mejorar la inteligencia y habilidades espaciales
de los estudiantes (Cabero Almenara et al., 2019) y, en el nivel universitario, suman a fomentar
la investigacion, el desarrollo en las ciencias y la innovacién (Caballero Garriazo et al., 2023).

Todo lo anterior puede potencializarse silos estudiantes también son productores de objetos de
RV y RA, asi como actores que propongan usos educativos de estas aplicaciones. Para obtener
resultados favorables en el aprendizaje, es indispensable que aplicaciones de RX, se utilicen
para simular fendmenos o bien en situaciones en las que propicien desequilibrios cognitivos
en el estudiantado con relacién a sus conocimientos previos (Guzman y Del Moral, 2018, en
Cabero Almenara et al., 2019). Ademas, es necesario que las aplicaciones de aprendizaje de RX
estén bien disefiadas para tener un impacto positivo en los procesos de aprendizaje (Caballero
Garriazo et al., 2023).
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Entre las desventajas documentadas sobre el uso de RV y RA en educacién se ubican las
limitaciones que esta tecnologia tiene para adaptarse a necesidades especiales de los
estudiantes para algunos autores como Cabero Almenara et al. (2019) y Cabero-Almenara et
al. (2018), asi como la posible aparicidon de efectos secundarios en los usuarios, tras emplearla,
como, por ejemplo, mareos, dolor de cabeza o desequilibrio de la percepcién espacio temporal
(Chinchilla-Fonseca et al., 2024). Hay limitaciones relacionadas con brechas de acceso, y otras,
mas complejas aun, relacionadas con carencia de fundamentos tedricos, epistemolégicos y
metodoldgicos para emplearlas. Entre las primeras de estas limitaciones, se ubican su elevado
coste (Caballero Garriazo et al., 2023; Cabero-Almenara et al., 2018; Chinchilla-Fonseca et al.,
2024) asi como la falta de conocimiento de docentes y estudiantes sobre su uso (Chinchilla-
Fonseca et al., 2024) o bien, bajos niveles de usabilidad de las aplicaciones de RX (Caballero
Garriazo et al., 2023), y se reconoce la necesidad de contar con mds y mejores objetos de
aprendizaje en formato virtual (Cabero Almenara et al., 2019). Algunos de los principales
riesgos que pueden enfrentarse al no atender este tipo de limitantes son la posibilidad de
aumentar las brechas digitales entre los actores educativos (Cabero-Almenara et al., 2018;
Chinchilla-Fonseca et al., 2024), asi como promover sociedades basadas en mayor cantidad de
interacciones virtuales que humanas (Cabero-Almenara et al., 2018).

Dentro de los debates, se pueden identificar la carencia de estudios longitudinales sobre este
tema (Caballero Garriazo et al., 2023; Cabero Almenara et al., 2019), otro es acerca del tipo
de instrumentos que se utilizan en investigaciones sobre RX en educacion, los cuales podrian
diversificarse para fortalecer los fundamentos metodoldgicos (Cabero Almenara et al., 2019),
uno mas es la importancia de considerar aspectos psicolédgicos para la valoracién del potencial
educativo de estas tecnologias (Cabero Almenara et al., 2019), asi como el interés de analisis
de las diferencias en la cantidad de produccién académica sobre uso de RX diversos campos de
conocimiento, y los resultados que se reportan entre ellos.

A este respecto, Chinchilla-Fonseca et al. (2024) y Caballero Garriazo et al. (2023) sefnalan
que este tipo de trabajos estan mas presentes en el campo de la salud y las ciencias médicas,
aungue autores como Cabero-Almenara et al. (2018) han sefialado que el uso de RX puede
ser especialmente util en programas educativos del area de humanidades y ciencias sociales,
tal como han documentado Cabero-Almenara et al. (2018) y Chinchilla-Fonseca et al. (2024)
al reportar experiencias que han sido positivas en el campo de la psicologia, la educacién
y trabajo social, respectivamente. Finalmente, existen también contradicciones entre el
reconocimiento de las posibilidades de adaptacidn de estas tecnologias a las necesidades de
aprendizaje del estudiantado, ya que mientras autores como Cabero Almenara et al. (2019)
y Cabero-Almenara et al. (2018) hace que estas herramientas puedan ser incorporadas sin
costes adicionales en los contextos de formacidn universitaria. Este aspecto contribuye, sin
lugar a duda, a la proliferacion de tecnologias como la Realidad Aumentada (RA indican que
dichas posibilidades son mas bien restringidas, otros como Caballero Garriazo et al. (2023)
indican que la RA y la RV son altamente favorables para la personalizacién del aprendizaje y
cuentan con un alto grado de adaptacién a las necesidades de aprendizaje individuales de las
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personas, al menos en el nivel universitario. Aunado a esto, no puede perderse de vista que
la velocidad con la que el desarrollo tecnoldgico tiene lugar es mucho mas acelerada que la
de los procesos de incorporacidon de tecnologias en la ensefianza, y la de las investigaciones
que sobre ello se realizan.

Dado que las investigaciones sobre uso de RX en educacién han ido en aumento (Caballero
Garriazo et al., 2023), se considera de especial interés explorar las percepciones de los actores
educativos sobre ellas, ya que estas preceden a las actitudes que se construyen sobre su uso
educativo y, por lo tanto, a la identificacion de modelos que orienten su empleo y al disefio de
ofertas formativas para favorecer la concrecion de esos modelos. Por tanto, se considera que
si los actores educativos tienen una visién negativa en la que poco o nada se reconoce de los
beneficios que estas tecnologias inmersivas totales o parciales pueden aportar a los procesos
de aprendizaje, ésta podria ser una variable que podria sumarse a las limitantes que se afron-
tan para integrar RX en educacién.

La percepcidon del profesorado universitario sobre la incorporacién de diversos tipos de
tecnologia en sus procesos de ensefianza es un tema documentado en mayor medida que la
percepcidn de los estudiantes, lo que lleva a la siguiente cuestion: ¢qué percepciones tienen
estudiantes universitarios de distintos campos de conocimiento ante tecnologias de realidad
aumentada y realidad virtual y su utilidad para su formacién académica? Con la intencién
de dar respuesta a esta interrogante, se realizd un estudio exploratorio y descriptivo cuyo
objetivo fue explorar las percepciones de estudiantes universitarios de distintas areas de
conocimiento sobre el uso de Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV) en sus procesos
de formacion académica, utilizando el dispositivo Meta Quest 3. El trabajo se realizd en una
universidad publica del Estado de Querétaro en donde la integraciéon de tecnologias de (RV)
y (RA) es limitada. Se aplicé un instrumento antes de la demostracion del dispositivo Meta
Quest 3 a los participantes, posteriormente, se les permitid interactuar con el dispositivo y, al
final, se aplicd un segundo instrumento para conocer su percepcidn sobre la tecnologia. Este
enfoque se adoptd para asegurar que la percepcidn de los estudiantes estuviera alineada con
un conocimiento, al menos introductorio, de la tecnologia. En los apartados subsecuentes se
presenta la ruta metodoldgica seguida para la realizacién del estudio, los resultados obtenidos
y la discusidn de los mismos, asi como el planteamiento de reflexiones finales para el desarrollo

de nuevas lineas de investigacion.
Il. Contenido

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo. Exploratorio porque
tuvo como objetivo obtener una vision preliminar de las percepciones de los estudiantes so-
bre las tecnologias inmersivas en un contexto educativo. Descriptivo, ya que buscé detallar y

categorizar las percepciones de los estudiantes universitarios sin establecer relaciones causa-
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les entre las variables (Hernandez Sampieri et al., 2014). Este enfoque permitié identificar las
caracteristicas y tendencias de las respuestas de los participantes antes y después de la inte-

raccién con las tecnologias de Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV).

La poblacion del estudio estuvo conformada por 143 estudiantes universitarios de diferentes
areas del conocimiento de las siguientes disciplinas: Humanidades (Licenciatura en Artes Vi-
suales), Ciencias de la Conducta y de la Educacién (Licenciatura en Psicologia Educativa), Cien-
cias Econémicas y Administrativas (Licenciatura en Contabilidad) y Medicina y Ciencias de la
Salud (Licenciatura en Enfermeria). Los estudiantes participaron de manera voluntaria, distri-
buidos en grupos segun su facultad. Este disefio permitid realizar analisis comparativos entre
las distintas disciplinas académicas y explorar si existian diferencias en las percepciones de los
estudiantes segun su area de conocimiento. Para la recoleccién de datos, se emplearon dos
cuestionarios estructurados y disenados para captar las percepciones de los estudiantes en
dos momentos: antes y después de la experiencia con las tecnologias inmersivas. La encuesta
inicial consistié en 7 items, organizados en dos dimensiones: 1) Expectativas Previas: sobre la
efectividad e inmersidn que ofrecian las tecnologias de RA y RV en el proceso de aprendizaje y
2) Conocimiento previo sobre RA y RV: nivel de familiaridad que tenian con estas tecnologias
antes de la experiencia practica. La encuesta final consté de 20 items, distribuidos en cinco
dimensiones: 1) Facilidad de Uso: qué tan intuitiva y accesible fue la interaccion con el disposi-
tivo Meta Quest 3; 2) Impacto Emocional: emociones experimentadas durante la interaccién;
3) Utilidad Percibida para el Aprendizaje: si facilitaba la comprensiéon de conceptos complejos
y favorecia el aprendizaje; 4) Disposicion a Futuro Uso: interés en seguir utilizando estas tec-
nologias; y 5) Comparacion con Expectativas Previas: comparar las expectativas iniciales de
los estudiantes con su experiencia real, proporcionando una perspectiva sobre la efectividad
de la intervencién. Ambos cuestionarios fueron validados mediante una prueba piloto, lo que
permitié ajustar el instrumento para garantizar su fiabilidad; el andlisis de consistencia interna
arrojo un indice de confiabilidad de 0.87 en el alfa de Cronbach, lo que indica que los items del
cuestionario presentaron una alta coherencia y precision en la medicién de las percepciones

de los estudiantes.

El estudio se llevd a cabo en las instalaciones de una universidad publica en Querétaro adap-
tandose a los horarios y necesidades de cada facultad. El procedimiento incluyé las siguientes
etapas, de manera secuencial: 1) Aplicacién de Encuesta Inicial (mediante un cédigo QR que
proporcionaba acceso a la version digital del cuestionario); 2) Ponencia y Contextualizacion (el
investigador impartié una ponencia ajustada a cada disciplina sobre temas clave relacionados
con la RA, RV, el metaverso, sus aplicaciones educativas y los dispositivos disponibles en el
mercado); 3) Demostracidn Practica (del uso del dispositivo Meta Quest 3, cada estudiante
interactud con el dispositivo durante 10 minutos, mientras el resto del grupo observaba en

tiempo real las interacciones), y 4) Aplicacion de Encuesta Final.
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El andlisis de los datos se realizé utilizando estadistica descriptiva, lo que permitié sintetizar y
organizar las respuestas obtenidas en cada dimensién del cuestionario. Se utilizé el software
IBM SPSS 27. Para examinar las posibles diferencias en las percepciones entre los estudiantes
de distintas facultades, se aplicd un andlisis de varianza (ANOVA); este analisis estadistico
permitié identificar si existian diferencias significativas en las respuestas de los estudiantes de
las distintas disciplinas, lo que proporcioné informacién sobre cdmo las dreas de conocimiento

influian en la percepcién de las tecnologias inmersivas.

Como consideraciones éticas en este estudio, se buscé garantizar la confidencialidad y el
anonimato de todos los participantes, mismos que fueron informados sobre los objetivos y
procedimientos, y se les solicitd su consentimiento informado antes de participar, sin que su

decision afectara su rendimiento académico, ni su relacion con la institucion.

A. Resultados

A continuacién, se describe de manera grafica los software de Realidad Virtual y mixta en los
estudiantes por drea de conocimiento:

En la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud los estudiantes interactuaron con una
aplicacion que permitié una experiencia educativa inmersiva, en donde se simulé un ambiente
clinico disefiado para mejorar la comprension de conceptos clave en la formacién de los

estudiantes de enfermeria.
Figura 1

Aplicacion de RA que Simula un Ambiente Clinico para la Prdctica de Procedimientos Médicos.

Nota: Captura de pantalla de la interfaz de realidad virtual en Oculus quest 3. Imagen tomada
por autores.

Esta aplicacion les permitié practicar en un entorno seguro y controlado, donde podian in-
teractuar con situaciones de atencion al paciente, tales como la administracion de medica-
mentos o la toma de signos vitales. Esta herramienta no solo fomenta la practica segura,
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también mejora la toma de decisiones y la capacidad para manejar situaciones reales en un
contexto clinico.

En el area de conocimiento de Ciencias de la Conducta y de la Educacion (Licenciatura en
Psicologia Educativa), los estudiantes utilizaron aplicaciones disefiadas para la formacién en el
area educativa, para practicar habilidades terapéuticas y educativas en entornos controlados

e inmersivos.
Figura 2

Aplicacion de RV para la Creacidon de un Entorno Educativo.

Ty G L e

What do whales eat?

Nota: Captura de pantalla de la interfaz de realidad virtual en Oculus quest 3. Imagen tomada
por autores.

La aplicacion de RV permitié a los estudiantes interactuar en un entorno educativo virtual
disefado especificamente para procesos de ensefianza aprendizaje. Pudieron aplicar técnicas
pedagdgicas y estrategias de aprendizaje en escenarios inmersivos.

Por otra parte, el area de Ciencias Econdmicas y Administrativas, los estudiantes interactuaron

con un entorno simulado de modelos financieros.

Figura 3
Aplicacion de RV para la Simulacién de un Entorno Financiero.

—0

M.

Nota: Captura de pantalla de la interfaz de realidad virtual en Oculus quest 3. Imagen tomada

por autores.
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Esta herramienta ayudo a visualizar de manera mas intuitiva las relaciones entre diferentes va-
riables econdmicas y financieras, como las proyecciones de ventas o los balances de pérdidas
y ganancias. Este enfoque tridimensional permite a los estudiantes realizar calculos complejos
de una forma mucho mas interactiva y clara, facilitando la comprensiéon de conceptos finan-
cieros abstractos.

Al grupo de humanidades el uso de RV Y RA les permitié simular técnicas artisticas como la

pintura, la escultura, y el dibujo de forma digital en un entorno tridimensional.

Figura 4
Aplicacion de RV para Simular Técnicas Artisticas.

Nota: Captura de pantalla de la interfaz de realidad virtual en Oculus quest 3. Imagen tomada

por autores.

Los estudiantes pudieron practicar sus habilidades artisticas sin los costos o las limitaciones
fisicas del material tradicional, experimentando de manera inmersiva con materiales digitales.
Los resultados presentados a continuacién corresponden a las percepciones de los estu-
diantes universitarios sobre el uso de Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV) en
el contexto educativo. El analisis se centra en los siguientes aspectos clave: facilidad de
uso, impacto emocional, utilidad percibida y la disposicidn a seguir utilizando RA/RV en el
futuro. Los resultados muestran tanto las variaciones significativas como las constantes, lo
gue permite una evaluacidn mas precisa de las oportunidades y desafios de integrar estas
tecnologias en el dmbito académico.

La muestra estuvo conformada por 143 estudiantes provenientes de cuatro areas de cono-
cimiento, lo que permitié explorar las percepciones sobre las tecnologias inmersivas desde

diferentes disciplinas.
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Tabla 1

Expectativas Previas sobre RA 'y RV.

) ) En desacuerdo 5 3,5%

1. Mis expectativas sobre el uso de la Ni de acuerdo ni en
Realidad Aumentada en clase 3 2,1%

desacuerdo
son altas.

Totalmente de acuerdo 135 94,4%
De acuerdo 5 3,5%
5 £ | ) En desacuerdo 9 6,3%

. Espero que la RA/RV me permita Ni de acuerdo ni en
aprender de una manera 24 16,8%

, . desacuerdo
mas efectiva.

Totalmente de acuerdo 95 66,4%
Totalmente en desacuerdo 10 7,0%
De acuerdo 20 14,0%
En desacuerdo 11 7,7%
3. Anticipo que la experiencia con Ni de acuerdo ni en 2 15 4%
RA/RV serd inmersiva y divertida. desacuerdo R
Totalmente de acuerdo 79 55,2%
Totalmente en desacuerdo 11 7,7%
De acuerdo 17 11,9%
En desacuerdo 78 54,5%
4. He tenido experiencias previas con Ni de acuerdo ni en 13 9.1%
RA o RV en el &mbito académico. desacuerdo ke
Totalmente de acuerdo 5 3,5%
Totalmente en desacuerdo 30 21,0%

Nota. Fuente de obtencidn: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y

RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Los estudiantes mostraron una percepcion positiva previa sobre al uso de la RA y RV, desta-

cando expectativas altas. La mayoria expresé optimismo sobre la implementacidon de estas

tecnologias en clase, indicando un gran interés en su potencial educativo. En cuanto a la efec-

tividad en el aprendizaje, aunque la mayoria considera que RA y RV pueden ser herramientas

mas efectivas, un pequefio porcentaje expreso reservas, lo que refleja algunas dudas sobre su

impacto real. Esto sugiere que, aunque hay una disposicidon positiva hacia estas tecnologias,

existen diferentes grados de confianza en su efectividad.
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Tabla 2

Conocimiento Previo sobre RA y RV.

De acuerdo 25 17,5%

. En desacuerdo 28 19,6%
Relél-:-zggiﬂfr:;)nizjaea{i). Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 22,4%
Totalmente de acuerdo 29 20,3%

Totalmente en desacuerdo 29 20,3%

De acuerdo 14 9,8%

2. Sé qué es la Realidad Virtual En desacuerdo 111 77,6%
(RV) y como se diferencia Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 4,2%
de la RA. Totalmente de acuerdo 5 3,5%
Totalmente en desacuerdo 7 4,9%

De acuerdo 10 7,0%

3. Conozco aplicaciones En desacuerdo 9 6,3%
practicas de RA en mi campo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,0%
de estudio. Totalmente de acuerdo 7 4,9%
Totalmente en desacuerdo 107 74,8%

Nota. Fuente de obtencién: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y

RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Los estudiantes demostraron un conocimiento limitado y variado sobre la Realidad Aumentada
(RA) y la Realidad Virtual (RV). Mientras que algunos afirmaron tener claridad sobre el
concepto de RA, una proporcidn similar expresé no entenderlo, lo que evidencia opiniones
divididas. En cuanto a la RV y su diferenciacién con la RA, la mayoria de los estudiantes carece
de conocimiento claro al respecto. Ademas, pocos identificaron aplicaciones practicas de la
RA en sus dreas de estudio, lo que indica una brecha importante entre el potencial de estas
tecnologias y su comprension en contextos educativos. Estos resultados subrayan la necesidad

de promover recursos educativos que fortalezcan el entendimiento y las aplicaciones de RA'y
RV en los campos académicos.



Tabla 3

Facilidad de Uso del Dispositivo.

1.1. Encontré intuitivo el uso | De acuerdo 39 27,3%
de los Meta Quest 3 para in- | En desacuerdo 9 6,3%
teractutardcon las aplicaciones Nide acuerdo niendesacuerdo | 8 5,6%
resentadas.
P Totalmente de acuerdo 87 60,8%
1.2. Lasinstrucciones para usar | De acuerdo 60 42,0%
los dispositivos fueron clarasy | gn desacuerdo 5 3,5%
suficientes. Nide acuerdo niendesacuerdo | 15 10,5%
Totalmente de acuerdo 63 44,1%
1.3. No tuve dificultades signi- | De acuerdo 62 43,4%
ficativas durante la experiencia | gn desacuerdo 10 7,0%
csje RA/RV con los Meta Quest Nide acuerdo nien desacuerdo | 9 6,3%
' Totalmente de acuerdo 62 43,4%
1.4. Me senti comodo/a utili- | De acuerdo 65 45,5%
zando los controles para nave- | En desacuerdo 6 4,2%
gar en la experiencia de RA/RV. Nide acuerdo nien desacuerdo | 17 11,9%
Totalmente de acuerdo 55 38,5%
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Nota. Fuente de obtencidn: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y

RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Los estudiantes evaluaron de manera positiva la facilidad de uso del dispositivo Meta Quest
3, destacando lo intuitivo del dispositivo y la claridad de las instrucciones. La mayoria de los
estudiantes considerd que las instrucciones fueron claras y no tener dificultades significativas al
interactuar con el dispositivo, lo que sugiere que tanto el disefio del dispositivo como el soporte
brindado fueron efectivos. La comodidad al usar los controles también fue bien recibida, con la
mayoria de los estudiantes reportando que se sintieron comodos durante la experiencia. Esto
es clave para garantizar una experiencia inmersiva fluida y sin distracciones. La alta satisfaccion

de los estudiantes refuerza su potencial para mejorar el aprendizaje mediante tecnologias

inmersivas, especialmente cuando se introducen con un soporte adecuado.
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Tabla 4

Impacto Emocional y Utilidad Percibida.

De acuerdo 58 40,6%

2.1. Senti entusiasmo al En desacuerdo 4 2,8%

usar RAy RV para explorar Nid doni
contenidos relacionados con | de acuerdo nt 11 7,7%
mi area de estudio en desacuerdo

Totalmente de acuerdo 70 49,0%
o De acuerdo 61 42,7%
2.2. La experiencia fue En desacuerdo 9 6,3%

estimulante y me motivé a Ni d doni
. [ rdo ni
aprender mas sobre el ; acue C:j 7 4,9%
n r
tema presentado. €n desacuerdo

Totalmente de acuerdo 66 46,2%
o De acuerdo 61 42,7%
2.3._Me senti curloso(a En desacuerdo 9 6,3%

y dispuesto/a a seguir NI d don
participando en experiencias ' Z acuer an 12 8,4%

de RAy RV. en desacuerdo

Totalmente de acuerdo 61 42,7%
De acuerdo 49 34,3%
2.4. La experiencia me hizo En desacuerdo 11 7,7%

sentir cdmodo/a y seguro/a al Ni de acuerdo ni
14 9,8%

aprender algo nuevo. en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 69 48,3%

Nota. Fuente de obtencién: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y
RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Los estudiantes mostraron una respuesta emocional positiva hacia el uso de RA/RV en su
aprendizaje. La mayoria se mostrd entusiasta al utilizar estas tecnologias para explorar conte-
nidos académicos. Sobre la motivacién para aprender mas sobre los temas, la experiencia fue
calificada como estimulante y motivadora por mds del 88% de los estudiantes, lo que subraya
el potencial de RA/RV para generar interés y curiosidad en los contenidos académicos. Esta
percepcidn positiva fue también evidente en la disposicidn de los estudiantes para continuar
participando en experiencias de RA/RV. Por ultimo, la mayoria de los estudiantes se sintieron
seguros y comodos al aprender algo nuevo mediante RA/RV, lo que refuerza la idea de que
estas tecnologias pueden crear un entorno de aprendizaje inclusivo y accesible, donde los es-
tudiantes se sienten seguros para experimentar y profundizar en temas complejos. En relacién
con la comprensién de conceptos dificiles, mas del 90% de los estudiantes estuvo de acuerdo
en que estas tecnologias les ayudaron a entender mejor los contenidos de su area de estudio.

Este hallazgo resalta el valor educativo de la RA/RV, especialmente en disciplinas donde los
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conceptos son complejos y abstractos. En cuanto a la visualizaciéon de conceptos, mas de la
mitad de los estudiantes coincidieron en que la RA/RV facilité la comprension de ideas que
de otra manera habrian sido dificiles de entender; esta capacidad de visualizar contenidos
abstractos es una de las principales fortalezas de estas tecnologias, que permiten aprender de
manera mas dinamica y visual. Los estudiantes también percibieron a la RA/RV como herra-
mientas Utiles para complementar su aprendizaje, con una amplia mayoria considerando que
estas tecnologias son un refuerzo efectivo para los conocimientos adquiridos en el aula. Ade-
mas, un alto porcentaje de los estudiantes valord positivamente la capacidad de estas herra-
mientas para conectar la teoria con la practica, lo que sugiere que las experiencias inmersivas

pueden ofrecer una aplicacidn mads tangible de los conceptos aprendidos.

Tabla 5

Disposicion a Futuro Uso.

) De acuerdo 71 49,7%
4.1. Me gustaria usar RAy RV En desacuerdo 6 42%
en futuras clases y - -
.. .. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7,7%
actividades académicas.
Totalmente de acuerdo 55 38,5%
) De acuerdo 40 28,0%
4.2..Recomendar|a a otros En desacuerdo 6 42%
estudiantes el uso de RAy RV Ni doniend 4 ) 6 3%
para facilitar su aprendizaje. | d€ acuerdo ni en desacuerdo 1270
Totalmente de acuerdo 88 61,5%
4.3. Me siento motivado/a De acuerdo 53 37,1%
para participar nuevamente en En desacuerdo 10 7,0%
experiencias educativas que | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 9,1%
incluyan RA'y RV. Totalmente de acuerdo 67 46,9%
' De acuerdo 60 42,0%
4.4, Con5|der,o que.el uso de En desacuerdo 6 4.2%
RA/RV deberia ser integrado - -
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 12,6%
regularmente en las clases.
Totalmente de acuerdo 59 41,3%

Nota. Fuente de obtencién: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y
RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Aproximadamente el 88% expresd que le gustaria usar estas tecnologias en futuras
clases y actividades académicas, reflejando una gran disposicion a integrar la RA/RV en su
educacion. Ademads, mas de la mitad (61,5%) indicd que recomendaria estas tecnologias a
otros estudiantes, lo que sugiere que los beneficios percibidos por los usuarios son tangibles

y valiosos. Un 46,9% de los estudiantes se sintid motivado para participar nuevamente en
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experiencias educativas con RA/RV, mientras que un 37,1% estuvo de acuerdo en que les
gustaria seguir participando en actividades similares. Esto indica que las experiencias fueron
lo suficientemente impactantes como para fomentar un interés sostenido en el uso de estas
tecnologias. Aunado a esto, mas del 83% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que la RA/
RV deberia ser integrada regularmente en las clases, lo que refleja la alta percepcién positiva

de estas tecnologias como herramientas educativas utiles.

Tabla 6

Superacion de Expectativas Iniciales.

De acuerdo 50 35,0%
5.1. La experiencia de RAy En desacuerdo 9 6.3%
RV superd mis expectativas : - -
iniciales. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 4,2%
Totalmente de acuerdo 78 54,5%
De acuerdo 53 37,1%
5.2. La tecnologia fue mas En desacuerdo 4 2 8%
facil de usar de lo que habia - - -
.. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 13,3%
anticipado.
Totalmente de acuerdo 67 46,9%
5.3. La interaccién con el De acuerdo 64 44,8%
contenido a través de RA/RV En desacuerdo 10 7,0%
fue mas inmersiva y educativa | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 12,6%
de lo que esperaba. Totalmente de acuerdo 51 35,7%
5.4. La calidad de la experiencia De acuerdo 64 44,8%
con RA/RV estuvo por encima En desacuerdo 10 7,0%
de lo que esperaba antes de | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 10,5%
probar los Meta Quest 3. Totalmente de acuerdo 54 37,8%

Nota. Fuente de obtencidn: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y
RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Mas del 89% de los estudiantes considerd que la experiencia fue mejor de lo esperado, re-
flejando una alta satisfaccidon con la tecnologia. Esta percepcidn positiva sugiere que las tec-
nologias inmersivas tienen el potencial de sorprender y atraer el interés de los estudiantes
en el contexto educativo. La facilidad de uso fue otro aspecto destacado, con un 84% de los
estudiantes encontrando la tecnologia mas facil de usar de lo esperado. Esto resalta la acce-
sibilidad de RA/RV, incluso para aquellos sin experiencia previa, y sugiere que son facilmente
adoptables cuando estan bien disefiadas y acompafiadas de una introduccién adecuada. En
cuanto a la interaccion inmersiva y educativa, mas del 80% de los estudiantes coincidieron en

que la experiencia fue mas educativa e inmersiva de lo que esperaban, lo que resalta la capaci-
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dad de RA/RV para mejorar la comprension y generar interés por el contenido académico. Por
ultimo, la calidad de la experiencia fue calificada como superior a las expectativas por mas del
82% de los estudiantes. Este hallazgo refuerza la percepcién de que RA/RV son tecnologias de

alta calidad que pueden enriquecer significativamente el proceso educativo.

Tabla 7

Diferencias Entre Areas de Conocimiento Sobre la Percepcion de RA/RV.

Percepcion General | 396.4423464 3 10.4819269 2.92
Facilidad Uso 10.9432 3 5.39196 0.0015
Claridad de las 6.20685 3 3.52020 0.0168
instrucciones
Ausencia de
Dificultades 3.91225 3 1.82229 0.1459
Comodidad 2.17145 3 1.12917 0.3395
Entusiasmo 5.56477 3 3.52010 0.01682
Motivacion 6.45225 3 3.29272 0.02252
Disposicion a un 1.75157 3 0.80729 0.49184
uso futuro

Nota. Fuente de obtencidn: Instrumento percepciones de estudiantes universitarios ante RV y
RA; IBM SPSS 27; n = 143.

Los resultados de la prueba ANOVA muestran que hay diferencias significativas en la percep-
cién de RA/RV entre facultades en algunas dimensiones, pero no en todas, segun el siguiente
desglose: 1) Percepcion General (hubo diferencias significativas entre las facultades en la per-
cepcion global de RA/RV, lo que sugiere que los estudiantes de diferentes disciplinas pueden
tener diferentes opiniones sobre el impacto general de estas tecnologias en el aprendizaje),
2) Facilidad de Uso (diferencia significativa, lo que indica que algunas facultades pueden con-
siderar que las tecnologias son mas intuitivas y accesibles que otras), 3) Claridad de las Ins-
trucciones (los estudiantes de distintas facultades perciben de manera diferente la calidad y la
suficiencia de las instrucciones proporcionadas para el uso de RA/RV), 4) Entusiasmo y Moti-
vacion (mostraron diferencias significativas para usar RA/RV, esto podria reflejar la influencia

de la disciplina académica en el interés y la actitud hacia estas tecnologias). Por otro lado, las



TICCAD en la practica docente universitaria: percepciones, reflexiones y experiencias

~
o

dimensiones relacionadas con la 5) ausencia de dificultades, la 6) comodidad en el uso de con-
troles, y la 7) seguridad para aprender no mostraron diferencias significativas entre las facul-
tades, lo que sugiere que, independientemente del drea de estudio, los estudiantes perciben

que el dispositivo es accesible, comodo y seguro para su uso educativo.

B. Discusion

Los resultados de este estudio indican que la Realidad Aumentada y la Realidad Virtual son
percibidas positivamente por los estudiantes universitarios en diversas disciplinas. Sin embargo,
se observaron algunas diferencias significativas entre facultades, lo que sugiere que el contexto
académico y la disciplina influyen considerablemente en cémo los estudiantes experimentan
y valoran estas tecnologias. Esto coincide con estudios previos que han subrayado el potencial
de la RA/RV en disciplinas con un enfoque practico y visual (Caballero Garriazo et al., 2023;

Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022).

En general, los estudiantes de facultades como Medicina y Ciencias de la Salud, asi como
Ciencias de la Conducta y de la Educacién, mostraron una percepcién altamente positiva de
las tecnologias inmersivas. Esto es consistente con estudios que han sefalado que las areas
con un fuerte componente practico o visual se benefician enormemente de estas tecnologias.
En el caso de Medicina, por ejemplo, las simulaciones clinicas y los modelos 3D del cuerpo
humano ofrecen una vision mds comprensible de procesos complejos, mejorando la
comprensién y la retencion de informacidn (Zambrano et al., 2023; Caballero-Garriazo et al.,
2023). En disciplinas como Psicologia o Educacién, el uso de simulaciones virtuales de terapias
psicoldgicas y entornos educativos también facilité el aprendizaje y la aplicacidn practica de
técnicas terapéuticas, lo que coincide con los hallazgos de estudios recientes que destacan
el valor pedagdgico de las tecnologias inmersivas para el aprendizaje experiencial (Caballero
Garriazo et al., 2023; Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022). Las facultades mas
tedricas como Humanidades, presentaron una percepcidon menos entusiasta hacia el uso de
RA/RV. Esto podria deberse a la naturaleza abstracta del contenido en estas areas, donde las
aplicaciones de RA/RV alin estan en una fase de experimentacion, y su aplicabilidad pedagdgica

no es tan evidente como en otras disciplinas (Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022).

La facilidad de uso de las tecnologias fue uno de los aspectos mas destacados en todos los
grupos. Los estudiantes reportaron alta accesibilidad en el uso de dispositivos de RA/RV,
lo que coincide con investigaciones que subrayan la intuitividad y facilidad de adopcién de
estas tecnologias cuando se utilizan con una introduccidon adecuada (Montenegro-Rueda &
Fernandez-Cerero, 2022).Sinembargo, algunos estudiantes de Ciencias Socialesy Humanidades
mencionaron que aun se requiere una mayor capacitacion, lo que refleja la brecha tecnolégica

existente entre disciplinas con mayor familiaridad con la tecnologia y aquellas que todavia
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dependen de métodos tradicionales de ensefianza (Caballero Garriazo et al., 2023). Este
hallazgo es relevante, ya que resalta la importancia de un acompafiamiento adecuado para
asegurar que los estudiantes puedan integrar de manera efectiva las tecnologias inmersivas
en su aprendizaje, independientemente de su disciplina o nivel de experiencia tecnoldgica
(Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022). Los resultados también sugieren que
la RA/RV tienen un fuerte impacto emocional y motivacional, especialmente en areas
donde la interactividad y la inmersién son clave, como fueron las simulaciones clinicas en
Medicina y los entornos virtuales en Psicologia y Educacion; este aumento de la motivacién
y el entusiasmo por el uso de RA/RV esta respaldado por investigaciones previas que han
encontrado que el aprendizaje inmersivo no solo mejora el rendimiento académico, sino
que también aumenta el compromiso y la satisfaccion del estudiante (Montenegro-Rueda
& Fernandez-Cerero, 2022). En el caso de las Ciencias Econémicas, las aplicaciones que
simulan negocios virtuales y reuniones de trabajo demostraron ser especialmente efectivas
para desarrollar habilidades de comunicacién y negociacidn. Los estudiantes de Ciencias
de la Conducta y de la Educacion también se beneficiaron de las aplicaciones que permiten
practicar habilidades terapéuticas, lo que refuerza la idea de que el aprendizaje experiencial
y la simulacién interactiva pueden mejorar la comprensién de conceptos y el desempefio

practico en disciplinas aplicadas (Lépez, 2024).

Aunque los resultados son prometedores, este estudio presenta limitaciones que deben ser
consideradas. En primer lugar, el tamafio de la muestra (143 estudiantes) es relativamente
pequeiio y puede no ser representativo de todas las disciplinas académicas, y el estudio se
centrd en una universidad publica, lo que limita la capacidad de generalizar los hallazgos a
otras instituciones con diferentes contextos socioecondmicos o estructuras académicas. Futu-
ros estudios podrian incluir una muestra mas diversa y heterogénea. La duracién del estudio
no permite medir el impacto a largo plazo de las tecnologias inmersivas en la retencién de
conocimiento y el desempefio académico, por lo que seria valioso realizar un seguimiento lon-
gitudinal para evaluar cdmo la exposicidn continua a estas tecnologias influye en el desarrollo
profesional de los estudiantes, particularmente en disciplinas que ya estan adoptando estas

tecnologias de manera mas extensiva.

[1l. Conclusiones

La principal pregunta de investigacion de este estudio era: éComo perciben los estudiantes
de diversas areas de conocimiento el uso de RA/RV en su formacion académica? Los resulta-
dos responden afirmativamente, mostrando que las tecnologias inmersivas son vistas como
herramientas valiosas para mejorar la comprensidon de conceptos complejos y aumentar la
motivacién de los estudiantes. Sin embargo, las diferencias en la percepcion de estas tec-

nologias entre facultades reflejan la necesidad de adaptarlas de manera personalizada a las
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caracteristicas y necesidades de cada disciplina, ya que en areas como Medicina, Ciencias de
la Salud, y Ciencias Econdmicas, donde la interactividad y la visualizacién tridimensional son
esenciales para comprender conceptos complejos, mientras que en disciplinas mas tedricas,
como Humanidades y Ciencias Sociales, la percepcién de estas tecnologias es mas cautelosa,

lo que indica que aun hay una fase exploratoria en su aplicacion.

En cuanto a las nuevas lineas de investigacidn, se recomienda realizar estudios longitudinales
para evaluar el impacto de RA/RV a largo plazo, especialmente en lo que respecta a la re-
tencidon de conocimientos y al desempeiio académico. También seria valioso investigar cdmo
superar las barreras tecnoldgicas y pedagdgicas que enfrentan las areas mads tedricas para
integrar estas tecnologias de manera efectiva. Ademas, estudios futuros podrian centrarse en
el entrenamiento docente y en cédmo las universidades pueden apoyar a los educadores en
la adopcion de estas herramientas tecnoldgicas. Finalmente, este estudio resalta el potencial
transformador de RA/RV en la educacién superior, especialmente en la creacién de entor-
nos de aprendizaje interactivos y dindmicos. Las tecnologias inmersivas, si se implementan
adecuadamente, pueden ofrecer nuevas oportunidades para transformar la ensefianza y la

formacion profesional, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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VALIDACION DE UN MODELO DE COMPETENCIA DIGITAL
DOCENTE: CREACION DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Norma Angélica Lopez Sanchez
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Edgar Alfonso Pérez Garcia

Resumen

Este estudio tiene como objetivo proponer un instrumento que permita validar la pertinencia
y factibilidad de un modelo de Competencia Digital Docente (CDD) en el contexto de una uni-
versidad publica en México. Se utilizé un enfoque metodolégico cualitativo estructurado en
tres fases —1) revision de literatura, 2) disefio inicial del instrumento y validacion, y 3) analisis
y version final del instrumento— se desarrollaron y perfeccionaron 14 items alineados con
los criterios de claridad, relevancia, suficiencia y factibilidad. Se contd con la participacion de
expertos cuyas evaluaciones confirmaron la validez del instrumento, destacando un nivel de
concordancia sustancial (K = 0.6231) segun el Coeficiente Kappa de Fleiss. Los resultados refle-
jan la pertinencia del instrumento para medir de manera precisa y confiable el modelo CDD.
Este trabajo constituye una contribucion significativa al campo de la evaluacién educativa y

establece una base para su aplicacién en otros entornos académicos.

Palabras clave

Disefio y validacion de instrumentos; Competencia Digital Docente; Analisis de concordancia;

Métodos de validacidon; Coeficiente Kappa de Fleiss.

l. Introduccion

Durante el desarrollo de un proceso investigativo resulta fundamental realizar validaciones a
los instrumentos utilizados, con el objetivo de brindarle confiabilidad, fiabilidad y calidad. La
importancia radica en que, a través de este proceso, es posible garantizar mediciones precisas
y confiables, es decir, medir lo que se busca medir, de tal manera que los resultados sean
representativos del estudio (Cabero et al., 2020; Restrepo-Palacio y Segovia-Cifuentes, 2020),
mejorar la calidad del proceso investigativo al identificar debilidades de los instrumentos
y realizar mejoras (Cos Vilar et al. 2023; Espinosa-Solis et al., 2021; Garcia-Cortés y Judrez-

Hernandez, 2021; Restrepo-Palacio y Segovia-Sifuentes, 2020), asegurar la pertinencia y la
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calidad al dotar de relevancia y claridad de los items de acuerdo con la poblacién a quien esta
dirigido (Garcia-Cortés y Judrez-Hernandez, 2021; Contreras-German et al., 2019), y asegurar
que la estructura del instrumento se encuentre alineado con los datos empiricos y el referente
tedrico a partir del cual esta basado (Betancur-Chicué et al., 2023; Cos Vilar et al., 2023; Chavez-
Melo et al., 2022). De ahi que sea un tanto comun encontrar documentacion académica que

aborde la validacion de contenidos, instrumentos o constructos.

Los procesos de validacion requieren instrumentos adecuados que permitan alcanzar
confiabilidad y validez desde la perspectiva de la ciencia, de lo contrario el producto (modelos,
constructos u otros) pueden contener marcados sesgos y generarse bajo condiciones erréneas
(Lopez-Fernandez et al., 2019). A través de esos instrumentos es posible medir la pertinencia,
orientacién, asi como la claridad y viabilidad de las propuestas.

Los instrumentos deben pasar por un proceso que identifique sus debilidades con la finalidad
de mejorarlo, uno de los primeros pasos es la revisidn y retroalimentacion por expertos en el
tema, quienes buscan reconocer la claridad, coherencia y relevancia de estos (Lopez-Fernandez
et al., 2019; Hernandez y Pascual Barrera, 2017). En otros casos, se utilizan técnicas como el
analisis factorial exploratorio o el analisis factorial confirmatorio (Contreras-German et al.,
2019; Lépez-Fernandez et al., 2019; Tourdn et al., 2018), procesos que permiten identificar
dimensiones o categorias que subyacen del producto y desde esta aproximacién conocer si
se ajusta a los datos empiricos recuperados. También es posible utilizar el método Delphi
desde donde se recupera el consenso a profundidad entre los expertos (Pinto Santos et al,
2023; Hernandez y Pascual Barrera, 2017; Luna-Guijén y Porras-Hernandez, 2014) para validar
contenidos y generar un analisis de consistencia interna que permite dar sentido a los items
(Gonzalez y Lépez, 2010), o la determinacion del Alfa de Cronbach a través del cual se estima
la correlacién y la suficiencia entre los items (Sarmiento Peralta, 2020; Contreras-German et
al., 2019; Tourdn et al., 2018)

Las principales etapas del proceso de validacién son: 1) la validacion de contenido; a través
de esta se asegura la relevancia y representatividad de los items en relacién con la base
tedrica, claridad en la redaccidn y comprension por parte de la poblacidon a quien esta dirigido.
Para ello es comun que se recurra al juicio de expertos en el tema, quienes observan la
suficiencia, la claridad, la coherencia y relevancia de cada item del instrumento (Restrepo-
Palacio y Segovia-Sifuentes, 2020; Contreras-German et al.; 2019). Un ejemplo de esta
etapa es la expuesta por Restrepo-Palacio y Segovia-Sifuentes (2020), quienes proponen un
instrumento para reconocer el nivel de logro respecto de la competencia digital en el nivel
superior (profesores de informatica educativa con una experiencia de mas de diez afios); 2)
otra etapa es la validacidn de constructo, a través de la cual, se logra asegurar la estructura
del instrumento en funcién de los datos empiricos y el referente tedrico base. Esta etapa se
realiza a través de métodos estadisticos (Chavez-Melo et al., 2022). Como ejemplo es posible

observar el trabajo de Contreras-German et al. (2019), quienes utilizan tanto el andlisis factorial
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exploratorio como el confirmatorio con el objetivo de reducir las dimensiones consideras en el
instrumento propuesto; 3) una tercera etapa es la validacion de criterio, en donde se verifica
si el instrumento se correlaciona con otras variables externas que también son indicadores del
constructo que se pretende medir, en este caso, identificar si existe una alta correlacién, a
partir de ello, se determina una alta validez de criterio (LOpez-Fernandez et al., 2019); 4) la
cuarta etapa es la validez de confiabilidad, con la intencidn de asegurar que el instrumento
proporcione resultados consistentes con independencia de la temporalidad y la poblacidn.
Esto puede determinarse a través del cdlculo del Alfa de Cronbach, las pruebas de pre y
post test, asi como la confiabilidad entre evaluadores (Betancur-Chicué et al., 2023; Cabero-
Almenara et al., 2020). Como referencia, se puede considerar el trabajo de Chavez-Melo et
al. (2022) en donde se obtuvo un .985 de Alfa de Cronbach, lo que determina una buena
consistencia interna.

Con base en esta aproximacion general respecto del proceso de validacién de los instrumentos
inmersos en un proceso investigativo y la necesidad de contar con instrumentos vélidos, este
trabajo de investigacién tiene como objetivo proponer un instrumento validado que permita
dar certeza sobre la factibilidad del modelo de Competencia Digital Docente de una universidad
publica en México. Ante esta necesidad, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es el
instrumento disefiado capaz de validar la pertinencia y factibilidad del Modelo de Competencia
Digital Docente, asegurando su adecuacion al contexto institucional? Dada la complejidad de
esta tematica, el alcance e implicaciones de la competencia digital docente como constructo,
se ha determinado utilizar el método Delphi, dado que a través de él es posible analizar y
comprender realidades complejas a partir del consenso de expertos (Cabrera Palafox, 2022;
Olivero y Ronquillo, 2021). EI método Delphi es un proceso que busca obtener un consenso
confiable entre los expertos, valorar las alternativas, evitar los conflictos bajo condiciones
de anonimato, emitir con libertad las opiniones de los actores clave y tener precisidon en la
recoleccion de la informacion (Fernades y Magalhdes, 2023; Olivero y Ronquillo, 2021).

Estetrabajo se organizaen cincosecciones principales; enla primerase presentalaintroduccién,
qgue establece el contexto, los objetivos y la problemadtica del estudio. La segunda seccién
describe la metodologia empleada para el disefio y validacion del instrumento, estructurada
en tres fases clave: 1) revisién de literatura, 2) disefio inicial del instrumento y validacidn,
y 3) analisis y versién final del instrumento. En la tercera seccion se ofrecen los resultados,
destacando los analisis cualitativos y del Coeficiente Kappa de Fleiss que respaldan la validez del
instrumento. La cuarta seccion es la discusién, donde se interpretan los hallazgos obtenidos.
Finalmente, la seccidn de conclusiones sintetiza las principales aportaciones del estudio.

Il. Contenido

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd el modelo de Competencia Digital
Docente que ya estaba formulado previamente bajo una metodologia de Investigacién Accién
Participativa, a través de la cual se recuperd las aportaciones de la comunidad docente de
una universidad publica en México. A partir de este modelo surge la necesidad de asegurar
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su validez, por consiguiente, la necesidad de contar con un instrumento que certificara su
pertinencia, claridad, relevancia, suficiencia y factibilidad en el contexto institucional de
una universidad publica en México. El proceso de investigacidn se estructurd en tres etapas
clave generales: (1) una revision sistematica de la literatura con el propdsito de recopilar
y examinar informacién sobre los métodos empleados para la validacion de modelos; (2)
el disefio y validaciéon de un instrumento especifico disefiado para validar el modelo de
Competencia Digital Docente, fundamentado en los métodos identificados en la etapa 1;
y (3) la validacién del modelo a través del instrumento creado en la etapa 2, junto con el
analisis detallado de los resultados obtenidos. En este capitulo nos centraremos en la etapa

2, disefo y validacion del instrumento.
A. Etapa 1. Revision de literatura

La etapa 1 puede ser consultada en el trabajo académico nombrado como “Validacién de un
Modelo de Competencia Digital Docente: Revision sistematica” de los mismos autores con el

siguiente Doi: https://doi.org/10.6018/riite.632791

B. Etapa 2. Disefio y validacion del instrumento

Esta etapa, en la cual se basa la presente investigacién, consistié en el disefio y creacion del
instrumento especifico para la validacién del modelo y se desarrollé a través de las siguientes
tres fases: 1) disefio del instrumento a partir de la seleccidn y anadlisis de articulos de investiga-
ciéon relevantes que proporcionaran las dimensiones y criterios iniciales del instrumento; 2) la
validacidn del contenido del instrumento a través del juicio de expertos, con el fin de justificar
la claridad, coherencia, relevancia y precisidn de los items; y 3) Analisis y version final del ins-

trumento. A continuacion, se describen:

Primera fase. Disefio del instrumento

En la primera fase se realizé una consulta de diversos articulos de investigacion disponibles en
las bases de datos Google Scholar y Web Of Science, utilizando como cadena de busqueda las
palabras “validacién”, “instrumento”, “Método Delphi” y “modelo”; el objetivo de esta fase fue
reconocer las dimensiones y criterios relevantes para el disefio del instrumento. Se seleccio-
naron para su analisis los articulos que estuvieran disponibles en su totalidad, redactados en
idioma espafiol o inglés y publicados dentro del periodo 2016-2024; Se excluyeron, aquellos
gue estuvieran duplicados o cuya linea tematica no estuviera vinculado al tema de interés. Se
recopilaron 20 articulos que cumplieron con los criterios de inclusién y exclusién mencionados
anteriormente, sobre los cuales se llevé a cabo un analisis exhaustivo del contenido para ase-
gurar que aportaban los criterios de validacidn utilizados en sus investigaciones. Finalmente se

obtuvieron 6 articulos, la Tabla 1 muestra la relacién y su aportacién en funciéon de los criterios.
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Tabla 1. Documentos considerados y sus respectivos criterios

El Método Delphi (Reguant-Alvarez y Claridad
Torrado-Fonseca, 2016). Adaptabilidad
Relevancia
Formulacion Y Validacion Del Modelo Tecnolégico Pertinencia
Empoderado Y Pedagdgico Para Promover La Competencia Innovacién
Digital Docente En La Formacidn Inicial Del Profesorado Creatividad
(Pinto-Santos, Pérez-Garcias y Darder-Mesquida, 2022). Comprensién
Claridad
Método Delphi Dirigido A La Validacion De Un Modelo De Relevancia
Evaluacién Institucional (Olivero y Ronquillo, 2021). Utilidad
Razonable
Validacidon Por Método Delphi De Indicadores De Calidad Compre:r?5|b ©
. ., o . Trazabilidad
Para Evaluar Un Servicio De Educacién Sanitaria (Bermudez, Sencillez
Téllez, L6 ia, Fl R 2019).
éllez, Lépez, Garcia, Flores y Reyes, 2019) Estructura
Idoneidad
Validacion De Un Cuestionario Sobre Actitudes Y Practica Importancia
De Actividad Fisica Y Otros Habitos Saludables Mediante Pertinencia
El Método Delphi (Andrés, Mufioz, Ruiz, Gil, Andrés, y Comprensién
Almaraz, 2019). Vigencia
Validacidon Mediante El Método Delphi De Las Acciones Que Sostenible
Desde La Bioeconomia Pueden Contribuir Al Desarrollo De Adecuado
La Parroquia Riochico-Ecuador (Miranda-Chavez, Bazurto- Suficiencia
Arteaga y Acosta-Chavez, 2021). Factibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios identificados se tomaron como base para la redaccién y organizacién de los items
iniciales del instrumento, los cuales se centraron en aspectos como comprensién, claridad,
relevancia, suficiencia y factibilidad; asegurando que cada item reflejara adecuadamente el
contexto universitario. La version inicial del instrumento (Tabla 2) se construyé a partir de 4
criterios y 14 items, cuyas respuestas se establecieron bajo una escala nominal con valores de

“Si” y “No”, ademas de la opcion de dejar comentarios u observaciones.



TICCAD en la practica docente universitaria: percepciones, reflexiones y experiencias

o0
o

Tabla 2. Versidn inicial del instrumento

¢El modelo utiliza un lenguaje uniforme y coherente en el estilo de
redaccion que facilita la comprensidn y la interpretacion?

¢Los términos y conceptos utilizados en el modelo
son facilmente entendibles?

¢El modelo proporciona definiciones claras y comprensibles de
la estructura y organizacién de las diferentes areas y niveles de
Comprensién competencia digital docente?

y claridad ¢El modelo en su conjunto facilitan la comprensién de cdmo se evallua
la competencia digital docente?

¢El modelo es un instrumento que orienta el desarrollo gradual de la
competencia digital docente, desde niveles basicos hasta avanzados?

¢éSe proporciona orientacion clara y detallada sobre cdmo determinar
el nivel general de la competencia digital docente y con ello
garantizar su fiabilidad?

éConsideras que el modelo refleja flexibilidad para el desarrollo de la
Competencia Digital Docente y para los niveles educativos, disciplinas,
entidades académicas o ubicaciones geograficas?

éConsideras que el modelo refleja adaptabilidad a los niveles
educativos, disciplinas, entidades académicas

Relevanci o e
€levancia o ubicaciones geograficas?

¢Consideras que el modelo es relevante para guiar el desarrollo de la
Competencia Digital Docente dentro del contexto educativo actual?

¢Consideras que el modelo es pertinente para orientar el desarrollo de
la Competencia Digital Docente?

¢Consideras que modelo es suficiente para explicar como debe
lograrse el desarrollo de la Competencia Digital Docente
Suficiencia dentro de la UASLP?

éConsideras que el modelo delimita el alcance y ambito de la
Competencia Digital Docente dentro de la UASLP?

éConsideras que este modelo integra de manera coherente y
complementaria con otros procesos/marcos de referencia educativos y
de desarrollo profesional en la UASLP?

Factibilidad ; P :
éEl modelo es sostenible a largo plazo en términos de su capacidad

para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y educativos, asi como para
mantener la relevancia y efectividad en el tiempo?

Fuente: Elaboracién propia.

Segunda fase. Validacion del instrumento
Esta fase tuvo como objetivo evaluar y mejorar la version inicial del instrumento en términos
de claridad en la redaccién, coherencia interna, relevancia y suficiencia a partir de la propuesta

de Venegas, Rodriguez-Sanchez y Gaytan (2023), esto se realizé a través de una consulta con
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tres expertos. Es oportuno recordar que el método Delphi es un proceso cualitativo en donde
no es necesario lograr una representatividad estadistica, es decir, no es necesario conformar
un panel extenso de actores clave, ya que se considera que la calidad y profundidad de las
aportaciones prevalecen sobre la cantidad (Garcia y Sudrez, 2013). Para asegurar la calidad de
las aportaciones se tomd en cuenta que los expertos contaran con un amplio conocimiento
y trayectoria en el area educativa (Tabla 3), asi como experiencia en el disefio y validacién de
modelos educativos, en la creacion de instrumentos de evaluacidn y en el desarrollo de com-

petencias docentes.

Tabla 3. Distribucion de expertos

Tecnologias de Informacion y Comunicacion ,

1 & y ) Doctorado Si
en los Procesos Educativos

2 Ciencias de la salud Doctorado No

3 Innovacién en Tecnologia Educativa Doctorado Si

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia utilizada en esta fase consistid en los siguientes pasos: 1) Se envié la primera
version del instrumento a los expertos. Tuvieron un plazo de dos semanas para analizar cada
item utilizando una lista de cotejo basada en la propuesta de Venegas Cepeda, Rodriguez-San-
chez y Gaytan Hernandez (2023). Los aspectos que se evaluaron fueron precisién, relevancia y
coherencia interna. Proporcionaron retroalimentacion detallada, sugerencias de mejora y ob-
servaciones destinadas a perfeccionar la estructura, redaccion y pertinencia del instrumento.

C. Tercera fase. Andlisis y version final del instrumento

A partir de la retroalimentacion obtenida en la fase anterior, se analizé minuciosamente y se
incorporaron ajustes especificos al instrumento para optimizarlo y crear la versién final.

Para garantizar la concordancia entre los expertos y los criterios utilizados en el instrumento,
se utilizé el Coeficiente Kappa de Fleiss, el cual es una métrica estadistica ampliamente reco-
nocida para evaluar un constructo cuando se cuenta con multiples evaluadores y consiste en
clasificar los items en categorias mutuamente excluyentes (Torres y Perera, 2010). El calculo se

realiza a través de la siguiente formula: =(PO-Pe)
(1-Pe)
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En la cual:
- P, representa la concordancia observada entre los evaluadores
- P_representa la concordancia esperada por azar
El valor del coeficiente Kappa de Fleiss varia entre -1y 1, donde:
- 1: Concordancia perfecta.
- 0.81 - 1.00: Concordancia casi perfecta.
-0.61 - 0.80: Concordancia sustancial.
- 0.41 - 0.60: Concordancia moderada.
-0.21 - 0.40: Concordancia regular.
-0.00 - 0.20: Concordancia leve.
- < 0.00: Desacuerdo

El calculo de este coeficiente requiere definir la frecuencia de las categorias, esto a través de
una tabla de frecuencias que contabiliza el nUmero de evaluadores asignados a cada categoria
de cada item. Posteriormente, se calcula la concordancia observada (P ) a través del promedio
de la proporcién de evaluadores por item que estan de acuerdo (P), para ello se utiliza la

siguiente formula: o
piZinj(nj-1)
Dénde: (N(N-1)

"N, es el nUmero de evaluadores que clasificaron la categoria j

- N es el total de evaluadores

El célculo de la concordancia esperada por azar (P ) requiere de la suma de los cuadrados de
las proporciones de cada categoria (PJ.), esto se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
Dénde: pj— 2inij_

xN

- N es el nimero de expertos
- X es el nUmero de items

D. Etapa 4. Validacion del modelo

La etapa 3 podra ser consultada en el trabajo académico posterior a esta investigacion,
nombrado como “Validacion de un Modelo de Competencia Digital Docente” de los

mismos autores.
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E. Resultados

Analisis de la retroalimentacién de expertos

La Tabla 4 resume los resultados de este andlisis, en donde se destacan las recomendaciones
y sugerencias de los expertos. Estos aportes sirvieron como base para realizar los ajustes y

adecuaciones necesarias.

Tabla 4. Comentarios emitidos por los expertos

3y4 “Estos dos items considero deben reformularse.”
5 “Si es gradual pero hay puntos que en un nivel se evalla y en el
otro no”
6 “El nivel general de la competencia si se menciona, pero con

qué se obtendria la fiabilidad”

“son relevantes, pero menciona puntos que no se explican en
7y8 el modelo como la ubicacidn geografica, disciplinas, niveles
educativos (esto de nivel es necesario?)”

Experto 1 » - —
El modelo es relevante, INTEF menciona algo similar, pero por

9 eso falta el aparato critico para entender por qué se plantea asi,
de acuerdo con el contexto. De aqui habrd mayor coherencia.”

11 “Qué pasa con las areas competenciales extras”

“Considero hace falta ver de manera explicita cdmo se enmarca

1
3 con el modelo educativo de la UASLP (un breve texto)”

“Al hablar solo de medios digitales deja abierta la posibilidad de

14 . . ”
integrar aquellos que vayan surgiendo

“Sugiero: ¢El modelo en su conjunto facilita la comprension de
como se mide la competencia digital docente? Considero que
4 como el documento lo establece se pretende medir, como asi lo
exponen las escalas cuantitativas, evaluar implicaria emitir jui-
cios de valor.”

“Sugiero: ¢El modelo es un instrumento que expone los niveles
de competencia digital docente, desde los bdsicos hasta avanza-
5 dos? El modelo muestra los niveles de desarrollo, pero no esta-
blece la estrategia para el desarrollo, por lo tanto, sugiero ajustar

Experto 2 el verbo.”

“Sugiero: ¢Se proporciona orientacion clara y detallada sobre
como determinar el nivel general de la competencia digital do-

6 cente y con ello garantizar la fiabilidad del modelo? Que quede
claro que se refiere al modelo y no a la CDD”
“Sugiero: ¢ Consideras que modelo es suficiente para explicar los
11 niveles de desarrollo de la Competencia Digital Docente dentro

de la UASLP? Ya que no es un documento que incluya las estra-
tegias de formacién”
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Experto 3

“El verbo es facilita, no facilitan.”

“No entiendo bien a qué se refiere con orienta al desarrollo. éEs
que orienta acerca del desarrollo, con respecto de que instruye o

explica acerca de eso? Tal vez conviene cambiar el verbo.”

“Aqui parece que estdn preguntando dos cosas a la vez: 1. Si per-
mite determinar el nivel general de la competencia digital do-
cente, y 2. Si la explicacién garantiza la confiabilidad.”

“éA qué se refieren con flexibilidad en esta pregunta? Tal vez con-

viene poner un mini-glosario de los términos en este contexto.”

“Podria quedar mas claro asi: ¢Consideras que el modelo se

adapta a los niveles...?”

10

“Este verbo de orientar no me queda claro en esta pregunta, ése
refiere a que el modelo es pertinente para estimular, para dirigir,

etc? La pregunta seria mas precisa con otro verbo.”

12

“Nuevamente parece que estan preguntando dos cosas a la vez.”

13

“No queda clara la pregunta: ées que el modelo integra otros
procesos o el modelo se integra con otros procesos? Si es la pri-
mera, ¢se refiere a que agrupa sus métodos? Si es la segunda,
ése refiere a que puede participar de los métodos de los otros

procesos?”

14

“También preguntan varias cosas a la vez: sostenible para adap-
tarse a los cambios tecnoldgicos, sostenible para mantenerse re-

levante, sostenible para mantenerse efectivo.”

Fuente: Elaboracion propia.

Esta retroalimentacion permitié abordar aspectos fundamentales del instrumento como la clari-

dad, la precision entre otras sugerencias de redaccion; a partir de ello, se realizaron ajustes que

afinan la efectividad del instrumento y lo alinean con mayor precision con los objetivos plantea-

dos en el modelo de CDD. La versidn final del instrumento (Tabla 5) concentra los aportes de los

expertos, el cual se consideran claros y precisos tanto en los criterios como en los items.
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Tabla 5. Versidn final del instrumento.

Comprensién
y claridad

¢El modelo utiliza un lenguaje uniforme
y coherente en el estilo de redaccidn
que facilita la comprensién y la
interpretacion?

¢Los términos y conceptos utilizados en
el modelo son facilmente entendibles?

¢El modelo proporciona definiciones
claras y comprensibles de la estructura
y organizacion de las diferentes areas
y niveles de competencia digital
docente?

¢El modelo en su conjunto facilitan
la comprensién de cdmo se evalua la
competencia digital docente?

¢El modelo en su conjunto
facilita la comprensién de como
se mide la competencia digital
docente?

¢El modelo es un instrumento que
orienta el desarrollo gradual de la

competencia digital docente, desde
niveles basicos hasta avanzados?

¢El modelo es un instrumento
gue guia el desarrollo gradual
de la competencia digital
docente, desde niveles basicos
hasta avanzados?

¢Se proporciona orientacién clara
y detallada sobre cémo determinar
el nivel general de la competencia
digital docente y con ello garantizar su
fiabilidad?

¢Se proporciona orientacion
claray detallada sobre cdmo
determinar el nivel general de
la competencia digital docente
y con ello garantizar la fiabilidad
del modelo?

Relevancia

¢Consideras que el modelo refleja
flexibilidad para el desarrollo de la
Competencia Digital Docente y para
los niveles educativos, disciplinas,
entidades académicas o ubicaciones
geograficas?

éConsideras que el modelo
refleja flexibilidad (para el
desarrollo de la Competencia
Digital Docente) respecto de los
niveles educativos, disciplinas,
entidades académicas o
ubicaciones geograficas?

¢Consideras que el modelo refleja
adaptabilidad a los niveles educativos,
disciplinas, entidades académicas o
ubicaciones geograficas?

Se elimind esta pregunta

¢Consideras que el modelo es
relevante para guiar el desarrollo de la
Competencia Digital Docente dentro
del contexto educativo actual?

¢Consideras que el modelo es
pertinente para orientar el desarrollo
de la Competencia Digital Docente?

¢Consideras que el modelo
es pertinente para guiar el
desarrollo de la Competencia
Digital Docente?
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Suficiencia

¢Consideras que modelo es suficiente
para explicar como debe lograrse el
desarrollo de la Competencia Digital
Docente dentro de la UASLP?

¢Consideras que el modelo
es suficiente para explicar los
niveles de desarrollo de la
Competencia Digital Docente
dentro de la UASLP?

¢Consideras que el modelo delimita el
alcance y ambito de la Competencia
Digital Docente dentro de la UASLP?

¢Consideras que el modelo
delimita el ambito de la
Competencia Digital Docente
dentro de la UASLP?

Factibilidad

¢Consideras que este modelo

integra de manera coherente y
complementaria con otros procesos/
marcos de referencia educativos y de
desarrollo profesional en la UASLP?

¢Consideras que este
modelo se integra de manera
coherente y complementaria
con otros procesos/marcos
de referencia educativos y de
desarrollo profesional en la
UASLP (p.e. Modelo Educativo,
modelo curricular, enfoque
de multimodalidad, modelo
de educacion a distancia,
reglamento de evaluacion del
aprendizaje, etc.)?

¢El modelo es sostenible a largo plazo
en términos de su capacidad para
adaptarse a los cambios tecnolégicos y
educativos, asi como para mantener la
relevancia y efectividad en el tiempo?

¢El modelo es sostenible a
largo plazo en términos de
su capacidad para adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y
educativos, manteniendo su
relevancia y efectividad a lo
largo del tiempo?

Fuente: Elaboracion propia.

F. Andlisis de la concordancia entre los expertos

A partir de la consulta con los expertos, se construyd una matriz de datos (Tabla 6) con la canti-

dad de expertos en acuerdo o desacuerdo con cada itemy los criterios de claridad coherencia,

relevancia y suficiencia.

Tabla 6. Cantidad de expertos de acuerdo con los items por criterio

AL IWIN |-

O R, N W W W
OO IN|IN W W

Www w wH w
R WININ| W W
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7 2 3 3 2
8 3 3 3 2
9 3 2 3 3
10 2 1 3 3
11 2 2 3 2
12 2 3 3 2
13 2 3 3 2
14 2 2 3 2

Fuente: Elaboracién propia.

En funcion de los datos de la Tabla 4 se construyé la tabla de frecuencia (Tabla 7), insumo para
el cdlculo del coeficiente Kappa de Fleiss.

Tabla 7. Tabla de Frecuencias

1 0 0 0 4
2 0 0 0 4
3 0 0 2 2
4 0 0 3 1
5 1 1 0 2
6 2 1 0 1
7 0 0 2 2
8 0 0 1 3
9 0 0 1 3
10 0 1 1 2
11 0 0 3 1
12 0 0 2 2
13 0 0 2 2
14 0 0 3 1

Fuente: Elaboracién propia.

Se comenz6 por calcular la concordancia observada (P ) que consiste en el promedio de P, el
resultado fue P = 0.9047. Posteriormente se calculd la concordancia esperada por azar (P ) a
través de la suma de los cuadrados de PJ., resulto P = 0.747. Finalmente, se obtuvo el valor del
coeficiente Kappa de Fleiss.

Este resultado (k=0.6231) indica que el instrumento tiene un nivel de acuerdo sustancial entre
los expertos una vez que se analizaron los 14 items que lo componen. Se demuestra que cada
uno de estos presenta claridad suficiente y que en su conjunto estan alineados con los criterios
gue a través de este se observaran, dado que se evidencia validez y confiabilidad en el instru-
mento. Con base en este andlisis se respalda la viabilidad del instrumento como una herra-
mienta para determinar la validez del modelo de CDD de una universidad publica en México.
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G. Discusion

Si bien la revisién documental sobre experiencias empiricas y de propuestas especificas por
otros autores permite recopilar perspectivas, posturas y orientacién respecto de las dimen-
siones, categorias o criterios que deberian tomarse en cuenta durante la elaboracién de un
instrumento de validacién inmerso en un proceso investigativo, esto resulta insuficiente para
dotarlo de claridad, suficiencia, coherencia y validez. Resulta evidente que es necesario, por
un lado, el consenso posterior con expertos o actores clave con el conocimiento y la experien-
cia necesaria que permita ajustarlo, reorientarlo o redactarlo de manera adecuada; por otro
lado, someterlo a pruebas estadisticas para calibrar la opinion de estos expertos y asi lograr en
conjunto la mayor efectividad posible, asi como la reduccién de errores o sesgos (Cos Vilar et
al. 2023; Cabero et al., 2020).

Para el instrumento propuesto en este estudio, el andlisis de la informacion proporcionada por
los expertos permitié asegurar la pertinencia de los criterios y la suficiencia en la cantidad de
items en general y por criterio como lo menciona Sarmiento Peralta (2020). En relacién con
esto, Poches (2019) hace evidente que es crucial asegurar que cada item contribuya con efec-
tividad en la medicion de los constructos, de ahi que sea necesario determinar cudles son los

items que deben permanecer y los que no.

Otro aspecto que resulta esencial es asegurar que los items estén redactados con claridad
(Lépez-Fernandez et al., 2019) de acuerdo con el publico que utilizara el instrumento. La in-
formacion obtenida por los expertos permitié centrar la atencion en la redaccién de los items
para evitar deficiencias, asi como mejorar la claridad y comprensiéon (Quemba Mesa et al.,
2023) de estos, en funcidn del contexto de los actores considerados en el proceso investigati-
vo. No atender este aspecto afecta la calidad de los datos recolectados y se provocarian sesgos

a través de las respuestas (Brandao et al., 2023).

Otro criterio que se atendid a través de la opinién profunda de los expertos fue la coherencia
interna entre los items como lo proponen Restrepo-Palacio y Segovia-Sifuentes (2020). Con
base en este criterio se consiguid la consistencia entre los mismos items, asi como su alinea-
cion y correcta orientacidn respecto de la CDD que se requiere medir. De acuerdo con Alva-
rez-Rios et al. (2018) asegurar la coherencia interna permite que el instrumento mida lo que

tiene que medir.

Por ultimo, el andlisis del Coeficiente Kappa de Fleiss (k) fortalecio la validacion del instrumen-
to al cuantificar el nivel de acuerdo entre los expertos. Se obtuvo k =0.6233, lo que indica que
el instrumento tiene una concordancia sustancial, aspecto que respalda la claridad y relevan-
cia de los items. Con base en esto, se demuestra que las evaluaciones realizadas fueron con-
sistentes y no producto del azar (Torres y Perera, 2010). El valor obtenido en este coeficiente
complementa y asegura que las observaciones cualitativas emitidas por los expertos fueron

objetivas y que se respalda la validez y confiabilidad del instrumento propuesto.
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lll. Conclusiones

El instrumento disefado se sometié a dos procesos, el primero consistid en observar los
criterios de calidad, suficiencia, coherencia y validez a través de la opinién profunda de
expertos. La informacién recuperada permitid refinar la redaccion de los items, eliminar
ambigliedades, y asegurar que a través de él se permita validar adecuadamente un modelo de
competencia digital docente. Estas mejoras fortalecen la aplicabilidad del instrumento dentro
del contexto institucional, garantizando su utilidad como herramienta para la evaluacién y el

perfeccionamiento del modelo

El segundo proceso, basado en la obtencion del Coeficiente Kappa de Fleiss (k= 0.6231)
confirman el nivel de concordancia sustancial entre los expertos, lo que refuerza la validez
del instrumento y su capacidad para medir de manera precisa y confiable los aspectos clave
considerados en el modelo.

En respuesta a la pregunta de investigacién, se concluye que el instrumento disefiado es
capaz de validar la pertinencia y factibilidad del Modelo de Competencia Digital Docente en
el contexto institucional. Este instrumento no solo se establece como un referente sélido en
el dmbito educativo, sino que también constituye un precedente importante para futuras
iniciativas de disefio y validacion de herramientas similares. Por Ultimo, se resalta laimportancia
de combinar enfoques cualitativos y cuantitativos en los procesos de validacidn para garantizar

la precision y relevancia de los instrumentos en entornos educativos complejos.

A partir de este trabajo, se abren nuevas lineas de investigacién relacionadas con la generacién
de instrumentos que permitan validar referentes para el desarrollo de la competencia digital
docente, como lo son: instrumentos para evaluar su impacto a gran escala, en diferentes
niveles educativos y en multiples contextos, incluso contextos fuera de la institucién a la que
va dirigida, instrumentos para evaluar como la adopcién del modelo influye en la ensefianza,
o0 como la implementacién del modelo fomenta el desarrollo de otras politicas educativas. Por
otro lado, se abre la posibilidad de estudiar cdmo la implementacién del modelo es referente
para el fomento de cambios curriculares dentro de la institucion y sobre todo cémo los

docentes mejoran su desempefio tras la implementacién del modelo.
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Resumen

El objetivo del capitulo es analizar los modelos de innovacion apropiados para proyectos de
investigacidén a partir de las necesidades de un posgrado en una facultad de Ingenieria en
Guerrero, México. Desde un enfoque mixto, se aplicaron encuestas, entrevistas y analisis do-
cumental basadas en la revisién de modelos de innovacién educativa y la recopilacion de datos
de estudiantes y docentes/expertos de la Facultad de Ingenieria, a partir de las cuales se ex-
ploraron diversos modelos fundamentados en la colaboracion, la creatividad, el pensamiento
critico y la gamificacién. Los resultados revelaron percepciones diversas sobre la implemen-
taciéon de modelos innovadores en proyectos de investigacion de posgrado, como el Design
Thinking, Lean Startup e Innovacién Abierta, identificados como relevantes y con potencial de
aplicacidon en este contexto; si bien existe un interés considerable por la innovacion educativa
entre los estudiantes y un reconocimiento de su potencial por parte de los docentes, persisten
desafios relacionados con la formacidn docente, la escasez de recursos, el apoyo institucional
y la integracion de perspectivas de ambos actores. El trabajo ofrece un marco de modelos de
innovacion multinivel para proyectos relacionados con el posgrado, mismos que se centran en

un contexto cambiante y sostenible.

Palabras clave

Modelos de innovacién, proyectos de investigacion, innovacion, posgrado.

l. Introduccion

La region socioecondmicamente desigual de Guerrero en México proporciona educacién su-
perior frente a los desafios del siglo actual. Estos desafios incluyen la brecha digital, la falta

de recursos y el desinterés educativo y la alienacién del contexto socioproductivo donde se
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supone que la educacion debe aplicarse (INEE, 2021). En este sentido, se vuelve imperativo
fomentar la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Facultad de Ingenieria

de Chilpancingo, asi como potenciar las actividades de investigacion en el nivel de posgrado.

Se parte de la idea inicial, de hacer el proceso de identificacion, andlisis y por ultimo la se-
leccion de los diferentes modelos de innovacion educativa, los cuales son de utilidad como
alternativas para realizar proyectos de investigacion. Esto implica considerar las caracteristi-
cas de cada modelo para adecuarlo al contexto social en el que se realizan dichos proyectos
de investigacion.

Entre los modelos mds relevantes se encuentran el Aprendizaje Basado en Proyectos, Aula In-
vertida y Gamificacién (Johnson y Johnson, 2009; Bergmann y Sams, 2012). Estos modelos han
sido ampliamente aplicados y es evidente su efectividad con las caracteristicas de desarrollo
de habilidades de pensamiento critico, colaborativo y creativo.

La investigacion analiza la necesidad de adopcién de modelos de innovacién educativa en el
posgrado, mostrando preocupaciones institucionales, sociales y ambientales, desde las contri-
buciones influenciales de Fullan (2016) sobre el impacto del liderazgo en la innovacién educa-
tiva y de Rogers (2003) con su modelo de difusidn de innovaciones, que explica la aceptacién
y adaptacion de ideas en contextos innovadores. En este sentido, la pregunta de investigacion
es ¢Qué modelos de innovacién educativa son necesarios para mejorar la calidad y relevancia
de los proyectos de investigacidon en el posgrado de la Facultad de Ingenieria de Chilpancingo,
Guerrero, México?

Con este trabajo se pretende contribuir a ampliar la innovacion en el sistema educativo, de tal
manera que sea mas proactivo y ajustado a las necesidades del siglo XXI en contextos dificiles
como el estado de Guerrero. La seleccidén y correcta aplicacion de modelos de innovacién en
educaciéon puede no solo mejorar la calidad de los proyectos de investigacion, sino también
el impacto social y educativo de las instituciones académicas. Para ello se propone atender al
siguiente objetivo: analizar los modelos de innovacién apropiados para proyectos de investiga-

cion a partir de las necesidades del posgrado en Ingenieria en Guerrero, México.
Il. Contenido

A. Metodologia

La metodologia empleada hizo posible recopilar y analizar informacién empirica de manera
rigurosa, lo que ayudd a identificar y seleccionar los modelos de innovacion educativa mas
apropiados para el contexto del programa de posgrado en ingenieria.

Se utilizé un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos y cualitativos para analizar los
modelos de innovacién educativa en el posgrado de la Facultad de Ingenieria en Chilpancingo,

Guerrero; a partir de datos numéricos, percepciones y experiencias de los involucrados en el
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proceso. El estudio es de naturaleza descriptiva y explicativa; sus objetivos especificos fueron
identificar los modelos existentes de innovacién educativa y explicar cémo podrian incorporar-
se en proyectos de investigacion a nivel de posgrado. El componente exploratorio también in-
corporo la busqueda de nuevas posibilidades y combinaciones de modelos que coadyuvaron a
a abordar las necesidades especificas del contexto educativo. Los participantes del estudio
fueron estudiantes y docentes.

La informacién de los estudiantes fue recopilada a través de una encuesta sobre sus conoci-
mientos, intereses, percepciones y experiencias con los modelos de innovacién educativa en
sus proyectos de investigacién. Este instrumento se evalué por su validez de contenido por
juicio de expertos con la participacién de diez especialistas en innovacion educativa, disefio
curricular e investigacion educativa. Los comentarios y recomendaciones se utilizaron para
ajustar los items vy verificar que el instrumento mida las variables de interés, antes de la apli-

cacion final de la encuesta.

La informaciéon de docentes/expertos consistidé en percepciones y experiencias que se obtu-
vieron mediante entrevistas exploratorias semiestructuradas. Se disefié una guia de entrevista
para profundizar en su conocimiento sobre los modelos de innovacién educativa relevantes

para el estudio y sus percepciones de efectividad.

En primera instancia, la identificacion de los modelos relevantes que abordan el objetivo y Ia
pregunta de la investigacidn se iniciaron con una busqueda y revision sistematica preliminar de
la literatura. Para ello, las palabras clave en espafiol e inglés: innovacién educativa, modelos de
innovacion, educacion superior, investigacion en posgrado, Design Thinking education; Lean
Startup in higher education; Open Innovation university, se combinaron para buscar en bases
de datos académicas clave, como Scopus, Web of Science, Redalyc y el buscador de Google
académico. Los criterios de inclusidn se refieren a publicaciones que reportan aplicaciones o
analisis de modelos de innovacidon en cualquier tipo de contexto educativo, preferentemente

universitario o de posgrado con relevancia para proyectos de ingenieria.

La informacidén recopilada de esta revision, junto con el analisis inicial de las percepciones de

los actores, permitié la seleccion de los modelos foco del estudio.

La tabla 1 presenta una lista de modelos relevantes, a partir de los cuales se selecciona el De-
sign Thinking, el Lean Startup y la Innovacidn Abierta.
Tabla 1

Modelos de Innovacion Educativa relevantes

1

Modelo de Innovacion Abierta en Educacién

Modelo de difusién de innovaciones

Modelos Lineales - Technology-Push y Demand-Pull
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4 Lean Startup

5 Método de Innovacién en Extension

6 NALI - Nuevos Abordajes para el Aprendizaje y la Innovacion
7 Modelo de Innovacidn Disruptiva

8 Modelo Sistémico de Innovacién para Universidades Regionales
9 Modelo de la Innovacién Frugal

10 Modelo en Innovacién Educativa IPN

11 Modelo de Innovacién Inclusiva

12 Modelo Design Thinking

13 Modelo de Kline

14 Modelo de Red

15 Modelo de Innovacién Incremental

16 Modelo por Etapas

17 Modelos Interactivos o Mixtos

18 Modelo Integrado

19 Modelo de la London Business School

20 Modelo Marquis

21 Modelo de Innovacién Educativa ITSON

22 Modelo Innocentive

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2, presenta los modelos contrastados con las necesidades y desafios del posgrado en
ingenieria, clasificdndolos por categorias.

Tabla 2

Modelos de Innovacidon contrastados con las necesidades del posgrado, clasificado por cate-
gorias.

Fomenta alianzas con empresas,
Innovacién 1. Innovacién Abierta | gobiernoy sociedad para transferencia
Abierta y Red 14. Modelo de Red de conocimiento; potencia la
“colaboracién social”.

Requiere redes consolidadas y
convenios formales alin en proceso
de consolidacion.

Impulsa el disefio de soluciones

Centrado en el 11. Innovacién . . Demanda formaciéon  docente
. . contextualizadas 'y  participativas; . .
usuario / Inclusiva , . especializada y espacios de co-
. . . fortalece la empatia con usuarios . .
Inclusiva 12. Design Thinking . creacion accesibles.
finales.
4 Lean Startu Favorece ciclos rapidos: Construir- | Necesita usuarios reales con acceso
Agil / Lean 6. NALI P Medir-Aprender; Util para validar | estable a TIC y métricas claras de
' prototipos de herramientas digitales. | desempefio.
Difusion / 2. Difusién de Ayuda a planificar la escalabilidad | Su enfoque secuencial puede
. Innovaciones de innovaciones en la comunidad | resultar rigido frente a la necesidad
Lineales - . . D
3. Push/Pull académica y educativa. de iteracion rapida.

Permite crear soluciones de bajo costo | Requiere mentalidad de “hacer
9. Innovacion Frugal |y estructura simplificada, ideal para la | mas con menos” y formacion en
regidn con recursos limitados. criterios de frugalidad.

Frugal / Contex-
tual




S L Aborda el problema con visién | Necesita coordinacion interdepar-
Sistémico / 8. Modelo Sistémico e . ,
holistica, integrando teoria, técnica y | tamental y metodologias robustas
Integral 18. Modelo Integrado ) : S
extensidn social. de evaluacion sistémica.
Disruptivo / 7. Innovacion Disruptivo impulsa cambios radicales; | Disruptivo puede ser riesgoso sin
Increr?’nental Disruptiva incremental facilita mejora continua | red de apoyo; incremental puede
15. Incremental de procesos formativos. quedarse corto ante retos urgentes.
10. IPN, .
" Debe adaptarse a la realidad y
- 19. LBS, Ofrecen buenas practicas y casos de R .
Especializados . i . L, . o cultura de la institucién objeto de
L 20. Marquis, éxito en ingenieria educativa, utiles . . .
Institucionales estudio, evitando trasplantes sin
21. ITSON, como referentes. L,
. contextualizacion.
22. Innocentive
Extension / 5. Innovacion en Refuerzan la vinculaciéon con comuni- | Exigen estructuras de gestiéon de
. Extension dades y extensidn universitaria; clave | proyectos y evaluacién de impacto
Social . Oy . . . g
17. Modelos Mixtos para retribucion social. social aun en consolidacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta revision sirvio de base profundizar en el analisis orientado hacia determinar las funda-

mentaciones de su eleccidn, tal como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3. Comparacion de Modelos de Innovacion

Modelo de Uso de redes externas Desarrollo de programas Aumento de la creatividad
1 Innovacién para mejorar la innovacion educativos colaborativos educativa mediante la
Abierta en interna de instituciones con multiples actores colaboracién entre multiples
Educacién educativas externos actores
Identifica cinco grupos: . . . L
. g P Ha sido aplicado en la Facilita la comprensién del
innovadores, primeros - -
, adopcidn de plataformas | proceso de adopcidn de nuevas
adoptantes, mayoria L , , .
, , de aprendizaje en linea, metodologias y tecnologias
Modelo de temprana, mayoria tardia

en educacion, identifica
barreras y facilitadores, disefia
estrategias efectivas, optimiza la
integracion de tecnologias en el
aprendizaje.

el uso de inteligencia
artificial en la ensefianza
y la incorporacién de
estrategias de ensefianza
hibrida

2 difusion de
innovaciones

y rezagados. El Proceso de
difusion: conocimiento,
persuasion, decision,
implementacion y
confirmacion.

Secuencias lineales

Modelos desde investigacion Aplicacion de estrategias Mejora en la adopcion de
3 Lineales - hasta comercializacién de innovacién basadas innovaciones tecnoldgicas
Technology-Push | (Technology-Push), o desde en la investigacion o la mediante la conexién de oferta
y Demand-Pull demanda hasta innovacion demanda del mercado y demanda

(Demand-Pull)

Reduccién de recursos
desperdiciados y mayor
adaptabilidad de los programas
educativos

Optimizacion de procesos
educativos a través de la
innovacion agil y validacién
temprana

Ciclos rapidos de
construccién, medicién y
aprendizaje

4 Lean Startup
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Vinculacion entre academia

practicos

Implementacién de

academia con la sociedad

Método de . ) - Fomento de la transformacion
. y comunidad a través proyectos de extension . } .
5 Innovacién en . . . social a través de la educacién
- de proyectos educativos educativa para vincular la L .
Extension practica y aplicada
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NALI (Nuevos
Abordajes para

Integracion de pedagogias

Adopcion de enfoques
pedagdgicos tecnoldgicos

Acceso a educacién mas
inclusiva y personalizada

6 . activas con herramientas - o . . .
el Aprendizaje y . . para mejorar la ensefianza mediante innovaciones
. tecnoldgicas emergentes ) . .
la Innovacion) personalizada disruptivas
., . Reemplazo de modelos .
Modelo de Introduccidn de tecnologias p . Aumento de la equidad
. . . . educativos tradicionales . . L
7 Innovacién disruptivas que cambian . educativa y de la integracion de
. . . . con alternativas . .
Disruptiva sistemas establecidos . . . comunidades marginadas
tecnoldgicas disruptivas
Modelo Enfoque sistémico L
o . . Aplicacion de un enfoque . . .,
Sistémico de de vinculacion entre L Mayor capacidad de innovacién
. . . . sistémico para fomentar la . .
8 Innovacién para universidades, gobierno y . . mediante la colaboracidn
. . innovacion en el entorno . .
Universidades empresas para fomentar la . . masiva y abierta
. . L . educativo regional
Regionales innovacién regional
Modelo de la Soluciones educativas Fomento de la innovacién Mejoras en la competitividad
9 Innovacién accesibles y sostenibles educativa en contextos de institucional mediante
Frugal utilizando recursos limitados escasez de recursos estrategias innovadoras
- Desarrollo de un enfoque -
Enfoque pedagodgico . a Aumento de la accesibilidad a
Modelo en . educativo integral . . .
-, integrado que aborda ; soluciones educativas efectivas
10 Innovacién . . adaptado a las realidades
. competencias y necesidades . en contextos de escasez de
Educativa IPN . sociales y culturales de
regionales - recursos
la region
. ., Desarrollo de soluciones Mejoramiento de la calidad
Modelo de Foco en la inclusidn L . . .
. L, educativas inclusivas que educativa a través de un
11 Innovacién y la participacion de . . . .
. ) . consideren la diversidad enfoque contextualizado y
Inclusiva comunidades marginadas . .
social y cultural relevante para la region
Empatia, prototipado Aplicacion de metodologias . . .
. patia, p. P P L & Mejoramiento de la calidad
Modelo Design y testeo de ideas en la de disefio centradas en el . .
12 L - . educativa mediante el uso de
Thinking resolucién de problemas estudiante para resolver ,
. . tecnologias emergentes
educativos problemas educativos
. Generacidn de redes
Modelos mixtos que .. Sy
. . de colaboracion entre Fomento de la participacion
. combinan diferentes . - .
13 | Modelo de Kline diferentes actores estudiantil mediante el enfoque
elementos para lograr la . .
. L educativos para crear centrado en el usuario
innovacion . .
soluciones innovadoras
. . Mejoramiento de Generacion de soluciones
Trabajo colaborativo y e . . . .
. . prdacticas educativas innovadoras mediante el trabajo
14 | Modelo de Red | generacién de soluciones a . s
, graduales basados en la colaborativo de multiples
través de la red de actores . ) .
retroalimentacion continua actores
Estructuracién de procesos
. innovadores a través de L
Modelo de Mejoras graduales en Transformacion de procesos
. . un enfoque por etapas, . ) :
15 Innovacién procesos educativos ya . e educativos a través de mejoras
. desde la identificacion .
Incremental existentes graduales y sostenibles
del problema hasta la
evaluacion final
Desarrollo de politicas .
S . P Desarrollo de politicas
Division del proceso en educativas integradas .
Modelo por . - . L educativas coherentes que se
16 etapas claras como ideacion, | mediante la combinacion .
Etapas . - P adapten a las necesidades del
desarrollo e implementacién | de enfoques jerarquicos y
. contexto
colaborativos
Fortalecimiento de las
., Desarrollo de procesos . . -
Modelos Integracion de enfoques . . capacidades de innovacién
. educativos que integren ) L
17 Interactivos o top-down y bottom-up en la . . mediante una combinacion
. . -, distintas perspectivas de L
Mixtos innovacion de procesos jerdrquicos y

actores involucrados

emergentes
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Desarrollo de nuevas .
Desarrollo paralelo de , . Aumento de la sostenibilidad
Modelo L metodologias educativas . . .
18 distintos elementos del . de las innovaciones educativas
Integrado . mediante un enfoque . .
proceso innovador S . mediante un enfoque sistémico
sistémico y flexible
s L. Desarrollo de capacidades . L
Modelo de la Andlisis estratégico y . P Mejora de la eficiencia
. - . organizacionales para . .
19 | London Business | evaluacion de oportunidades . . L educativa mediante un enfoque
. . gestionar la innovacién . .
School educativas a nivel global . S, colaborativo y flexible
educativa en la institucién
Identificacion de Anadlisis y resolucion de Solucidn efectiva de problemas
.| oportunidades latentes antes problemas latentes en persistentes en el ambito
20 | Modelo Marquis ) . . .
de formular los problemas los sistemas educativos educativo mediante un enfoque
educativos mediante el modelo de Kline analitico
L. . Desarrollo de proyectos Fortalecimiento de la equidad
Modelo de Generacion de soluciones . P .y . . q L
L . . educativos mediante la educativa mediante el andlisis y la
21 Innovacién innovadoras mediante L . . s
. . participacion global de mejora continua de las practicas
Educativa ITSON crowdsourcing global . .
actores diversos educativas
Ciclo de diagndstico Aplicacion de metodologias L
. . . . . Desarrollo de una educacion
Modelo Innocen- situacional para adaptar gue garanticen la pertinencia , .
22 . . . . . md3s pertinente y adaptada a los
tive innovaciones a contextos de las innovaciones .
o . . . contextos regionales
especificos educativas a nivel regional

Fuente: Elaboracién propia.

Para el proceso de recoleccién de datos, se llevd a cabo la definicion de la muestra por
voluntarios que estuvo conformada por 15 estudiantes y 12 docentes e incluyd la participacion
de estudiantes y docentes del posgrado. Cabe resaltar que se trata de un posgrado de
reciente creacidn que aln no cuenta con egresados y esta iniciando con su tercera generacion
de ingreso, con una duracién de cuatro anos del doctorado. Para el caso de docentes del
posgrado, contaron por lo menos con una participacion activa en proyectos de investigacion.
En la aplicacidn de los instrumentos, las encuestas se realizaron de forma digital mediante
el uso de Google Forms para mejorar la accesibilidad a la encuesta. Las entrevistas fueron
realizadas de manera presencial y por invitacidon segln la conveniencia de los asistentes.

Los documentos recopilados se examinaron mediante herramientas de analisis de contenido
y se agruparon en cinco categorias: modelos de innovacién educativa, factores contextuales,
impacto en la educacién, obstaculos y facilitadores.

Las encuestas fueron sometidas a un analisis cuantitativo descriptivo, a partir del cual
se calcularon frecuencias, porcentajes y promedios. Posteriormente, se llevaron a cabo
correlaciones para explorar asociaciones entre variables como la percepcién de calidad de los
proyectosy el nivel de formacién académica de los participantes. En el componente cualitativo,
se aplicd un andlisis tematico a las entrevistas y a los documentos, con el fin de identificar
patrones y categorias emergentes; esta estrategia profundizé en las vivencias y opiniones de
los entrevistados.

La estrategia de triangulacién combiné datos cuantitativos, las narrativas de las entrevistas
y la informacién documental, lo que permitié interpretar los hallazgos de forma integrada y
corroborar tanto la validez como la fiabilidad de los resultados.

Con respecto a la ética del estudio, se garantizo la confidencialidad de la informacidn y se ob-
tuvo el consentimiento informado de cada participante. Ademas, se respetaron principios de
transparencia y se aseguro que la colaboracidn en la investigacion fuera totalmente voluntaria.
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B. Resultados

Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir del analisis de documentos y de Ia
informacion recabada mediante encuestas a estudiantes, asi como entrevistas a profesores
y expertos, todo en torno a la aplicacién de modelos de innovacién educativa dentro de los

proyectos de investigacion de posgrado.

El texto comienza con una justificacion de los marcos tedricos considerados pertinentes, avan-
za luego en el relato de las percepciones y experiencias de cada colectivo involucrado: es-
tudiantes, docentes y directores, y concluye con una triangulacién de evidencias que busca

ofrecer una lectura mas integrada y robusta.

La eleccion de estos modelos se fundamenta en su potencial para orientar de manera practica
la concepcidn, el disefo y la gestidon de las iniciativas que surgen en los programas de posgrado
y en hacer visible cdmo los variados actores pueden incluir ideas innovadoras en cada etapa
del ciclo del proyecto. Ademas, se ajustan a las demandas y el marco desafiantes de la inge-
nieria del posgrado, lo que permitid identificar y seleccionar los modelos mas pertinentes para
este contexto. Se presenta una breve descripcién de los modelos elegidos:

- Design Thinking: Una metodologia centrada en el ser humano para la resolucién creativa
de problemas con raices en el disefio industrial. Brown (2008) define esta Gltima como un
enfoque Design Thinking, toma generalmente la estructura de un ciclo iterativo con fases
de la empatia, definicidn, ideacidn, prototipado y testeo y se aplica en educacién y en la
investigacidn para fomentar la creatividad, la colaboracién interdisciplinaria y una menta-
lidad centrada en el usuario o beneficiario final de la investigacion.

- Lean Startup: |deal para el desarrollo de productos y negocios de forma agil y eficiente
bajo condiciones de alta incertidumbre. Ries (2011) describe su modelo como un ciclo
“Construir-Medir-Aprender”.

- Innovacién Abierta: Sugiere que se utilicen flujos de conocimiento tanto internos
como externos para acelerar la innovacién (Chesbrough, 2003); en el contexto educativo,
implica colaborar activamente con empresas, instituciones académicas, gobierno y socie-
dad civil en la definicién y ejecucién de proyectos.

Estos tres modelos, comparten principios como la iteracién, la experimentacion, la colabo-
raciéon y la orientacién a la resolucidon de problemas reales, lo que los hace particularmente

relevantes para impulsar la innovacién en los procesos de investigacién de posgrado.

Las percepciones y experiencias de los estudiantes derivadas de los resultados de la encuesta
revelaron sus perspectivas sobre el conocimiento, interés y experiencia con los modelos de
innovacién educativa seleccionados: Design Thinking, Lean Startup, Innovacion Abierta en el
contexto de sus proyectos de investigacidn, a saber:

- Un 10% indicé no estar familiarizado con los modelos de innovacién educativa en general

antes de participar en proyectos que los aplicaban, Sin embargo, cuando se tratd de ave-
riguar mas sobre los modelos de Design Thinking, Lean Startup y el modelo de Innovacién
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Abierta, mas del 90% dijo que los habia escuchado o que estaban informados. El modelo
bien informado por los estudiantes fue acerca de Design Thinking que representd el 98%

- El 100% mostré un interés en conocer mas sobre las metodologias basadas en innova-
cion; mostraron un alto nivel de disposicion para participar en proyectos que impliquen
el uso de tales enfoques. Les agrado el potencial de interactividad y la oportunidad de
participar en un proyecto que resolviera algun problema.

- El 45% estaba claramente a favor de Design Thinking considerando el hecho de que les
resultaba facil obtener ideas ya que era muy practico y abordaba un enfoque colaborativo.
Consideraron su aplicacién para facilitar la identificacion y generacion de ideas creativas
para proyectos de investigacion. También creian que Lean Startup seria util para validar
ideas, ya que el 33% de ellos estaba a favor. Se percibid la aplicacién a nivel de proyecto
individual del modelo de Innovacién abierta.

- El 16% identificd barreras en los modelos de metodologias de innovacidn relaciona-
das con la falta de formacidon docente y de recursos de red. Al hacer estas afirmaciones,
los estudiantes afirmaron que les resultaba dificil aplicar las metodologias efectivamente,
aungue el nivel de interés sigue siendo alto.

- El 100% ve un impacto positivo y sostenible al aplicar enfoques innovadores sobre sus
proyectos de investigacidn. Ellos notaron una mejora significativa en la creatividad y el tra-
bajo colaborativo y la aplicabilidad de los resultados. Sin embargo, el 20% notd que a pesar
de la aplicacion, las limitaciones persistieron debido a la falta de recursos econdémicos y
capacitacion limitada.

- EI 80% de los estudiantes afirma que la participacidon en proyectos de innovacion, les
permitié desarrollar habilidades transferibles, como la creatividad y la resolucién de pro-
blemas en equipo, la comunicacién y gestion de proyectos que los colocan en una posicién
solida en el mercado de trabajo.

- EI 90% opind que la integracion de modelos de innovacion en la ensefianza de posgrado,
particularmente en el contexto de los proyectos de investigacién, proporciona una expe-
riencia de aprendizaje mas dinamica, interactiva y alineada con las demandas del mundo
real. Consideran que estos enfoques hacen la investigacion menos rigida y mas atractiva.

- EI 80% se mostro satisfecho (a) o muy satisfecho (a) con la calidad de los resultados de los
proyectos donde participaron y se aplicaron enfoques innovadores, especialmente aque-
llos que se beneficiaron de un ambiente mds colaborativo y experimental. Sin embargo,
algunos resultados no se alinearon completamente con sus expectativas debido a las limi-
taciones mencionadas anteriormente.

Las percepciones y experiencias de docentes y expertos derivadas de las entrevistas propor-
cionaron una vision desde la perspectiva de quienes guian y facilitan los procesos de investi-
gacion, con un enfoque en los modelos Design Thinking, Lean Startup e Innovacion Abierta,
principalmente, a saber:

- El 70% demostré conocimiento sobre los modelos Design Thinking, Lean Startup e Inno-
vacion Abierta, aunque con variados niveles de profundidad y experiencia practica. Coin-
ciden en que estos modelos tienen un potencial significativo para mejorar los procesos
educativos y de investigacidon en posgrado si se adaptan adecuadamente al contexto local
y disciplinar.
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- La percepcion de la efectividad de estos modelos varié segun la experiencia previa en su
aplicacidon. Aquellos con experiencia reportaron resultados muy positivos, especialmente
en la motivacion estudiantil, el fomento de la creatividad y la capacidad de los estudiantes
para abordar problemas complejos, atribuyen esto a la naturaleza practica y colaborativa
inherente a modelos como Design Thinking y Lean Startup; los docentes sin experiencia
directa fueron mads cautelosos o escépticos sobre la viabilidad de su implementacién a
gran escala en entornos con recursos limitados o estructuras curriculares rigidas.

- Los principales retos identificados para la implementaciéon efectiva de Design Thinking,
Lean Startup e Innovacién Abierta, fueron la falta de tiempo en los planes de estudio
tradicionales (10%), la resistencia al cambio por parte de algunos docentes (16%) vy la
necesidad de formacion docente continua y especifica en la aplicacién pedagdgica de
estos enfoques (16%).

- Un tema recurrente y crucial fue la necesidad de un mayor y mejor apoyo institucional
(26%) para facilitar la adopcién e implementacién de estos modelos. Esto incluye la
provisién de capacitacidon docente especializada, la asignacidn de recursos financieros y
tecnoldgicos adecuados, la creacion de espacios fisicos flexibles y el respaldo explicito del
liderazgo académico.

- EI 80% de los profesores considerd que los proyectos de investigacion tienden a mejorar
significativamente mediante la utilizacién de la creatividad, como el Design Thinking y Lean
Startup; asi como el 50%, manifesté que la Innovacidn Abierta resultaba particularmente
util paraimpulsar alas investigaciones colaborativas relevantes con varios actores externos,
dotandoles de mayor relevancia y de transferencia.

- De una manera u otra, de acuerdo en su ambiente de aplicacidn, los modelos tienen un
impacto positivo; a pesar de la respuesta positiva acerca del potencial de los modelos, sobre
un 50% de los cuestionados, indicd que la falta de recursos tecnoldgicos y financieros sigue
siendo un obstaculo considerable, al reducir la capacidad de los estudiantes y profesores
de aplicar plenamente las metodologias y tener el mayor impacto posible; un 16% afiadid
que la falta de formacién docente actualizada y la resistencia al cambio también afectan la
eficiencia de la aplicacion de los modelos.

-EI80% aseverd quelosmodelos puedenaumentarlacalidad delaensefianzageneralmente,
mediante la incorporacidon de nuevos enfoques dinamicos y multidimensionales para
encarar proyectos de investigacion y aprendizaje por parte de los estudiantes. Sin embargo,
un 26% supuso que los modelos actuales necesitan ser adaptados o caracterizados para
convertirse en una herramienta efectiva y util para las realidades especificas del posgrado
en Guerrero, México.

Como se menciond anteriormente, la profundizacion en la innovacion abierta, la integracién
estratégica de la tecnologia educativa y el desarrollo de modelos de innovacion inclusiva se
perfilan como areas clave con gran potencial de impacto en la educacion y la investigacién de
posgrado en los proximos afios. Combinar la mirada de los estudiantes con la del profesorado
o el experto dentro de marcos como Design Thinking, Lean Startup e Innovacién Abierta ofrece
a los proyectos de investigacion de posgrado de la Facultad de Ingenieria un panorama mas
holistico y preciso sobre como integrar la novedad en la ensefianza; por una parte, hay consen-

so claro sobre el beneficio que estos modelos aportan: todos admiten, sin mayores resquicios,
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que al aplicarlos se eleva la calidad, la creatividad y la pertinencia de las iniciativas, mientras
el cldsico proceso de aprendizaje resulta mas dindmico y las competencias fundamentales del

alumnado se fortalecen de forma visible.

La puesta en marcha de modelos de innovacion exige, ademds de voluntad, capacitacién con-
tinua de los docentes, herramientas tecnoldgicas de calidad, financiacidn estable y un respal-
do claro de las autoridades académicas. Sin esos cimientos, las iniciativas suelen quedar en
propuestas atractivas, pero poco sostenibles; a la hora de estudiar nuevas metodologias, el
alumnado mide primero su efecto inmediato en el dia a dia; por eso aprecia enfoques como
el Design Thinking, que parecen trasladarse sin esfuerzo de la clase a situaciones profesiona-
les reales; por el contrario, muchos docentes y especialistas, aunque valoran cada propuesta,
miran el panorama entero y ven que reformas a gran escala encuentran obstaculos como el
temor al cambio o la necesidad de reajustar curriculos, pautas administrativas y cargas hora-
rias; esa incertidumbre sistémica subraya que la innovacién en los posgrados no puede imple-
mentarse por etapas aisladas; hay que disefiar un programa que articule formacion, recursos

y cultura institucional para que cada mecanismo funcione realmente.

La creciente solicitud de los estudiantes por métodos pedagdgicos mas activos, sumada a la
perspectiva proactiva de los académicos, subraya la necesidad apremiante de dedicar recursos
a la capacitacion de profesores e infraestructura, de modo que se pueda aprovechar plena-
mente Design Thinking, Lean Startup e Innovacién Abierta, y alinearlos con las tendencias

internacionales que orientan hoy la investigacion y la educacion superior.

C. Discusion

La discusién de los resultados se centra en entender en qué medida esos modelos operan en el
dia a dia, qué obstaculos encuentran y cémo pueden cambiar la forma en que se lleva a cabo

la investigacion en los programas de posgrado.

Los resultados de esta indagacidn corroboran la utilidad de enfoques tedricos y practicos como
Design Thinking, Lean Startup e Innovacién Abierta, que se sefialan cada vez mds como pautas
para enriquecer tanto la ensefianza como la investigacion, tal como apuntan Brown (2008),
Ries (2011) y Chesbrough (2003). De un lado, la inclinacién hacia un trabajo mas colectivo y
practico que proyecta el Design Thinking alineado con la extensa evidencia que vincula las
metodologias activas con un aprendizaje mads profundo y el fortalecimiento de competencias
transferibles (Johnson y Johnson, 2009; Hattie, 2009); en esa misma senda, la percepcion fa-
vorable de los estudiantes sobre el efecto innovador en la creatividad y la aplicabilidad de sus
propuestas se articula con la hipotesis de que, al interior de la formacion de posgrado, la adop-
cion sistematica de estos marcos puede elevar la calidad y pertinencia de los proyectos inves-
tigativos, sin embargo, trasladar tal vision al aula de posgrado en ingenieria plantea retos nada

menores, como lo muestran las voces tanto de estudiantes como de profesores consultados.
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La escasa formacion especifica en metodologias como Design Thinking, Lean Start-up e In-
novaciéon Abierta se revela como un obstdculo recurrente, congruente con la evidencia que
sefiala que el desarrollo profesional continuo es un componente clave para que los procesos
de innovacién educativa prosperen (Fullan, 2016; Hargreaves y Fullan, 2012). Asimismo, las
concepciones tradicionales que situan a los docentes como resistentes al cambio responden
a hallazgos anteriores que destacan su potencial creativo y el impacto que pueden tener en la

renovacion de las practicas didacticas (Kotter, 1996; Huberman, 1973).

Cabe destacar que la escasez de recursos digitales y financieros sefalada por los dos grupos
de participantes apunta a dos etapas de innovacién en la educacidn. Los desarrollos de base
tecnoldgica son complicados sin programas de inversion publica y privada, mientras que los
desarrollos de cardcter digital también aparecen como barreras cruciales.

Desde una perspectiva practica, los resultados de la investigacion también se alinean con las
tendencias globales en educacion superior, informando a qué campos la Facultad de Ingenie-
ria podria priorizar la innovacion. La integracién del aprendizaje organizacional estructurado
con la innovacién tecnoldgica puede ser determinante para profundizar la relevancia social y
econdmica de la produccién académica, otorgar el conocimiento que resulta legible, e incluso

trasladar este conocimiento adecuadamente a las aulas (INEE, 2021; INEE, 2022).

I1l. Conclusiones

A partir de los modelos de innovacién educativa presentados como utiles para los proyectos
de investigacidn en programas de posgrado de la facultad de ingenieria Design Thinking, Lean
Startup e Innovacién Abierta, el modelo Design Thinking resulté muy efectivo para generar la
creatividad y la solucion de los problemas complejos; desde el enfoque centrado en el estu-
diante, ayuda a entender mejor y generar una solucién adecuada, mejorando asi, significativa-

mente los proyectos de investigacion en la Facultad de Ingenieria.

Aunque en el andlisis, se considerd a los modelos de innovacién educativa, articulados a
requisitos previamente expuestos, es evidente que quedan muchos espacios de oportunidad
no tan a fondo estudiados como, por ejemplo, la evaluacién de Impacto de los modelos en
investigaciones concretas. Se proponen estudios adicionales como evaluar concretamente el
impacto de la implementacion de estos modelos en el marco de los resultados obtenidos,
el nivel de produccién, de la relevancia social y de su impacto econémico; también, esta la
linea de investigacion que puede ser desarrollada con la manera de ajustar los modelos de
manera locales y regionales, considerando la situacion sociocultural, econémica y politica de

los contextos de la implementacion.

La formacidon docente para implementar los modelos de innovacion resultantes en este

trabajo, sera clave para asegurar que estos modelos se lleven a la practica. La integracidon
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de Nuevas Tecnologias en los modelos de innovacién, estard orientada a la utilizacion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y analitica de datos, que permiten hacer

la investigacion aun mas eficaz y vanguardista.

Los alcances de este estudio incluyen haber explorado en profundidad las percepciones y ex-
periencias de estudiantes y docentes/expertos de la Facultad de Ingenieria respecto a la imple-
mentacidon de modelos de innovacién educativa en el contexto de proyectos de investigacion
de posgrado.

Sin embargo, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
los resultados. La muestra de estudiantes y docentes se limitd a una Unica facultad de una
institucion especifica, lo que restringe la generalizacién de los resultados a otras facultades,
disciplinas o instituciones. La naturaleza principalmente cualitativa de las entrevistas, si bien
permitié explorar en detalle las percepciones, implica que los hallazgos estan sujetos a la
interpretacién de los participantes y los investigadores, y no representan necesariamente una
cuantificacion exhaustiva de las experiencias. Asimismo, el estudio se centré en la percepcién
declarada por los actores y no en la observacion directa de la aplicacién de los modelos en
la practica, lo que podria ofrecer una perspectiva diferente y complementar los hallazgos;
futuras investigaciones podrian ampliar la muestra a otras facultades e instituciones, incluir
otras disciplinas, y utilizar métodos observacionales o mixtos para obtener una comprensién

mas completa del fendmeno.

Aunque la innovacion presenta barreras para cumplir el reto educativo del siglo XXI resalta la
relevancia social de los modelos analizados y su necesidad de adaptacidn a las particularida-

des del contexto.
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Reflexiones para una
hueva apertura

Las TICCAD son parte de la politica educativa nacional y estdn instauradas en la legislacién
mexicana. No obstante, aun persisten desafios y areas de oportunidad para su concrecién en
las experiencias educativas universitarias. El seminario TICCAD en la practica docente uni-
versitaria: percepciones, reflexiones y experiencias, se concibido de manera interinstitucional
para fortalecer a los docentes como actores educativos y agentes de cambio. Las experiencias
que se presentan en este libro dan cuenta del compromiso y la responsabilidad asumidos des-
de la practica para afrontar los desafios formativos en torno a las tecnologias en la educacién,
desde una perspectiva mas proactiva y humana.

Mas allad de una concepcidn y aplicacion instrumentalista de las TIC y su necesaria transicion
hacia las TICCAD, la profesionalizacion docente emerge dentro de estas experiencias como
un factor clave para que su integracion a la practica docente universitaria sea un hecho. Esto
implica afrontar la resistencia al cambio que algunos sectores del profesorado manifiestan a
la hora de modificar practicas tradicionales. Ademads, resulta evidente visibilizar las dreas de
mejora que se presentan en el trabajo universitario desde las TICCAD propuestas como parte
de las experiencias educativas e investigativas establecidas en esta obra:

- Docencia: Observar, reflexionar y analizar la incorporacién de estas tecnologias en dife-
rentes espacios formativos y con diferentes tipos de acompafiamiento.

- Investigacion: Articular dimensiones epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas que im-
plican el uso de las TICCAD en la formacién universitaria, en la formulacién de plantea-
mientos de investigacion.

- Reflexion: Promover una cultura del andlisis critico como parte de la profesionalizacidon
y practica. Superar la superficialidad es imprescindible para reconocer las implicaciones
tecnopedagdgicas de las TICCAD, mismas que requieren de espacios de reflexién colectiva
institucionalizados o no.

- Evaluacion: Construir criterios, marcos claros y sélidos para evaluar la influencia e impac-
to de las TICCAD, lo que pone en el centro de la discusién elementos éticos. Profundizar en
lo cualitativo para observar de manera mads profunda la evaluacién centrada en la persona
y sus procesos de formacidn con estas tecnologias.

- Gestion: Coordinar el didlogo intra e interinstitucional para la colaboracién econémi-
ca, investigativa, tecnoldgica y didactica, materializada, por ejemplo, en plataformas

de intercambio.



- Socializacion de experiencias: Aprender de las experiencias particulares de las diferentes
IES resulta fundamental para la construccion de estrategias a favor de un uso ético, cien-
tifico y pedagdgico para generar experiencias y ambientes de aprendizajes profundos que

atiendan la formacién del sujeto desde una dimensién social.

Estas areas de desarrollo son apremiantes con la creciente integracién de los sistemas de In-
teligencia Artificial Generativa en el ambito universitario. La formacién docente en TICCAD
resulta clave para favorecer mejores procesos de ensefianza-aprendizaje, generar proyectos

de investigacidn, de intervencién y promover buenas practicas educativas.

Finalmente, aprender de las experiencias docentes es fundamental para la construccién con-
junta de estrategias a favor de un uso ético, cientifico y pedagdgico de las TICCAD que promue-
va la generacién, desarrolle experiencias y la construccion de ambientes de aprendizajes pro-
fundos hacia una formacion humana y ciudadana. Los trabajos aqui presentados constituyen

un punto de partida importante hacia este cambio.

Oscar Fernando Lopez Meraz

Elvia Garduno Teliz
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