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Resumen

Esta investigacidbn mostré6 cémo un buen control de costos puede
beneficiar a los hoteles ayudando a mejorar su rentabilidad con
el establecimiento de estrategias que permitan maximizar los
recursos. El procedimiento metodoldgico consistié en la aplicacion
de un cuestionario a los colaboradores del hotel involucrados en
el manejo de los costos administrativos para conocer las diversas
problematicas y lograr una mejor claridad en relacion con el manejo
de éstos. El instrumento contd con 15 preguntas organizadas
en bloques, con la finalidad de proporcionar informacioén sobre
capacitacion, conocimiento, presupuesto y seguimiento de los
costos dentro del hotel. El propésito fue obtener informacion para
desarrollar estrategias para uso exclusivo de la empresa Hotel
Royal Garden de Tuxpan, Veracruz.

Palabras clave: Costos Administrativos, Control de Costos,
Maximizar los recursos.

Abstract

This research demonstrated how effective cost control can benefit
hotels by improving profitability through the implementation of
strategies that maximize resources. The methodology involved
administering a questionnaire to hotel staff involved in managing
administrative costs to identify various challenges and gain a clearer
understanding of cost management practices. The questionnaire
consisted of 15 questions organized into sections to gather
information on training, knowledge, budgeting, and cost monitoring
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within the hotel. The objective was to obtain data to develop strategies
specifically for the Hotel Royal Garden in Tuxpan, Veracruz.

Keywords: Administrative Costs, Cost Control, Resource
Maximization.

Introduccion

En la actualidad, la gestién de costos es crucial en las decisiones
de cualquier empresa porque proporciona datos que permiten
establecer estrategias para mejorar la rentabilidad. En el contexto
actual, los hoteles se han visto en la necesidad de recurrir a
alternativas que optimicen los costos administrativos. De esta
manera, se busca minimizar los gastos que generan pérdidas y
maximizar el aprovechamiento.

Un control de los costos puede beneficiar a los hoteles a mejorar
su rentabilidad y competitividad, identificando aquellas areas de
oportunidad y maximizando los recursos. En el caso del Hotel Royal
Garden de Tuxpan se ha identificado la necesidad de mejorar la
gestion de los costos. Asi, el objetivo primordial de este trabajo
de investigacion es proponer una estrategia implementando un
sistema que gestione los costos. De esta forma se lograra tomar
mejores decisiones frente a las diversas problematicas que se
puedan presentar.

Esta investigacién analiza las opiniones del personal del hotel y
construye una propuesta financiera para lograr una mejor claridad
de los costos administrativos y su relevancia en las decisiones para
favorecer la competitividad y el manejo eficiente de los costos.
Asimismo, se pretende contribuir a la base tedrica del actuar
hotelero.

Desarrollo
Las decisiones administrativas y gerenciales requieren una
comprension clara de los costos, especialmente de los costos

administrativos, para asignar adecuadamente los recursos y
optimizar el funcionamiento de las &reas internas. La integracion
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entre el conocimiento de los costos y la toma de decisiones fortalece
la competitividad de las empresas y contribuye a su sostenibilidad
en entornos complejos.

“Por costo se entiende la suma de erogaciones en que incurre una
persona fisica o moral para adquirir un bien o un servicio, con la
intencion de que genere ingresos en el futuro”. (Ramirez, 2019:28).
Segun Arguello y Llumiguano (2020), las decisiones administrativas
0 gerenciales son aquellas alternativas que pretenden dar una
solucién a las necesidades. Por su parte, Garcia (2020: 11)
considera que “Los costos de administracion son los que se originan
en el area administrativa. Los sueldos del personal administrativos,
los gastos de oficina generales como teléfono y energia, etc.”. De
acuerdo a, Hernandez (2020), las decisiones estratégicas definen
las actividades que son necesarias para llevar a cabo con éxito una
estrategia empresarial.

Por lo tanto, las decisiones estratégicas encaminan a las
organizaciones al cumplimiento de sus objetivos; sin embargo,
al ser propuestas con una proyeccion a largo plazo es necesario
analizar los futuros riesgos para que la empresa se anticipe a los
distintos cambios.

El manejo de los costos adquiere especial relevancia, pues
se vuelve un instrumento prioritario para desarrollar una mejor
toma de decisiones estratégicas que lleven a las PYMES
a mejores practicas que desemboquen en un aumento de
la competitividad y por lo tanto en una mejora econdémica
(Arteaga, 2020: 1).

Valencia (2019:6) destaca la importancia de los costos:

Es importante aclarar que el control de costos no es el
resultado, sino el camino desde una buena planeacion hasta
el cierre del proyecto, el control permite visualizar, pronosticar
y da la oportunidad de hacer cambios en el futuro, identificar
discrepancias para tener éxito y ayudar a tener un punto de
vista general sobre el proyecto, lo que es de vital importancia
para el éxito de la gestion administrativa.

30



De acuerdo con las Normas de Informacion Financiera, emitidas
por el Consejo Internacional de Normas de Informacion Financiera
(CINIF), el costo se integra por diferentes elementos que permiten
crear un producto final listo para su venta, estos elementos son:
Materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos.
Debido a laimportancia de los elementos para la toma de decisiones
es fundamental su gestion dentro de la empresa. Al respecto Torres
& Melean-Romero, 2021) sostienen la importancia de llevar un
control de los costos de produccion misma que permee la toma de
decisiones en la empresa.

Continuando con la gestion de los costos Gomez (2020) afirma que
se debe visualizar a los costos como una herramienta estratégica
ya que contribuye la toma de decisiones, por tanto, se justifica su
estudio en la presente investigacion. La gestion de costos tiene un
papel fundamental en las empresas, ya que actualmente constituye
una estrategia financiera clave en el desarrollo de proyectos, al
permitir un control eficiente de los recursos. Este tema ha cobrado
mayor relevancia debido a la necesidad de las organizaciones de
fortalecer su competitividad. En este sentido, el conocimiento preciso
de los costos de los productos y/o servicios resulta indispensable
para una adecuada toma de decisiones empresariales.

Por su parte, Elizalde-Marin (2019:7) considera, en su revista
Gestion estratégica para el apalancamiento de la contabilidad de
costos en organizaciones empresariales”, que la contabilidad de
costos:

Ayuda a la toma de decisiones al incrementar la capacidad
productiva de la empresa o sus instalaciones, fabrica o
compra, ventas o compras, incluir un procesamiento adicional
al producto, disminuir o aumentar una jornada laboral. Porque
precisamente al hablar de control, la contabilidad de costos
hace referencia al tiempo presente, puesto que compara los
resultados reales que se obtienen con lo presupuestado en la
fase de planeacion. En la fase de evaluaciéon se involucra en
un analisis critico de los resultados que fueron obtenidos y se
analizan los problemas surgidos, asi como las desviaciones
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que se produjeron con respecto a los resultados previstos, de
tal forma que se pueden eliminar o aislar las causas que los
originan.

La contabilidad de costos es una herramienta clave para el control y
la evaluacion del desempefio productivo de las empresas. A través
del analisis de costos reales y presupuestados, se pueden identificar
desviaciones y mejorar la gestion. De igual forma contribuye de
manera significativa a la toma de decisiones empresariales, ya que
permite evaluar alternativas como el incremento de la capacidad
productiva, la ampliacion de instalaciones, la decision de fabricar o
comprar, asi como ajustar procesos, jornadas laborales o agregar
valor mediante procesamiento adicional. Su funcién de control se
centra en el presente, al comparar los resultados reales con los
presupuestados durante la planeacion. En la etapa de evaluacion,
la contabilidad de costos realiza un andlisis critico de los resultados
obtenidos, identificando problemas y desviaciones respecto a lo
previsto, lo que facilita la correccion de las causas que los originan.

Las empresas estan obligadas a competir constantemente, y
para poder permanecer en el mercado, deben gestionar los
costos de produccién generando estrategias que aporten
a la correcta toma de decisiones. La investigacion tiene el
objetivo de presentar una mirada tetrica de la gestion de
costos de produccién basado en el costeo por actividad, con
metodologia de analisis documental, descriptivo, referido a la
genealogia de la gestion y costos de produccion. El resultado
del estudio es una dinamica entre las perspectivas de los
actores conforme a la gestién que se realiza sobre los costos
de produccién, conjuntamente con un analisis de los sistemas
de costeo bajo el enfoque de informacion para la toma de
decisiones, dejando al sistema de costeo ABC como un método
que presenta datos mas exactos de los costos indirectos. Se
concluye, que la gestion y los costos de produccion estan
intimamente ligados en su ejecucion y dependen mutuamente
de las perspectivas y datos obtenidos de los balances
(Casanova et al, 2021:2)
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Metodologia

La investigacion us6 el método cuantitativo y se posicioné desde
un enfoque descriptivo. La poblacién se integrdé por empleados del
hotel Royal Garden responsables del manejo y el control de los
costos. El instrumento se integré por 15 preguntas organizadas
en bloques: Gestion de costos y gastos para tomar decisiones (10
preguntas), capacitacién y sistema de registro (5 preguntas). A partir
de él, se recolect6 informacién sobre capacitacién, conocimiento,
presupuesto y seguimiento con los costos dentro del hotel. Se
trabaj6 con una escala de opciones multiples.

Resultados

Gréafica 1. Conocimientos sobre los costos administrativos

De acuerdo
@ Nide acuerdo / nien desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la grafica 1 se observa que el 47.1% indica que est4 totalmente
de acuerdo en que conocen o saben cudles son los costos
administrativos que lleva el hotel, mientras que el 23.5% pertenece
a ni de acuerdo/ni en desacuerdo, lo que significa que no tienen una
comprension completa de lo que son; ademas, un 17.6% puede no
tener acceso a la informacion financiera del hotel, y el 11.8% de los
encuestados consideran que no es importante.
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Gréafica 2. Importancia Monitoreo de los Costos

@ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Respecto a la falta de seguimiento dentro de la gestidn de los costos
en el hotel, la percepcion es que el 76.5% considera importante
llevar un registro diario de los costos dentro de su &rea, mientras
que el 23.5% lo vea relevante.

Gréfica 3. Gastos en la rentabilidad del hotel

Ni de acuerdo / ni en desacuerdo De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la gréafica 3, el 64.7% esta de acuerdo en que los gastos son los
que mayor repercuten en la rentabilidad del hotel, por lo tanto 23.5%
opina que pueden ser relevantes en las decisiones del hotel, y el
11.8% corresponde al desconocimiento de como los gastos influyen
en el rendimiento de la empresa.
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Gréafica 4. Decisiones con informacién de costos administrativos

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nide acuerdo / ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En las decisiones relacionadas con los costos administrativos, se
visualiza en la gréafica 4 que el 52.9% esta totalmente de acuerdo en
considerarlos para la toma de decisiones, el 41.2% esté de acuerdo
en que deban tomarse en cuenta, y el 5.9% ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo, lo que demuestra indiferencia en su aplicacion.

Grafica 5. Personal involucrado en las decisiones del hotel

@ Nide acuerdo / ni en desacuerdo @ De acuerdo Tot de ® En do

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la grafica 5, que implica la importancia del personal en las
decisiones del hotel, se obtuvo que el 35.3% tiene inquietud si el
personal debiera ser considerado, el 29.4% si esta de acuerdo y el
mismo porcentaje para totalmente de acuerdo; en otras palabras, a
los empleados no se les da la importancia que se deberia, esto trae
consigo que el 5.9% no esté interesado.

Grafica 6. Gestion de costos

@ Totaimente de acuerdo @ De acuerdo Nide acuerdo/ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Con referencia a la gestion de costos, se obtuvo una respuesta
positiva con un 70.6% de los encuestados que opina que un buen
manejo en el control de los costos podra posicionar al hotel dentro
del mercado, el 23.5% arroja estar de acuerdo puesto que tiene
la idea de que para el éxito del hotel involucra otros factores, vy el
5.9% desconoce los factores que encaminan al hotel a una mejor
competitividad y rentabilidad.
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Gréafica 7. Planificaciéon de costos

@ HNide acuerdodniendesacuerdo @ Totalmente en desacuerdo » De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo @ En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Como se observa en la gréfica 7, se obtuvieron varias opiniones. El
471% esta de acuerdo que el departamento de gerencia tiene una
buena planificacién en la gestion de los costos de la empresa, el
29.4% no se encuentra seguro o no ha visto resultados sobre los
planes llevados a cabo, mientras que el 11.8% no esta de acuerdo
con el departamento de gerencias, y se obtuvo unas opiniones
divididas correspondiendo el 5.9% viendo en riesgo el desempefio
del departamento.

Gréfica 8. Estrategias que minimicen costos

@ Totalmente de acuerdo @ De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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De acuerdo con los resultados de la gréafica 8, se observa que el
58.6% esta totalmente de acuerdo en implementar estrategias
para un mejor manejo de los costos, mientras que el 41.2% esta
de acuerdo; en otras palabras, se podria optar por las mismas
estrategias o fomentar con nuevas ideas que aporten a la mejora
continua del hotel.

Conclusiones

La investigacion contribuye al caso de estudio del hotel Royal
Garden al demostrar la factibilidad entre las dos variables propuestas
durante la investigacion mediante la obtencién de los resultados
que facilitdé el acercamiento de las opiniones de los empleados con
relacion al funcionamiento de los costos administrativos dentro de
la empresa.

Los resultados de esta investigacion proporcionan evidencia a favor
de la hipétesis planteada al tener un mayor indice de aprobacién
por parte de los encuestados. Esto se debe a que la mayoria
de los encuestados coinciden que el hotel debe implementar
nuevas estrategias financieras que ayuden a fomentar la correcta
optimizacion y manejo adecuado de la informacion de los costos
administrativos que permita una adecuada y eficiente gestion para
generar una mayor rentabilidad.

Ademas, se contribuye al area tetrica en cuestion a las decisiones
tomadas de acuerdo con los costos administrativos de un hotel, ya
que se encuentra muy escasa informacion en el ambito nacional
en cuanto al tema de investigacion, abriendo paso a futuras
investigaciones para explorar mas estas variables.

La solucion a la problematica presentada por el hotel requiere una
estrategia mediante un sistema de gestion de costos USALI (por su
significado en inglés Uniform System of Accounts for the Lodding
Industry), que se puede traducir como Sistema Uniforme de Cuentas
para la Industria Hotelera. A partir de éste se podria registrar los
costos dando seguimiento y tomar decisiones informadas, con el
objetivo de concientizar a las gerencias de los hoteles la importancia
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de gestionar los costos. Se busca cambiar la forma en que se
abordan los costos en la prestacion del servicio y su impacto en
la utilidad para conocer el costo real del mismo para fijar el precio
de venta, asi como precisar las diversas promociones que puedan
otorgarse a los clientes generando una mayor competitividad,
mejorar las decisiones operativas y los resultados financieros.
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