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La investigacion en cuanto proceso intelectual resulta delicado y comple-
jo pues requiere del investigador un loable esfuerzo encauzado bajo las
directrices del rigor cientifico caracteristico de este tipo de indagaciones.

Habiendo culminado la fase de planeacién del protocolo es menester con-
siderar que el desarrollo de la investigacion conlleva la materializacion de
actividades diferenciadas que son piezas claves en la construccién del es-
tudio propuesto, en cuya virtud, el presente capitulo se avoca al abordaje
de las notas esenciales de la investigacién documental y la investigacién
empirica, a fin de identificar con mayor precision las técnicas pertinentes al
esquema de investigacion ideado.

Finalmente, se incluyen los apartados de resultados para la presentacion
puntual de los hallazgos esgrimidos a lo largo de la investigacion; de dis-
cusion enfocada a la articulacion de los aspectos teéricos y empiricos que
delinean las afirmaciones o negaciones a la hipétesis impulsada; y, las con-
clusiones que expresan de forma clara y precisa las ideas principales de
cada capitulo en lo individual y de la obra en su totalidad.
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4.1. Tipo de investigacion:
diseno metodoldgico

El método cientifico lo vamos a definir como “el conjunto de procedimien-
tos tedricos y observacionales que se utilizan para llegar a obtener cono-
cimiento cientifico.” (Castro y Morales, 2005: 55) En tanto que el estudio
sistematico de los métodos es lo que denominamos metodologia.

Antes de abordar aspectos especificos de la investigacion social es nece-
sario considerar que existen distintos tipos de investigacion (Hernandez
y otros, 2006). Como se esbozd en el capitulo anterior, la investigacion
puede ser:

1. Por el enfoque de la investigacion.
a. Investigacién cuantitativa.
b. Investigacion cualitativa.
2. Por los alcances de la investigacion.
a. Exploratoria.
b. Descriptiva.
c. Correlacional.
d. Explicativa.
3. Por los métodos que emplea.
a. Método hipotético deductivo e inductivo.
b. Métodos (de interpretacién)
4. Por su disefio.
a. Investigacién documental.
b. Investigacién de campo.

La investigacion, por su disefio y por las fuentes que utiliza, puede ser do-
cumental o indirecta, asi como empirica o de campo, que busca obtener
informacién de fuentes directas, es decir, de hechos sociales. En este sen-
tido, cuando la investigacion juridica tiene como finalidad contrastar sus
hipdtesis con hechos reales, entramos al campo de la sociologia juridica.
De inicio la sociologia no es distinta a las demas ciencias del conocimiento
y comparte los postulados metodoldgicos basicos, sélo que en su especi-
ficidad aparecen técnicas e instrumentos propiamente sociolégicos que se
han exportado a otras areas del saber.
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En el desarrollo de la sociologia como ciencia auténoma (desde el célebre
libro de Emile Durkheim: “Las reglas del método sociolégico”, 1895), se
han dado infinidad de discusiones sobre la forma de acercarse a la reali-
dad, la existencia misma de esa realidad y el papel que el investigador jue-
ga en su observacion; encontramos asi una serie de escuelas y posiciones
tedricas que tratan de resolver estos cuestionamientos.

Dos han sido las perspectivas tedricas mas influyentes en las ciencias so-
ciales: el positivismo que reconoce su origen en las ciencias sociales con
Comte (1896) y Durkheim (1938, 1951). “Los positivistas buscan los hechos
o causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados
subjetivos de los individuos.” (Taylor y Bodgan 1987:15). La segunda pers-
pectiva es la fenomenoldgica (Husserl 1913; Berger y Luckmann 1967). “El
fenomendlogo quiere entender los fenémenos sociales desde la propia
perspectiva del actor. Examina el modo en que se experimenta el mundo.
La realidad que importa es lo que las personas perciben como importan-
te.” (Taylor y Bodgan 1987:16)

No es el objetivo de este trabajo dilucidar estas posiciones y, por ello, se
recomienda empezar con la visién mas tradicional de la sociologia positiva
que permitird al estudiante sentar ciertas bases para el desarrollo de la
investigacion pero que, a su vez le posibilitaran el acercamiento a otras
visiones epistemoldgicas concretas.

Aunque hay que tener en cuenta que:

El positivismo conducira, de la mano de una teoria metacientifica de
pretensiones absolutistas, al enfrentamiento o disputa del método
entre aquellos que afirman la unidad metodolégica de toda ciencia,
sea cual sea su objeto, y aquellos que, ante el incipiente empuje de
las ciencias sociales — o ciencias del espiritu, como son llamadas por
la tradicién alemana historicista decimonénica-, defenderan la singu-
laridad metodoldgica de ésta... (refiriéndose a las ciencias sociales)
(Castro y Morales 2005:181).

El investigador atento debe tener siempre presente la naturaleza misma
de su objeto de estudio y el punto de vista desde el que desea analizar-
lo, asi un objeto eminentemente juridico como la violencia familiar, podra
ser construido a partir de una visién normativa respecto de su regulacion
en marcos legales especificos o, podra ser visualizado como un proble-
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ma social, de salud, educativo o, incluso moral. Cuando desde el derecho
queremos acercarnos a estos fenémenos sociales acudimos a métodos y
técnicas socioldgicos, sin olvidar, la parte normativa del objeto de estudio.
Los métodos utilizados en la sociologia son légicos-matematicos y deduc-
tivos-silogisticos, a través de la observacion empirica.

Para abordar los retos de una investigacion es importante considerar:

...las orientaciones epistemoldgicas; es decir, los criterios comunes
que guian los diferentes trabajos de investigacién. Los dos pilares
bésicos son la experiencia como conjunto de datos de la realidad,
y la construccion de modelos tedricos o abstracciones, capaces de
expresar las conexiones entre los datos conocidos. (Castro y Morales
2005:55-56)

De ahi que encontramos los dos enfoques ya sefalados: cuantitativos y
cualitativos de la investigacion. Los que explican la realidad a partir de va-
riables cuantificables y los que observan mas alld de aspectos numéricos,
significados cualitativos que permiten encontrar explicaciones profundas
de hechos concretos e individualizables (Herndndez y otros 2006; De la
Cerda, 2009).

Todo ello, abre también discusiones interminables acerca de las posibilida-
des de generalizacién de la investigacion. Por los alcances de este estudio,
vamos a partir de los siguientes postulados de la metodologia socioldgica:
(Negro 1991)

1. REALIDAD. Existe una realidad objetiva (objeto material), inde-
pendiente de la mente humana, que la ciencia sociolégica intenta
estudiar en su forma de realidad social (fenémenos socioculturales) y
que el investigador interpreta a partir de datos empiricos.

2. PROBABILIDAD. No se concede veracidad absoluta a lo descrito
y explicado, porque se reconoce la subjetividad del investigadory las
limitantes de la investigacion.

3. SISTEMA. El conocimiento de los fendémenos socioculturales no
es mera acumulacion de datos, pues exige el propdsito de genera-
lizar los resultados metddicos ordendandolos armdnicamente en un
sistema.

4. CAUSALIDAD. Para establecer teorias explicativas de la conduc-
ta humana se establecen conexiones causales. “La causalidad cons-

104



tituye un principio objetivo de referencia metodoldgica obligada”.
Aunque hay que tener presente que no toda realidad social se cons-
tituya causalmente, solo que, desde la perspectiva positivista de la
ciencia, ello permite establecer sistematizaciones que posibilitan la
explicacion de los fenémenos estudiados, pero con ello no se niega
la existencia de la libertad, como principio basico de las conexiones
sociales.

5. COHERENCIA. Permite comprobar el grado de aceptacion que
merece una generalizacién descriptiva y explicativa. Toda hipotesis
ha de someterse a comprobacién para determinar su consistencia
l6gica y su adecuacion causal. “La consistencia se rige por las normas
de la validez |égica para evitar contradicciones entre hipotesis perte-
necientes al mismo sistema. La adecuacion implica la comprobacion
empirica de las consecuencias después de establecer la consisten-
cia” (Negro 1991).

Hay que tener en cuenta que el “método hace referencia al medio idéneo
para alcanzar el conocimiento, pues éste establece procedimientos teo-
ricos y practicos que deben seguir las ciencias para controlar la validez o
correccién del conocimiento producido o descubierto...” (Daniels, 2009)

4.1.1 Investigacion documental

La investigacién, como pieza fundamental de la vida del ser humano, ha
permitido su subsistencia y desarrollo ante diversos fenémenos que mar-
caron su historia en el orbe social. De tal guisa, Tamayo advierte que ésta
atiende a “un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacién relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento” (1980:23).

La investigacion puede distinguirse, en un primer momento, debido a su
objeto de estudio, ya que a decir de Martinez (1979) la investigacion de
campo se dirige al plano real del objeto o problema; mientras que la se-
gunda, aborda el objeto de estudio a través de documentos literarios, fi-
loséficos o cientificos -en diversos formatos- que sirven de fuente para la
construcciéon de los argumentos que plantea el investigador.
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De forma semejante, Castro, Maldonado y Zufiiga sostienen que por inves-
tigacién documental debe entenderse el proceso “basado en la busque-
da, recuperacién, revisién, andlisis, clasificacién, critica e interpretacion de
datos o teorfas proporcionados o desarrollados por otros investigadores
en fuentes documentales, las cuales pueden contar con diferentes forma-
tos como el impreso, el audiovisual o electrénico” (2011:102).

En el supra mencionado concepto sobresale la naturaleza documental de
la fuente de informacién a la que se avocara el investigador, asi como algu-
nos de los formatos en que se encuentran dichos elementos.

Como una variante de la investigacion cientifica, la investigacion docu-
mental ostenta diversos objetivos a cumplimentar:

* Extender, ampliar y desarrollar los conocimientos sobre el tema
seleccionado.

* Abundar, precisar y apuntalar conceptos, tesis y argumentos
cientificos.

* Aplicar, utilizar y concretar algunas de las verdades ya conocidas.

* Relacionar, explicary sintetizar las teorfas y conocimientos (Galeano
2009, citado por Ortiz 2015: 65).

Amén de lo anterior, es dable advertir como beneficio de la investigacién
documental la optimizaciéon de tiempo; vy, facilitacion de la labor de recopi-
lacién y seleccion de informacién, a fin de sistematizar el cimulo de datos
que pueden ser de utilidad en la construcciéon de su producto.

Siguiendo este tren de pensamiento, conviene invocar algunas de las ca-
racteristicas de la investigacién documental:

* Los métodos que consagran a la investigaciéon documental son:
analitico, sintético, inductivo y deductivo.

* Se rige por objetivos claros y precisos que contribuyen al desarrollo
de la ciencia.

* La investigacion documental comprende una labor de revision
exhaustiva, contrastacion y critica sobre el abordaje del problema
seleccionado por el investigador (Rojas, 1990; Castro, Maldonado y
Zuriga, 2011).

106



En esta misma tesitura, Chong advierte que el proceso de investigacion
documental estd integrado por diversas fases, a saber:

* Seleccion del tema: eleccidn de un tema en concreto, delimitacion
del problema, elaboracion del esquema y calendarizacion.

* Recopilacién de informacién: ubicacién de la informacién y registro
de fichas bibliogréficas.

* Anélisis y sistematizacién de la informacioén: lectura de obras com-
piladas y elaboracién de fichas de trabajo.

* Integracioén, redacciéon y presentacion del trabajo: organizacion
del fichero, redaccién preliminar, redaccién final y revision formal
(2007:189).

La investigacion documental transita por diversas fases que permiten al
investigador decantarse por un tema, ubicar y seleccionar fuentes de infor-
macién para valorarla y sistematizarla con el fin de integrar, lo que conside-
re permitente, a la redaccién de su producto.

Asi las cosas, las fases de sistematizacién e interpretacion de la informa-
cién requieren abordarse con mayor detenimiento para comprender algu-
nos de sus aspectos esenciales que no pueden pasar desapercibidos en la
construccion de una investigacién.

4.1.1.1 Sistematizacion de la
informacion

En esta vertiente de investigacion se aprecian las técnicas de localizacion,
fijacion de datos y anélisis de documentos que permiten al autor hacerse
con fuentes de informacién que le ayudaran a sustentar sus productos.

La fase de anélisis y sistematizacién parte de la cumplimentacién de activi-
dades previas que corresponden a las técnicas de localizacion, en razén de

ello, se ofrecen las siguientes consideraciones:

* Las técnicas de localizacién estriban en ubicar geograficamente
bibliotecas publicas, privadas o digitales; hemerotecas, archivos
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publicos o privados, bases de datos, paginas web institucionales o
privadas que puedan contener informacién relevante sobre el tema
seleccionado (Castro, Maldonado y Zuniga, 2011).
* Se aconseja categorizar y jerarquizar ideas y conceptos que formen
parte del proyecto de investigacion (Castro, Maldonado y Zufiga,
2011).
* Se aconseja que la consulta efectuada sobre estas técnicas sea ex-
ploratoria debido a la latente determinacién del tema a desarrollar,
ya que a decir de Taborga (1980), el empleo de bibliografia profusa
podria ocasionar que se dilate esta fase debido a que no se cuenta
aun con el conocimiento necesario para una lectura reflexiva o critica.
La labor de localizacién en bibliotecas debe partir de la consulta
de referencias “contenidas en diccionarios enciclopédicos y técni-
cos, guias e indices [... y de catélogos fisicos o digitales]” (Taborga
1980:52).
* Al leer el indice de una obra se recomienda identificar y seleccio-
nar tépicos concretos que posean una correlacion légica, a fin de
construir un esquema tentativo orientado por niveles mas o menos
detallados que guie al investigador en la localizacién de fuentes (Ta-
borga, 1980).

Una vez agotadas las técnicas de localizacion, resulta pertinente que el
investigador emprenda las técnicas de fijacién de datos que favoreceran
el control y manejo de la informacién obtenida en el proceso de acopio.

La fijacion de datos se realizard a través de fichas bibliograficas o de tra-
bajo segln corresponda el fin de control o manejo de la informacién que
realice el investigador bajo un formato impreso o digital.

Las fichas de control pueden redactarse en tarjetas fisicas o digitales de
aproximadamente 7.5 x 12.5 cm y se clasifican por el origen de la fuente
de informacién en bibliogréficas, hemerogréficas e iconogréficas, en cuya
virtud, se ofrece un ejemplo de la estructura de cada una.

A) Las fichas bibliogréficas facilitaran la identificacion de libros o mono-
grafias mediante el sefalamiento de elementos esenciales de las obras,
estructurados bajo el formato APA 7% edicién que estipula la American

Psychological Association (2020):

Nombre del autor, iniciando por los apellidos, después de una
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coma, se anotaran las iniciales del nombre o nombres del autor, ce-
rrando con un punto.

* Ao de publicacién, entre paréntesis y terminando con un punto.

* Titulo y subtitulo de la obra en cursivas, después se pondra un
punto.

* Numero de edicién, terminando con un punto.

* Nombre de la editorial, finalizando con una coma.

* El nimero de péginas totales de la obra, precedida por la abrevia-

tura pp.

No pasa inadvertida la recomendacién de Bosch (1990) sobre la necesidad
de utilizar la informacién de la pagina legal de la obra consultada cuando
se disefie una ficha bibliogréfica, toda vez que, en ese preciso espacio, se
ubicaran los datos de edicion, fecha de publicacion, editorial, entre otros.

B) Las fichas hemerograficas contienen elementos propios de las publica-
ciones periddicas como revistas, Diario Oficial de la Federacién, Gaceta
del Estado y periddicos (Rojas 1987).

Entre los principales elementos que integran la ficha hemerografica, relati-
va a una revista se encuentran:

* Nombre del autor, iniciando por los apellidos, después de una
coma, se anotaran las iniciales del nombre o nombres del autor, ce-
rrando con un punto.

* Ao de publicacién, entre paréntesis y terminando con un punto.

* Titulo y subtitulo del articulo, después se pondra un punto.

* Nombre de la revista en cursivas, después se colocara una coma.

* Ndmero, seguido del afio de la revista entre paréntesis, cerrando
con una coma.

* Las paginas del articulo, después se colorara un punto.

* EI DOl y a falta de éste, el localizador de recursos uniforme (URL
por sus siglas en inglés) (American Psychological Association 2020).

C) Las fichas iconogréficas contemplan obras artisticas como jeroglificos,
edificios, pinturas, esculturas. Asi pues, Taborga (1980), sefiala que entre

los elementos que deben recuperarse se encuentran:

* Nombre del autor, iniciando por los apellidos, después de una
coma, se anotaran las iniciales del nombre o nombres del autor, ce-
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rrando con un punto.

* Afo de produccioén, entre paréntesis y terminando con un punto.

* Titulo de la obra.

* Formato de la obra entre corchetes, seguido de un punto.

* Ubicacién de la obra

* En caso de tener localizador de recursos uniforme (URL por sus
siglas en inglés), se anotara al final (American Psychological Associa-
tion 2020).

Una vez abordadas las fichas de control resulta prudente sefialar que la
fase de sistematizacién de la investigacién documental descansa sobre las
fichas de trabajo que favoreceran el manejo de la informacion, la jerarqui-
zacién de ideas y motivaran al investigador a esgrimir una labor de sintesis
para estructurar los argumentos de su producto (Asti, 1968).

Siguiendo esta linea de pensamiento, Cézares, Christen, Jaramillo, Villa-
sefior y Zamudio sostienen que el objeto de esta clase de fichas reside en
valorar la informacién acopiada, “[... localizar] posibles lagunas u omisio-
nes, [... detectar] excesos en las ideas transcritas y, por ultimo, [...revisar el
esquema de trabajo] con el fin de imprimirle mayor coherencia y uniformi-
dad [previo a la redaccién del] borrador” (1990, 27).

En el proceso de investigacion documental se recomienda ampliamente la
elaboracién de fichas de trabajo, pues ello permitird amalgamar el analisis
e interpretacion de cada obra consultada y, en consecuencia, se favorecera
la correccién de omisiones o lagunas, a fin de conseguir mayor precision,
coherencia y orden en el esquema propuesto.

Las fichas de trabajo pueden realizarse de forma fisica o digital, ya que
éstas se redactan en tarjetas de aproximadamente 12.7 x 20.32 cm y ob-
servando los elementos de datos de identificacion, referencia y contenido:

* Los datos de identificacion se refieren al nombre completo del autor,
titulo de la obra y las paginas en que se encuentra la informacién, los
cuales deberan anotarse en el margen superior izquierdo. No obs-
tante, es dable hacer la salvedad de que los datos enunciados solo
orientan al investigador pues existen fichas de control que le propor-
cionaran los elementos de la obra en extenso.

* La referencia tematica se avoca al tema y subtema de la obra, el cual
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se colocara en el margen superior derecho y tendra correlacién con el
esquema de investigacion.

* El contenido estriba en los datos o informacién seleccionada por el
investigador que sera plasmadas en forma textual, comentario, para-
frasis o resumen debajo de los elementos indicativos de referencia te-
matica y datos de identificacion (Castro, Maldonado y Zdfiga, 2011).

En palabras de Chong (2007), las fichas textuales atienden a aquellas en
que se transcriben fielmente fragmentos o péarrafos de la obra original, los
cuales iran entrecomillados, a fin de respetar el sentido original de la idea
del autor.

A manera de ejemplo, se ofrece la siguiente ficha textual:

Ferrajoli, L. El paradigma garantista. Filosofia El derecho penal minimo
critica del Derecho Penal, p. 64

CONTENIDO

"De tal manera, el verdadero propblema penal en nuestro tiempo es la crisis
del derecho penal, o sea, del conjunto de formas y garantias que los distinguen
de otras formas de control social mas o menos salvajes y disciplinares. Quiza,
la utopfa hoy no esté en las alternativas al derecho penal, sino en el derecho

Castro, Maldonado y Zufiga (2011) afirman que en esta clase de fichas
se deben escribir incluso, los errores ortograficos o sintacticos del autor
de la obra citada, al final de lo cual, requiere anotarse la palabra sic entre
paréntesis. Asimismo, en el caso de que la transcripcion contemple supre-
siones de algunos fragmentos previos de la redaccién original, se tendra
que colocar tres puntos encerrados por corchetes [...].

Por su parte, las fichas resumen son aquéllas que condensan las ideas ex-
puestas por un autor, sin alterar el sentido y esencia de la obra original,
es decir, solo anotando los elementos esenciales para la comprension del
tema (Chong 2007).
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Ferrajoli, L. El paradigma garantista. Filosofia Doctrina abolicionista
critica del Derecho Penal, p. 64

CONTENIDO

Para que la doctrina abolicionista sea consistente y no se transforme ella misma
en ideologia es necesario que:

[

1. Ningun fin extrapenal sea compartido moralmente o comprendido como
empiricamente realizable.

2. Ningun medio pena-l sea considerado moralmente aceptable o empiri-
camente congruente y conmensurable con el fin.

Siguiendo este orden de ideas, las fichas de paréfrasis implican que el
autor explicara con sus propias palabras |a idea escrita del autor, sin alterar
la esencia de su argumento, es decir, utilizard un lenguaje propio respetan-
do la coherencia argumentativa de la obra original (Castro, Maldonado y
Zuahiga 2011).

Ferrajoli, L. El paradigma garantista. Filosofia El derecho penal minimo
critica del Derecho Penal, p. 64

CONTENIDO

De acuerdo con Ferrajoli, la utopia del Derecho Penal reside en el adoptar
el garantismo con su parcialidad e imperfecciéon, en cuya virtud, es dable
considerar que el Estado mexicano requiere una profunda reorganizacion de
operadores del sistema juridico-penal que adopten como estandarte los pos-
tulados garantistas en su labor diaria, a fin de impulsar como un irreductible
la cultura de legalidad.

Por otro lado, las fichas mixtas se decantan por la exposicion de la opinién
del investigador respecto de la informacion recopilada, a fin de estructurar
los argumentos que integraran la redaccion del producto académico, en
cuyo tenor, se aprecian cuatro combinaciones:
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* Se incluye una cita textual acompafiada de un comentario personal.
* Se incluye una cita textual acompafiada de un resumen del resto,
o viceversa.

* Se entrelaza la cita textual, el resumen y el comentario personal, sin
perder el sentido de la idea del autor.

* Se incluye un resumen acompafiado de un comentario (Cazares,
Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio, 1990).

Ferrajoli, L. El paradigma garantista. Filosofia El derecho penal minimo
critica del Derecho Penal, p. 64

CONTENIDO

“[...] En efecto, la sancién penal como técnica de minimizacién de la vio-
lencia de los delitos y de los castigos informales, es la primera garantia del
derecho penal. En realidad, repito, una doble garantia: no solo frente a los
delitos, sino también frente a las venganzas y las reacciones arbitrarias, des-
mesuradas o excesivas, esto es, inspiradas en la légica de la guerra de la que
aquélla es negacion. En esta doble funcién garantista de la sancién penal
reside su justificacion.”

Comentario personal:

Es necesario sefialar que la sancién penal cuenta con dos justificaciones que
delinean su proceder: la minimizacién de la violencia delictiva y la reaccién
privada motivada por venganzas desmesuradas, en cuyo tenor, el Estado
debe velar porque se respete el principio de legalidad y se proteja al gober-
nado de acuerdo con la ley del més débil.

Finalmente, la ficha de referencia cruzada remite a una ficha de contenido
que comprende mas informacién recopilada en aras de evitar duplicida-
des, sin embargo, por lo menos uno de los datos de referencia tematica
debe ser distinto de los registrados en aquélla (Chong, 2007).
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Ficha de trabajo

Castro Paredes, M. |; Maldonado Méndez, E. V.;  Tema: Investigacion
y, Z4iiga Ortega, A. V. Metodologia de la Subtema: Clasificacion de la
investigacién

CONTENIDO

" La investigacién de acuerdo a su disefio o de conformidad con las fuentes
principales de las que los investigadores obtienen la informacién con la que
construyen sus desarrollos, se dividen en documental y de campo. Asi, en
términos generales se dice que las investigaciones documentales, como su
nombre lo indica, son aquéllas que obtienen la informacién de documentos;
mientras que las investigaciones de campo son aquellas que consiguen los
datos directamente del lugar en el que se desarrollan los hechos o fenéme-
nos que investiga”.

Ficha de referencia cruzada

Tema: Investigacion
Subtema: Clasificacion de la investigacion
Subsubtema: Investigacién documental

CONTENIDO

Véase (V.) Investigacion, Clasificacion de la investigacién, Investigacion por
su disefo.

Una vez abordado el contenido de las fichas de trabajo resulta prudente
referirse a la técnica de analisis como elemento destacado del proceso de
investigacion documental, toda vez que a decir de Courrier (1976) el ana-
lisis documental es pieza importante en la funcién de documentacién ya
que, mediante éste, se logra que el usuario se vincule con la obra, a través
de operaciones intelectuales complejas, que favorecen la generacion de
representaciones condensadas y Unicas del documento.

Con base en la supra mencionada definicién, es dable inferir que el fin
ulterior del anélisis documental estriba en la creacién de productos secun-
darios que parten del estudio de documentos originales o primarios, a fin
de erigirlos como instrumentos de trabajo o identificacion de aquellos, que
a la postre, faciliten su difusion.
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A manera de ejemplo, se esgrime un producto secundario obtenido a par-
tir del estudio de un gréfico publicado en un informe oficial:

SEGURIDAD 3 sscarranioo Registro re;gl:::‘:en::\.s el analisis
?RESUNTOSDEUTOS‘DE FEMINICIDIO*: TENDENCIA NACIONAL Publicacién: Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Fecha de publicacion: 25/05/2021.
Mes de publicacién: mayo

Afo de publicacion: 2021
Resumen: presuntos delitos y victi-
mas de feminicidio.

Ambito: Incidencia nacional.
Clasificacién: Incidencia delictiva

| . . s
MEVER § sobre violencia de género.
Total 2015 Total 20%6 Total 2017 Total 2018 Total 209 Total 2020 gﬁ Deslcr!p.to'r: TendenCIa naCIOnal
an 605 742 893 944 948 F feminicidios.

Fecha de consulta: 25/05/2021
Tipo de documento: datos estadis-
ticos.

Notas: alza de cifra en 2020
Analista: BNLO

(SESNSP, 2021: 14)

A decir de Clausé (1993) el proceso de andlisis documental descansa en
dos vertientes: fase externa o formal y fase interna o de contenido:

* La fase externa se subdivide en descripcién bibliografica y cataloga-
cién. La primera se refiere a la recopilacion de elementos identificativos
o caracteristicas fisicas del documento que generan una descripcién
univoca de la obra, verbigracia, titulo de la obra, nombre del autor,
nimero de edicién, fecha de publicacién, paginas de ubicacién, ubica-
cion, entre otras; Mientras que la segunda atiende a la operacion que
complementa la labor de la anterior subfase para trasladar los datos a
un soporte documental.
* La fase interna atiende el contenido temético de la obra en aras de
presentarlo de una forma particular y distinta a la del documento origi-
nal. Asimismo, se integra por dos subfases:
o Indizacion: se construyen indices mediante la identificacion y se-
leccion de palabras clave o descriptores que representen el conte-
nido o tema de una obra, a fin de favorecer su almacenamiento y
recobro de informacién.
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e Las palabras clave son términos que el indizador selecciona del
texto estudiado (derivacién) o atribuye como representacion de
éste a pesar de no encontrarse propiamente en la redaccion (asig-
nacion). No obstante, conviene enunciar la diferencia de indiza-
cién proferida por su orientacion:
o Por los documentos: se construye una lista de tépicos a
partir de obras previamente indizadas, a fin de compararla
con los nuevos documentos acopiados.
o Por peticiones: la lista de control emana del registro de
peticiones esgrimidas y sistematizadas (Pinto, 1991).
® Los descriptores son términos o expresiones predilectas que
el indizador selecciona para representar un concepto que puede
aparecer frecuentemente en los documentos indizables y en las
consultas que se realicen (Arntz y Pitch, 1995).
o Resumen: es una representacion abreviada y elaborada de los ele-
mentos esenciales del documento (Pinto 1991). Se divide en:
® Indicativo: es un tipo de resumen puntual pues tiende a describir
el tipo de documento que se resume y coadyuva al lector a com-
prender el alcance del libro sin ofrecer aspectos metodolégicos o
conclusivos (Cleveland y Cleveland, 2013). Asi las cosas, se ofrece
el siguiente ejemplo disefado por Iglesias Maturana y adaptado al
sistema APA 72 edicién:

Sanchez Cancino, A. (1977). Tratamiento de aguas servidas para pequenas
comunidades; anélisis de costo. AIDIS, Seccion Chilena.

Metodologia para la evaluacién de costos para plantas de tratamiento
de aguas servidas en pequefas comunidades. Entrega antecedentes que
permiten cuantificar la incidencia de aspectos constructivos y de dimensio-
namiento, sobre el costo total de las obras.

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES/ LAGUNAS DE
ESTABILIZACION/ZANJAS DE OXIDACION.

(Iglesias, 2008:13).

¢ Informativo: es un tipo de resumen que ofrece “el alcance y pro-
posito, métodos empleados, resultados obtenidos, conclusiones o
interpretaciones de los resultados” (lglesias, 2008:14-15). La ob-
servancia puntual de estos cuatro elementos influird en la deter-
minacién de utilidad de la obra para el lector, en cuyo tenor, se
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invocan las siguientes consideraciones:
® El alcance y propésito debe ser concluyente sobre el enfo-
que del tema.
* La metodologia empleada: requiere explicacién sobre equi-
pos, técnicas y métodos empleados.
e Los resultados: se refiere a los hallazgos concretos.
® Las conclusiones: recomendaciones del autor que abarcan la
totalidad del documento (Iglesias 2008; Cleveland y
Cleveland, 2013).
e Selectivo: esta clase atiende a un fragmento esencial sobre obje-
tivos o conclusiones del documento (Fierro y Neira, 2019). Asi las
cosas, se ofrece el siguiente ejemplo disefiado por Manela Juncay
adaptado al sistema APA 77 edicion:

Consuegra Fernandez, J. (2002). El Ajedrez: evolucién y claves de un juego
milenario. Mundo antiguo. 1 (3-4). 60-61.

"El ajedrez, ademés de un juego, es una herramienta

(Junca, 2010:15).

4.1.1.2 Interpretacién

El proceso de la investigacién cientifica requiere de elementos materiales
e intelectuales que se amalgamen entorno al actuar del investigador, en
cuya virtud, resulta prudente abordar el contenido de los cuatro métodos
generales que sustentan la investigaciéon documental.

* Método analitico: es un método general de investigacién que se
avoca a la desmembracién de un todo en sus partes, a fin de obser-
var su causa, naturaleza y resultado (Rojas, 1990).

El método analitico como andlisis de discurso resulta un elemento impor-

tante en la investigacion documental, en razén de lo cual, se identifican
cuatro procesos que permiten su integracion:

117



o Entender: constituye una interpretacion, a partir de la lectura
subjetiva de la obra, en aras de entender los argumentos del
autor y, en consecuencia, esgrimir una opinién particular.

o Critica: es un proceso que descansa en la comparacion rea-
lizada sobre las diversas partes del discurso objeto del anélisis,
asi como entre éste y otros discursos del propio autor o de
distintos autores, a fin de identificar semejanzas, diferencias, o
bien, evoluciones en la linea de pensamiento.

o Contrastacién: es un proceso que estriba en la consistencia y
eficacia del discurso, a fin de determinar los efectos de validez
que produce sobre la experiencia discursiva y empirica.

o Incorporacién: es un proceso paulatino que tiende a la trans-
formacién de elementos previamente incorporados como pro-
ducto del anélisis efectuado consciente o inconscientemente y
que tiene incidencia en la vida del ser humano.

Como corolario de este Ultimo proceso, es preciso destacar la compren-
sion que surge de la asimilacion que el ser humano realiza respecto de
los elementos del discurso que trascienden en su vida cotidiana (Lopera,
Ramirez, Zuluaga y Ortiz, 2010).

* Método sintético: constituye un proceso de razonamiento orien-
tado a la reconstruccién cabal de los elementos de un todo, a fin de
comprender su esencia, aspectos y caracteristicas bajo una perspec-
tiva de totalidad que se condensa en una sintesis. Asi las cosas, este
proceso parte de la labor de identificacién de elementos integrado-
res abordados con el método analitico, pero sin limitarse a un simple
sefialamiento (Rojas, 1990).

El uso de este método requiere observar algunas condiciones:
o La cuestion y el objeto por dilucidar debe presentarse con
claridad y precision.
o Se deben definir o declarar las palabras oscuras.
o Se debe focalizar la atencion en el objeto o cuestion que se
trate de conocer, apartandola de otros objetos circundantes.
o El examen de un objeto y la investigacién de la verdad debe
proceder de lo facil y conocido a lo dificil y desconocido.
o Los medios e instrumentos encauzados a conocer la verdad
deben tener una vinculaciéon directa con la naturaleza y condi-
ciones del objeto a conocer (Behar, 2008).
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* Método inductivo: es un proceso basado en el razonamiento, me-
diante el cual, “[...] a partir del estudio de casos particulares, se ob-
tienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los
fenémenos estudiados” (Jurado, 2005: 3), es decir, el investigador
estudia u observa elementos particulares, en aras de alcanzar conclu-
siones que puedan inducir una teoria (Bernal, 2006).

Conviene destacar que “cuando se parte de juicios planteados, el resul-
tado serd otro juicio mas general que implica, forzosamente, a todos los
juicios tomados como premisas” (Quinteros y Velazquez, 2020: 50), lo an-
terior atiende a que un argumento inductivo contemplarad que su conclu-
sién vaya mas alld de las premisas y adicione informacion que éstas no
contengan, ya que el conocimiento proporcionado es solo apoyado por
las premisas.

De acuerdo con Castro, Maldonado y Zdfiga la induccidn se presenta en
dos tipos:

o Completa: la conclusiéon que se formula un investigador
atiende al estudio integral de todos los casos que constituyen
una determinada realidad.
o Incompleta: sus resultados tienen la calidad de probables
debido a que parten del estudio de un limitado nimero de
casos que pretenden inferir la universalidad de éstos. Se subdi-
vide en dos vertientes, a saber:
* Conclusién probable: es caracteristica de un objeto de
investigacion que comprende elementos infinitos que
imposibilitan su estudio, en cuyo tenor, se esgrime una
conclusién general a partir de la repeticién constante y sin
contradicciones de los elementos en referencia.
* Induccion cientifica: se analizan las caracteristicas del
objeto de estudio y las notas de causalidad que puedan
esgrimirse sobre éste como via de ascension de la conclu-
sién (2011: 70-71).

Al tenor de lo anterior, es menester considerar el ejemplo del estudio de
César Lombroso sobre el crdneo del delincuente, debido al cual, sefald
la presencia de protuberancias en éste (pémulos resaltados, frente pro-
minente, entre otras), como causas de la delincuencia. De tal guisa, con
base en el estudio de varios craneos de delincuentes graves, concluyd que
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éstos compartian caracteristicas fisiolégicas entre si (Castro, Maldonado y
Zldiga, 2011).

¢ Método deductivo: en este método se parte de datos generales
consagrados como principios que se aceptan como verdaderos para
aplicarlos con casos particulares y comprobar su validez, generando
con ello, diversas deducciones (Dévila, 2006).

Bajo esta dptica, es importante sefalar que las fases del método deductivo
se integran por:
o Determinacién de hechos relevantes del fendémeno a
analizar.
o Deduccién de relaciones constantes.
o Formulacién de la hipotesis.
o Observacion de la realidad como via de comprobacion
de la hipdtesis.
o Deduccion de leyes a partir de los pasos anteriores (
Jurado, 2005).

El conjunto de estas fases permite esgrimir deducciones sobre un tema
determinado basadas en el proceso intelectual del investigador, en cuyo
caso, resulta interesante invocar el ejemplo del planteamiento de postu-
lados de supremacia constitucional respecto a principios juridicos de una
ley federal para obtener conclusiones, a partir de la labor de deduccién
y determinar si aquellos adolecen o no de validez (Castro, Maldonado y
Zliiga 2011).
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4.1.2 Investigaciéon empirica'

Si se asume que el Derecho es una ciencia normativa que estudia las leyes
y su relacion con la sociedad para realizar propuestas de transformacion
y aplicacién pertinentes, entonces esto implica que ciertas imbricaciones
con otros campos de investigacion son usuales. De entrada, las ciencias
facticas, o empiricas, estan de uno u otro modo en estrecha relacién con
las definiciones que se tienen de hombre (las antropologias propias de
cada disciplina), de sociedad y sobre todo de su interaccién y funciona-
miento.

Partimos de la concepcién del Derecho como un objeto de estudio mul-
tidimensional que encara problemas normativos y de interpretacién, pero
también éticos y sociales, a partir de lo cual se requieren investigaciones
que aborden las distintas perspectivas del problema. Es indudable que
una visién no excluye a las otras, sin embargo, vamos a atender la que
resulte sustancial para el planteamiento de la investigacion y su posterior
desarrollo. Sin duda todas las investigaciones en el dmbito de la ciencia
juridica requieren un trasfondo apoyado en los derechos humanos, la de-
mocracia y el estado de derecho, tanto en el contexto nacional como glo-
bal; de ahi que cada estudiante (con su directora o director) podra realizar
planteamientos profundos y diversos de su temética especifica, sin olvidar
la importancia de delimitar claramente el objeto de estudio.

El investigador en el 4rea del Derecho debe tomar “la prueba cientifica”
en un doble sentido: (1) en el contacto con la realidad (por medio de los
datos empiricos) y (2) en su referencia a la razén (por medio de la construc-
cion racional de teorias y modelos); ya que toda experiencia es razonada
y todo razonamiento serd o fue experimentado de modo que toda aplica-
cién es trascendencia mutua.

¢ Por qué de lo racional a lo real o empirico? Porque en este momento todo
investigador, asi sea nedfito, parte de un estado de la disciplina que asume

12 este apartado se incorpora el contenido del capitulo V de Contreras Lopez, y otros (2012). Técnicas de
investigacion juridica, Coleccion Derecho y Educacién, México: CEDEGS-UV.
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por la via racional y pone o debe poner a prueba constantemente, de esa
tensién surgen las preguntas que dan origen a las investigaciones. La reali-
zacion de lo racional en lo empirico es una especie de “realismo técnico”.
Es decir, los datos positivos o empiricos no se caracterizan por el simple
hecho de ser atributos de un objeto o conjunto de objetos abstraidos por
medio de la experiencia, sino que son una necesidad tedrica, no observa-
cional, una necesidad de enganche, de tecnicidad.

Por lo tanto, una hipdtesis es la sintesis de lo pensado, lo obtenido de la
experiencia y de las posibilidades sociales en que se entrama lo legal, ya
que: “el verdadero pensamiento cientifico es metafisicamente inductivo
[...] lee lo complejo en lo simple, dice la ley a propésito del hecho y la re-
gla a propésito del ejemplo” (Bachelard, 1989: 30); el objetivo es finiquitar
los pensamientos particulares y particularistas, ya que el cambio tedrico
en la ciencia es el resultado de la existencia de datos experienciales que
exponen argumentos y razones que se oponen a una teorfa que le preceda
o que le sea alterna.

En una ciencia no se va de un sistema a otro por acumulacién de conoci-
mientos, aumentando el cuidado y minuciosidad de una forma analitica
dada o tras la rectificacién revisionista de ciertos principios, sino que el
cambio de sistema surge de una renovacion total (Bachelard, 1989). En
el orden de esas renovaciones, la justificacion de un conocimiento en el
Derecho resulta de la evaluacion comparativa de toda normatividad (sin-
crénica o diacrénica) y la coherencia légica que existe entre los enunciados
y las practicas a las que conduce la elaboracién, discusion y aplicacion del
Derecho, en tanto préctica profesional, normativa y descriptiva de una rea-
lidad preexistente que es la realidad legal, tal como ha dicho Searle (1995)
ante la “realidad” de lo social que es construida.

Al adentrarnos en los procesos investigativos es indispensable visibilizar
los referentes empiricos de la investigacion para ello las ciencias sociales
cuentan con una solida propuesta metodolégica en areas y enfoques di-
versos. Asi encontramos que después de la necesaria discusion epistemo-
l6gica y la eleccion de los paradigmas pertinentes para la investigacion se
han establecido algunos acuerdos respecto a los enfoques de investiga-
cion (Katayama, 2014).

Es indispensable enfatizar la necesidad de que las investigaciones cuenten
con una base tedrica sélida que permita el desarrollo de los demés ele-
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mentos de la misma (Dalle, Boniolo, Sautu, y Elbert, 2005), de forma tal
que el investigador tenga las habilidades y conocimientos necesarios para
articular la teoria con los datos y obtener resultados relevantes en cada
investigacion. Dichos enfoques son: cuantitativo, cualitativo y mixto, de los
gue nos ocuparemos a continuacion.

4.1.2.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la medicién de indicadores que permi-
ten explicar algin fenémeno, de ahi que tanto las técnicas de medicién
como la seleccion de las bases de datos son esenciales para lograr resul-
tados confiables en este tipo de investigacién (Green y Browne, 2005: 95).

Cuando se elige el enfoque cuantitativo hay que considerar que, gene-
ralmente, se parte de un paradigma de corte positivista que implica la
objetividad, exactitud en la medicién y generalizacion de resultados; ello
significa que el disefio metodolégico y la claridad en el procedimiento de
seleccion y recoleccion de datos numéricos es sustancial (Cadena y otros
2017:1605).

En este enfoque es necesario formular pregunta de investigacién, hipote-
sis y variables que son los elementos basicos que gufan la investigacion.
Para quienes desean realizar indagaciones tanto cuantitativas como cuali-
tativas, existen multiples fuentes de informacién que pueden ser consulta-
das (Dieterich, 2001; Parra, 2019).

En toda investigacion se plantean preguntas de investigacion que se es-
pera resolver al desarrollar la propuesta de investigacion. Debe haber una
pregunta que sea la de mayor relevancia, que serd la que guiara el trabajo,
se pueden anexar después las demés preguntas de investigacion que se
refieren a los problemas secundarios identificados. La hipdtesis resulta ser
la respuesta provisional a esa pregunta, existen distintos tipos de hipotesis
que marcan la ruta de la indagacién y que es lo que se pretende demostrar
al finalizar. Se formula como una afirmacién, indicando el resultado que se
alcanzard y los medios que se utilizaran.
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Existen diferentes tipos de variables:

a. Dependiente: variable que indica si el tratamiento o manipulacion
de la variable independiente tuvo algun efecto.

b. Independiente: variable que se manipulé para examinar su
impacto en una variable dependiente o resultante.

c. De control: variable relacionada con la variable dependiente
y cuya influencia es preciso eliminar.

d. Extrafa: variable relacionada con la variable dependiente o
independiente pero que no forma parte del experimento.

e. Moderadora: variable relacionada con la variable independiente
y dependiente y que tiene un impacto en la variable dependiente.

Este enfoque utiliza un conjunto de procedimientos que a partir de una
hipdtesis, procura establecer relaciones causales, las cuales seran compro-
badas con referentes reales a través de técnicas de observacién, inferencia
y experimentacion.

Fases del método cientifico:

a) Observacion y clasificacién de datos referentes al tema que

se investiga.

b) Formulacion de las hipotesis. Los hechos individuales se
presentan ordenados, clasificados. Ello permite formular
hipdtesis sobre las posibles relaciones causales que interesan
al investigador.

c) Comprobacién de hipotesis. Para que una hipdtesis sea teoria
es necesario comprobarla, es decir, demostrar su conexién con
la realidad.

d) Generalizacién. Aunque es dificil de lograr en las ciencias
sociales, al integrar conceptualmente las distintas hipotesis
para convertirlas en teorias.

Cuando utilizamos este disefio se deben precisar las variables, dimensio-
nes e indicadores que estaran presentes en la bisqueda de informacién.
Por dimensiones debemos entender los componentes significativos de una
variable que posee una relativa autonomia. Nos referimos a componentes
porque estamos considerando a la variable como un agregado complejo
de elementos que nos dan un producto Unico, de caracter sintético.
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La obtenciéon de indicadores, llamada a veces operacionalizaciéon, tiene
por objeto la busqueda de elementos concretos, empiricos, que permitan
traducir y medir en la préctica los conceptos que se han definido teérica-
mente.

Tabla 7
Ejemplo descomposicion de variables cuantitativas

DESCOMPOSICION DE VARIABLES

Tipo de variable | Definicién | Dimensiones | Definicién | Instrumento | Indicador | item

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

4.1.2.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se utiliza en investigaciones sociales cuando a partir
de un pequefio nimero de experiencias, incluso un solo caso, se estable-
cen categorias y significados que procuran explicar un fenémeno social.
Generalmente, no se utilizan hipotesis previas, pero si se plantean diversas
estrategias que garantizan la veracidad y confiabilidad de la investigacion
(Alvarez-Gayou, 2006; Kornblit, 2007).

Lo que se buscan son datos que denoten percepciones, explicaciones o
descripciones de la realidad en que se encuentra el objeto estudiado. La
relacion epistemoldgica entre sujeto y objeto de investigacion, general-
mente, muta a una relacién sujeto-sujeto que implica, en muchas ocasio-
nes, dejar de lado las aspiraciones de corte positivista, es decir, la exac-
titud, objetividad y la configuracion de la “realidad” de la explicacion
(Alvarez, 2003).
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En el enfoque cualitativo se opta por explicar pequefios fragmentos de
esas realidades y considerar como fuente inagotable las percepciones de
los sujetos involucrados, los paradigmas que guian estas explicaciones son
constructivistas, interpretativitas y sociocriticos, entre otros.

En el caso de investigaciones cualitativas se puede trabajar sin hipotesis,
pero si es necesario sefialar con claridad la posicién de que parte el autor
y que permita precisar y explicar las categorias analiticas que utilizard en
la indagacion.

Para las investigaciones juridicas tedricas e interpretativas debera estable-
cerse la tesis de que se parte e incorporar los aspectos tedricos y metodo-
l6gicos que permitiran sustentar dicha tesis.

Tabla 8
Ventajas y desventajas de los enfoques cuantitativos y cualitativos

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

Centrada en la fenomenologia y com- | Basada en la induccién probabilistica

prension del positivismo légico

Observacién naturista sin control Medicién penetrante y controlada

Subjetiva Objetiva

Inferencias de sus datos Inferencia més allé de los datos

Exploratoria, inductiva y descriptiva Confirmatoria, inferencial, deductiva

Orientada al proceso Orientada al resultado

Datos “ricos y profundos” Datos “sélidos y repetibles”

No generalizable Generalizable

Holista Particularista

Realidad dindmica Realidad estética Particularista

Propensién a comunicarse con los Propension a servirse de los sujetos de

sujetos de estudio estudio

Se limita a preguntar Se limita a responder

Fuertes en validez interna Débiles en validez interna (nunca se

Débiles en validez externa sabe si miden lo que quieren medir)

A veces o no plantea hipdtesis Fuertes en validez externa, lo encon-
trado es generalizable en la poblacién
Siempre plantea hipétesis

Fuente: Cadena y otros, 2017:1608.
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4.1.2.3 Enfoque mixto

Si tenemos en cuenta que la tendencia en los estudios sociales es acudir
tanto a datos numéricos como a informacién propia de los sujetos y sus
interpretaciones de la realidad. Es relevante considerar que hoy en dia, se
apuesta por los enfoques mixtos para combinar ambas perspectivas, lo
que conlleva un reto sustancial para el desarrollo metodolégico de la in-
vestigacion, pues no se trata solo de superponer resultados sino de lograr
una articulacion coherente y pertinente de ambos enfoques.

Asi, afirma Katayama:

Los estudios sociales, en tanto y en cuanto son estudios de segundo
orden acerca del universo simbdlico y representacional de los sujetos
sociales, son una metarreflexion en la medida que son una reflexion
(tedrica) sobre otra reflexién (vital) en el aspecto del sentido-signifi-
cacién que dan los sujetos a sus propias conductas circunscritas a sus
universos simbolicos y representacionales supuestos en sus formas
de vida (2014: 38).

Por ello la apuesta, en nuestra opinién, es acercarse a los estudios inter-
disciplinarios que permiten el didlogo entre disciplinas y una comprension
dindmica y multidimensional del fenémeno en estudio. (Garcia, 2006). Des-
de el Derecho existen multiples interrelaciones que, en los sistemas com-
plejos, son necesarias para comprender fenémenos juridicos diversos. En
los enfoques mixtos, por supuesto, los disefios metodoldégicos combinan
enfoques, métodos y técnicas de investigacion tanto cuantitativas, como
cualitativas.
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4.1.2.4 Interpretacion, métodos
y alcances

La interpretacion de los resultados obtenidos se realiza también en forma
coherente con los métodos utilizados y los alcances de la investigacion.
Por ejemplo, si nuestro enfoque es cuantitativo y estamos utilizando un
alcance correlacional que nos permita establecer la relacion entre las varia-
bles, necesariamente debemos utilizar un tipo de estadistica (inferencial)
que a través de los resultados numéricos nos permita establecer la proba-
bilidad de esa correlacion. En cambio, si utilizamos el enfoque cualitativo,
sabemos de antemano que nuestro alcance es descriptivo o incluso expli-
cativo pero no con fines de generalizacion, por lo que un método fenome-
noldgico e incluso etnografico sélo nos permitird comprender elementos y
caracteristicas de una realidad especifica que no podréa ser afirmada para
todos los casos y mucho menos asumida como explicacion causal, sino
Unicamente como una de las posibles explicaciones de ese momento en
sus dimensiones espacio temporales especificas.

Ejemplos:

a. Cuantitativo: “Con los datos obtenidos podemos afirmar que, en
2020, en el 80% de los casos denunciados de violencia familiar en
Veracruz, el agresor es el varén”.

b. Cualitativo: “Las victimas de violencia familiar entrevistadas na-
rran que los eventos de violencia por parte de sus parejas masculinas
se realizan por la noche y cuando éstos han ingerido bebidas alcohé-
licas (...) ellas consideran que la razén principal es que sus maridos
estan desempleados y ello los desespera”.

En el ejemplo a) no podemos ni siquiera sugerir una explicacion de las
causas de la violencia, aunque si existe una alta proporciéon de violencia
familiar cometida por personas del sexo masculino. En el ejemplo b) pode-
mos visibilizar algunas razones de la violencia, pero sélo en los casos que
fueron estudiados, no se pueden generalizar estos resultados, ni forzar la
interpretacion hacia relaciones causales en donde, por ejemplo, estemos
estudiando el efecto de ingesta de alcohol en los eventos de violencia
familiar.

Cuando se realiza investigacion juridica normativa es importante que tanto
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el método para el andlisis de la informacién como la forma en que ésta se
interpreta sean acordes al planteamiento inicial del problema de investi-
gacion.

4.2. Resultados

Esta seccién presenta los hallazgos méas importantes que proclaman si se
da respuesta o no a la pregunta de investigacion planteada, conforme a los
datos estadisticos y elementos metodoldgicos seleccionados.

De acuerdo con Frias, la seccion de resultados “no debe incluir procedi-
mientos ni dar explicaciones tedricas [...] para justificar los datos ni tampo-
co deben aparecer referencias bibliogréficas relacionadas con la revisién
tedrica de la literatura” (2008: 7). De tal suerte, al ser un espacio limitado,
no puede saturarse de informacién intrascendente que desvie la atencién
del lector de los elementos esenciales de la investigacion.

Por lo que es dable considerar que el investigador requiere redactar sus
resultados en pretérito; emplear un lenguaje claro y sencillo; y, evitar frases
tendientes a sefalar que éstos seran discutidos (Aleman, 2019).

4.2.1. Técnicas e instrumentos

La redaccién de esta parte de los resultados inicia con la descripcion pun-
tual de las técnicas e instrumentos empleados, asi como de los individuos
o elementos objeto de éstos, que permitan al lector identificar y compren-
der el andlisis efectuado, a fin de que valore la pertinencia de los métodos
que se hayan elegido (Barrasa y Fuentelsaz, 2002).

Asf la cosas, el investigador debe sefalar los principales datos resultantes
obtenidos del empleo de las técnicas seleccionadas en correlacion con los
instrumentos implementados para tal efecto, sin embargo, a decir de Mejia
(2005) no es recomendable esgrimir comentarios a profundidad sobre los
resultados -pues ello corresponde al apartado de discusion-, sino limitarse
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a esgrimir las condiciones en que se obtuvieron los valores mas altos.

La investigacién de campo puede ser cuantitativa o cualitativa, cada una
utiliza técnicas e instrumentos particulares. Incluso es posible que cada
investigador adopte o adapte técnicas particulares para su investigacion,
cuidando siempre que sean objetivas, sistematicas y confiables.

TECNICAS CUANTITATIVAS

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionarios

Entrevista estructurada Guia de entrevista

Experimentacién Tabla de registro

Censo Bases de datos

Datos estadisticos Programas estadisticos

TECNICAS CUALITATIVAS

Técnicas Instrumentos

Observacién: participante y no parti-
cipante

Guias de observacién
Fichas de descripcién
Bitacoras

Entrevista a profundidad
Historias de vida

Guias de entrevista
Registro de entrevistas
Fichas de narracién

Andlisis de documentos
Estudio de casos

Fichas de analisis de textos

Discusiones en grupo
Simulaciones

Registros electrénicos.
Bitacoras.
Fichas de narracién.

Las técnicas que se habra de abordar en este estudio son las que nos pa-

recen mas Utiles en la investigacién juridica.
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Encuesta

En la investigacion cuantitativa, una de las técnicas mas utilizadas es la
encuesta. Para Bosch y Torrente, “una encuesta (survey) es el conjunto de
procesos encaminados a obtener una determinada informacién de una
muestra representativa de una poblacién, mediante un conjunto de pre-
guntas”. Por tanto, el objetivo es recabar informacion sobre “la frecuencia,
distribucion y correlacion entre ciertas variables en una poblacién dada”
(citados por lgartua, 2006: 231-232).

Hay que recordar que, en la investigacion cuantitativa, se parte de una
hipotesis previamente establecida en donde se identifican las variables
involucradas que nos permitirdn demostrar, o no, dicha hipédtesis. En un
instrumento como el cuestionario, que es el documento en el que sefala el
conjunto de preguntas de una encuesta. Se utilizan escalas que estan com-
puestas por el listado de preguntas o afirmaciones que tratan de evaluar
una determinada variable. “Las escalas estaran formadas por varios items,
cada uno de ellos evaluado mediante un formato de respuesta por lo ge-
neral de tipo cuantitativo (basado en la frecuencia, la intensidad o el grado
de acuerdo). De modo que es posible sumar las puntuaciones obtenidas
en cada item y obtener asi una puntuacién global...” (Bosch y Torrente,
citados por Igartua, 2006: 233).

El cuestionario siempre debe construirlo el investigador, ya que se refiere
al objeto especifico de la investigacion, sin embargo, las escalas se pueden
retomar de las ya existentes en la bibliografia respectiva.

La encuesta puede ser transversal, que permite estudiar un tema en un
momento determinado. Se construye el cuestionario y se aplica a una
muestra representativa de la poblacion que se desea estudiar. También hay
encuestas longitudinales, que ayudan a estudiar un fenémeno a lo largo
del tiempo. Ya que el cuestionario es contestado por distintas muestras, en
diferentes momentos. Los estudios longitudinales pueden realizarse con
distintos estudios transversales (en diferente tiempo) y también a través
del panel, que se constituye con un grupo de personas que poseen carac-
teristicas previamente establecidas y contestan en distintos momentos la
encuesta.
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Etapas en la construccion de un cuestionario:
1. Identificar el concepto que debe ser medido.

2. Determinar el formato del instrumento.

3. Desarrollar los items o preguntas del cuestionario o escala.

4. Ordenar los items o preguntas en un orden légico y apropiado.
5. Escribir las instrucciones que sean necesarias.

6. Desarrollar un borrador del instrumento y de los materiales de
apoyo.

7. Revisidn por otros investigadores y pretest o pilotaje del cuestio-
nario.

8. Revisar el instrumento y redactar la versién definitiva.

Para utilizar esta técnica es importante considerar los objetivos del estu-
dio, la poblaciéon a que va dirigida y la forma de suministrarlo. Cuando se
decide realizar una investigacién a través de la encuesta se deben tener
en cuenta las reglas a seguir para el disefio del cuestionario, asi como la
codificacion a utilizar, sobre lo cual existe abundante bibliografia. Baste de-
cir que “la codificacién es el proceso que permite convertir las respuestas
dadas en las preguntas del cuestionario en nimeros que puedan grabarse
en un soporte informatico y someterse a los anélisis estadisticos correspon-
dientes...” (Bosch y Torrente, citados por Igartua, 2006: 244).

Es importante considerar las siguientes reglas basicas:
1. Todo cuestionario debe contener: presentacion, inicio, cuerpo y
conclusion.
2. Las preguntas deben ser relativamente cortas.
3. Formular preguntas relevantes a la investigacion.
4. Distribuir secuencialmente las preguntas, en forma tal que formen
una baterfa, es decir, que las preguntas relacionadas se encuentren
seguidas.
5. Es recomendable numerar las preguntas y las categorias de res-
puestas.
6. Dejar el espacio suficiente para registrar o escribir las respuestas
a preguntas abiertas.
7. Las preguntas y sus categorias de respuesta deben aparecer en
una misma pagina.
8. Se pueden escribir frases de transicién entre un tema y otro para
preparar al encuestado y romper la monotonia.
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Hay que tener en cuenta que,

[...] dos de los criterios mas significativos para juzgar la calidad de
los cuestionarios y especialmente las escalas que los componen son
la fiabilidad y la validez. En términos generales, la fiabilidad de un
instrumento de medida se refiere a si una técnica particular, aplica-
da sobre el mismo objeto de estudio, suministra el mismo resultado
en repetidas ocasiones. (...) Por otro lado, un instrumento vélido es
aquel que mide realmente el concepto o variable que se pretende
medir (Bosch y Torrente, citados por Igartua, 2006: 248).

Dado que, en los estudios cuantitativos, es necesario utilizar el mayor ni-
mero de datos posibles, es necesario trabajar con poblaciones muy gran-
des, a las que resulta imposible aplicar las encuestas, por ello se recurre a
obtener muestras (grupos mas pequefos que representen a la poblacion)
para aplicar los cuestionarios. La forma de obtener estas muestras y el
tamafio de estas dependera del tipo de investigacion, sus objetivos y va-
riables involucradas.

Entrevista

"

Las entrevistas son “...reiterados encuentros cara a cara entre el investi-
gador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprensién
de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, ex-
periencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”

(Taylor y Bogdan, 1987: 101).

Las entrevistas pueden ser: (Hernéandez y otros, 2009)
A. Estructuradas o semiestructuradas. Que se realizan con un
enfoque rigido de corte positivista.
B. A profundidad. Que son las utilizadas en investigaciones
cualitativas.

Para realizar las entrevistas es importante:
Seleccionar adecuadamente a los informantes,
considerando el objetivo de la investigacion.
Realizar diversos encuentros para ganar la confianza del
entrevistado y lograr que empiece a “hablar”.
Procurar climas de comodidad y confianza.
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El entrevistado siempre debe saber el motivo de la investigacion
y el uso que se daré a la informacién, pues es necesario contar con su
autorizacion para ello.

Instrumentos que posibilitan la realizacion de la entrevista:

Guia de entrevista. Que dependiendo del tipo de entrevista sera
mas o menos rigido, aunque generalmente es una lista de temas
generales que deben cubrirse.

Grabacién de la entrevista. Dado el conocimiento del entrevista-
do sobre el motivo de la investigacién, esto no serd intrusivo para él.

Diario del entrevistador. A la par que se realicen las entrevistas
se debera llevar un diario de todas las observaciones, opiniones y
comentarios del entrevistador.

Observacién

Es importante sefalar que la observacién puede ser participante y no par-
ticipante. A modo introductorio, hablaremos aqui de la observacion par-
ticipante que es una técnica cualitativa de investigacion que “involucra la
interaccién social entre el investigador y los informantes” en el ambiente
de estos Ultimos. Durante este periodo se recogen datos en forma sistema-
tica y no intrusiva (Taylor y Bogdan, 1987: 102).

En la investigacion cualitativa generalmente se hace la inmersién en el
campo sin hip(’)tesis previas, ni preconceptos especiﬁcos.

Aunqgue lo ideal es lograr un facil acceso y empatia con los informantes,
esto casi nunca es posible, por ello se suelen utilizar diversas estrategias
para lograr lo que se conoce como rapport que, aunque no tiene una facil
traduccion, puede entenderse como “limar asperezas”, ser aceptado por
los informantes, establecer una verdadera interaccion, todo con miras a
obtener la informacién pertinente para la investigacion.

Algunos aspectos previos a la observacion a tener en cuenta son:
* En espacios privados, siempre hay que solicitar los permisos y
autorizaciones correspondientes, no asi en los pulblicos que son de
libre acceso.
e Desarrollar estrategias para interactuar con los
informantes.
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* No es conveniente dar detalles de la investigacién y el tipo
de notas que se tomaran.

* El proceso previo al ingreso en el escenario también
requiere llevar notas de campo detalladas.

Cuando ya se adentra en el campo, el observador debera considerar que:
(Taylor y Bogdan, 1987; 38 y ss)
e Al principio sélo se conoce el escenario y las personas,
es frecuente que el observador se sienta incémodo.

e Conforme pasa el tiempo se debe establecer un equilibrio
entre los objetivos de la investigacion y el acompafamiento
de los informantes (negociar el propio rol).

e Hay que resistir los intentos de los informantes de controlar

la investigacion.

e Establecer rapport con los informantes.

* Participar sélo lo necesario o conveniente para no

entorpecer el proceso de interaccién.

e Cultivar relaciones estrechas con informantes claves.

e Formular preguntas y alentar charlas sobre lo que nos

interesa.

* Aprender el lenguaje verbal y simbdlico de los

informantes.

A lo largo de todo el proceso deben tomar notas de campo, ya que “...
la observacion participante depende del registro de notas de campo com-
pletas, precisas y detalladas. Se deben tomar notas después de cada ob-
servacion y también después de contactos mas ocasionales...” (Taylor y
Bogdan, 1987: 74). La mayoria de los investigadores cualitativos prefiere
no grabar la observacién para no ser intrusivos en los procesos a observar.

Consejos para el observador:
Prestar atencion.
Cambiar la vision: pasar de lo macro a lo micro.
Buscar palabras “clave” en las observaciones.
Concentrarse en la primera y Ultima parte de cada
conversacion.
Reproducir mentalmente observaciones y escenas.
Abandonar el escenario en cuanto se observe todo lo que
se puede recordar.
Tomar nota en cuanto sea posible, después de la
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observacién.

Dibuje un diagrama del escenario y trace sus movimientos
en él.

Con el diagrama bosquejar acontecimientos y
conversaciones.

Si va a tardar la toma de notas, grabar un resumen o hacer
un bosquejo de la observacion.

Repasar las notas para recuperar datos perdidos.

Las notas de la observacién deben contener:
1. Caratula titulada.
Diagrama del escenario.
Margenes suficientes para comentarios posteriores.
Usar con frecuencia punto y aparte.
Usar comillas para registrar observaciones puntuales.
Usar seudénimos para personas y lugares.
Hacerlas por triplicado.
Incluir comentarios del observador.
Describir escenarios y actividades “objetivamente”, sin
involucrar la opinién del observador.

Vo NOoh~ W

Cuando los datos empiezan a ser repetitivos, es el momento de dejar el
campo, es lo que Glaser y Strauss (1967) llaman “saturacion teodrica.” (ci-
tados por Taylor y Bogdan, 1987) Asimismo, es necesario realizar la trian-
gulacién de la informacién, a través de otras técnicas que permitan tener
una visiéon mas amplia del fenémeno, como entrevistas, revisién de docu-
mentos, etc.
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4.2.2. Presentacion respecto del
planteamiento y objetivos

La redaccion de este acédpite requiere cumplir con algunas condiciones
esenciales que contribuiran a incidir positivamente en la comprension del
lector sobre los aspectos abordados en el estudio.

De tal manera que el abordaje del planteamiento del problema debe ser
puntual y objetivo al enmarcar su contexto y elementos representativos
como la causa, nexo y resultado que orientan el sentido de la investiga-
cién.

Barrasa y Fuentelsaz (2002) sostienen que el investigador debe ser caute-
loso en la explicacion de los objetivos efectuada en este apartado, a saber:

* Los resultados requieren estar vinculados con los objetivos planteados
pues se precisa sefalar si la hipdtesis disefiada responde o no a la pre-
gunta de investigacion.

* La redaccién de resultados solo puede involucrar objetivos que se en-
cuentren enunciados en la introduccién y viceversa.

* El investigador no debe imprimir apreciaciones sobre los resultados ya
que difuminaria el impacto causado en la comprension el lector.

No obstante, Alemén (2019) afirma que los objetivos deben incrustarse
como subtitulos e incluir un recuento metodoldgico que evidencié el ori-
gen de la informacién y calidad de las fuentes.

Lo anterior resulta interesante, sin embargo, implicaria una fusién de los

aspectos metodoldgicos con los objetivos y planteamiento que degradaria
la labor de focalizacion impulsada en lineas anteriores.
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4.2 3. Cuadros, graficas, tablas
e indices

El proceso de investigacion permitié el acopio de informacién y tratamien-
to, a fin de sustentar los argumentos vertidos en cada uno de los rubros del
estudio en referencia; sin embargo, conviene apuntalar que los principales
datos cualitativos y cuantitativos procesados pueden incorporarse al apar-
tado de resultados en forma de cuadros o figuras para coadyuvar a lograr
una mejor interpretacion de los hallazgos.

Habida cuenta de lo anterior, se ofrecen algunas consideraciones que pue-
den ser de utilidad al investigador en el disefio de esta seccién:

* Solo deben incorporarse datos cualitativos o cuantitativos procesa-
dos previamente ya que la informacién en extenso debe incorporarse
COMO anexo.

* La secuencia de tablas y gréaficas debe tener correlacién directa con
el orden cronoldgico de la narrativa del texto para evitar caer confu-
siones espacio-temporales.

* En la presentacion de tablas se debe considerar el encabezamiento
de las columnas, la variable independiente en la primera columna de
la izquierda y las variables dependientes en las restantes columnas;
mientras que, en las gréficas, se requiere considerar el eje X como
variable independiente y el eje Y como variable dependiente.

* Los cuadros son de gran utilidad para incorporar vasta informacion,
pero las figuras suelen emplearse para evidenciar una tendencia.

* Los graficos estadisticos, de tendencia, de barra, de pastel y grafi-
cos de tendencia constituyen un elemento valioso para representar
datos cuantitativos.

* Los esquemas, mapas conceptuales, organigramas, diagramas de
flujo son de gran utilidad para representar datos cualitativos.

* Si el rubro de resultados incluye una parte grafica y otra con redac-
cion de texto, se recomienda no reiterar la informacién.

* Es importante cuidar que, en caso de reduccién del documento, los
diversos elementos que integren el gréfico, figura, cuadro o tabla se
visualicen de forma adecuada.

* No es dbice considerar que todos los elementos aqui enunciados
deben aparecer en el indice de figuras, tablas, cuadros y graficas,
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ubicado después del indice general (Frias, 2008; Manterola, Pineda,
Vial y Grande, 2007; Aleman, 2019; Barrasa y Fuentelsaz, 2002).

Es importante reiterar que la investigacion no se limita al acopio y trata-
miento de la informacién, sino que implica un proceso critico de construc-
cién de argumentos generado a partir del empleo de métodos y técnicas
que orienten el quehacer del investigador en aras de generar nuevo cono-
cimiento que impulse el desarrollo de la noble investigacion juridica.

4.3 Discusion

Sea cual sea el método, las técnicas e instrumentos utilizados en la investi-
gacién, al final de la recogida de informacién es necesario realizar el ana-
lisis e interpretacion de los datos obtenidos. Esta es la etapa mas fecunda
del proceso de indagacién que, cuando empieza el entrenamiento para la
investigacion, generalmente se realiza con precipitacién y falta de tiempo.
Para evitar esto, es importante ajustar los tiempos de la investigacién en el
cronograma y dejar un tiempo suficiente para esta etapa final. A partir de
este anélisis llegamos a resultados y conclusiones que seran la aportacion
de la investigacion.

Es importante establecer que el dato “soporta una informacién sobre la
realidad, implica una mayor o menor elaboracién conceptual de la misma
y un modo de registrarla y expresarla” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, 201).
Esos datos son registrados en soportes fisicos, como grabadoras o videos,
y reelaborados en un texto por el investigador. Por tanto, no hay que per-
der de vista que se trata de una reinterpretacion de la realidad.

La naturaleza de los datos manejados en la investigacion vendra con-
dicionada por las técnicas o instrumentos utilizados para recogerlos y
por los presupuestos teodricos, filoséficos o metodoldgicos segin los
cuales se desarrolla el proceso de investigacion. Dado que en la in-
vestigacion cualitativa se suelen utilizar la entrevista, la observacion,
las preguntas abiertas presentadas mediante cuestionarios, los dia-
rios, etc. El tipo de datos recogidos suele venir expresado en forma
de cadenas verbales y no mediante valores numéricos” (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1999: 199).
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Para el caso de la investigacién cuantitativa, el andlisis es estadistico y los
resultados se presentan en tablas, gréficas y valores numéricos o porcen-
tuales, que permitiran al investigador interpretar los resultados y presentar
conclusiones y resultados, los cuales se resumen en el informe final de la
investigacion (Eco 2004; Espinosa, 2007; Moncayo, 2003).

Por tanto, el andlisis de datos es un proceso de manipulacion, transforma-
cién, reflexion, comprobacion que se realiza sobre los datos obtenidos,
con el fin de obtener significados relevantes que permitan explicar el obje-
to de estudio y responder el problema de investigacion.

Para visualizar las distancias entre el anélisis cuantitativo y el cualitativo, se
debe tener en cuenta que:

Cuando analizamos datos cuantitativos, que traducen cualidades
mensurables de los objetos o fenémenos, los procedimientos de
analisis estan claramente delimitados. Existe todo un abanico de al-
goritmos de calculo, técnicas estadisticas, criterios de decision...que
el analista puede utilizar de acuerdo con la escala en que han sido
medidos los datos y asumiendo ciertos supuestos de partida. Estos
métodos de andlisis marcan el camino a seguir a quienes consideran
que la realidad es susceptible de medida, que puede ser descrita
objetivamente y que es posible encontrar leyes, a las que subyacen
modelos matematicos, capaces de explicar y predecir los fenéme-
nos. En cambio, cuando se manejan datos cualitativos la situacion ha
sido bien diferente. No se cuenta con vias definidas o convenciones
claras que orienten el modo de llevar a cabo el analisis. Los modos
utilizados se han venido caracterizando por su gran variedad y por
su singularidad, que los han hecho dependientes del estilo y la ex-
periencia de cada investigador (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: 201).

Es importante que a la hora de disefar la investigacion y decidir los méto-
dos, técnicas y estrategias que se habran de utilizar se verifique las impli-
caciones que ello tiene en todo el proceso de indagacion. Sin olvidar los
aspectos basicos de la investigacion: el problema que se desea responder,
los objetivos y alcances de la investigacion, asi como el paradigma episte-
moldgico que permite construir el marco tedrico conceptual del estudio.
Después, el investigador goza de amplias libertades para seleccionar el
disefio especifico que desea o puede utilizar, porque también hay que

140



considerar sus propias competencias para uno u otro tipo de investigacion.

La discusion es la etapa final de la investigacion donde articulamos los
aspectos tedricos, informacién recabada y datos empiricos, hay que darle
el tiempo suficiente de anélisis y reflexion ya que es ahi donde se obtienen
las aportaciones del estudio. Aportaciones de diversos tipos: reflexiones
epistemoldgicas, tedricas o propuestas metodoldgicas, asi como la expli-
cacion (asf sea provisional) del fenémeno que nos interesa entender.

Para elaborar la discusién debemos tener siempre presente el plantea-
miento de la investigacion, el lugar que asumimos desde la epistemologia
y el sustento tedrico, pero sobre todo los objetivos de la investigacion.
En este apartado arribamos a las afirmaciones o negaciones de nuestra
hipotesis o tesis defendida y, es en donde se establecen ya concretamente
lo que la investigacion aporta y sus alcances. Es imprescindible cuidar la
coherencia de todo el entramado investigativo, de principio a fin.

4.4. Conclusiones

Esta seccidn de la investigacion constituye la Gltima impresion que el lector
tiene sobre el estudio en general, en cuya virtud, se requiere dedicar espe-
cial cuidado en la redaccién de cada uno de los parrafos que la integran.

El investigador debe redactar con lenguaje claro y sencillo una sintesis
que compile, de forma coherente y progresiva, las ideas principales que
surgieron como resultado en cada capitulo en lo individual y de la suma de
éstos en lo colectivo a manera de evaluacién (Bosch, 1990).

Al respecto, Cézares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio (1990) sen-
tencian con firmeza que el rubro de conclusiones no debe asociarse con un
resumen de la investigacion o con un listado de conceptos claves, sino por
el contrario, requiere asumirse como la oportunidad final del autor para
explicar los resultados obtenidos, asi como sentar las bases de futuras in-
vestigaciones. No debe repetirse lo que ya se dijo en la investigacion, sino
hacer una recapitulacion que debe estar apoyada en la discusion realizada.
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Habida cuenta de lo anterior, Ocegueda (2015) sostiene que el disefio de
las conclusiones puede atender dos supuestos relevantes:

* La investigacion cuenta con una o varias hipdtesis (o tesis) y todas
se lograron comprobar: es imperativo abordarlas en forma cronolégi-
ca ensalzando los resultados obtenidos y vincularlas entre si.

* La investigacion cuenta con hipdtesis (o tesis) que no coinciden con
los resultados obtenidos: el autor requiere explicitar, a manera de
recomendacion para futuros estudios, los siguientes aspectos:

o Revision del proceso metodoldgico orientado a los métodos
y técnicas de investigacion.

o Reformulacién de hipétesis (o tesis).

o Valoraciéon de la posible influencia de las hipétesis en el pro-
ceso analitico que provocase la omisién de evidencias opuestas.

No obstante, Quinteros y Veldzquez (2020) apuntalan que la conclusién
requiere sintetizar de forma afirmativa y coherente, los diversos resultados
obtenidos en cada capitulo y los retos que surgieron en el proceso, en
cuyo tenor, es ineludible sefialar que el proceso de investigacion exige el
compromiso, responsabilidad y honestidad del investigador para compar-
tir sus resultados favorables y adversos en aras de sentar las bases del pro-
greso de la ciencia como elemento sine qua non de la vida del ser humano.

142



Criterios metodoldgicos para la investigacion juridica

Fuentes de consulta

Aleman Zeledén, F. (2019). Escritura cientifica. Guia para la preparacion de tesis de
grado y articulos cientificos. Universidad Nacional Agraria.

Alvarez-Gayou Jurgenson, J. L. (2006). Cémo hacer investigacién cualitativa. Funda-
mentos y métodos. Paidds.

American Psychological Association. (2020). Guia Normas APA. 7% ed. Autor. Dispo-
nible en https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edi-
cion.pdf

Arntz, R. E. y Pitch, H. (1995). Introduccidn a la terminologia. Fundacion Sanchez de
Ruipérez.

Asti Vera, A. (1968). Metodologia de la investigacién. Kapelusz.
Bachelard, G. (1989). El Nuevo Espiritu Cientifico. Siglo XXI

Barrasa Blanco, A. y Fuentelsaz Gallego, C. (2002). Cémo se reflejan los resultados
de investigacién en un articulo original. Matronas profesién. (9), 4-9.

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodologia de la investigacién. Shalom.

Bericat, E. (1998). La integracién de los métodos cuantitativo y cualitativo en la inves-
tigacién social. Significado y medida. Ariel.

Bernal Torres, C. A. (2006). Metodologia de la investigacién: para la administracién,
economia, humanidades y ciencias sociales. Pearson Educacién.

Bosch Garcia, C. (1990). La técnica de la investigacién documental. 12% ed. Trillas.

Cadena-liiguez, P.; Rendén-Medel, R.; Aguilar-Avila, J.; Salinas-Cruz, E.; de la
Cruz-Morales, F. R.; y, Sangerman-Jarquin, D. M. (2017). Métodos cuantitativos, mé-
todos cualitativos o su combinacion en la investigacién: un acercamiento en las cien-
cias sociales. Revista Mexicana de Ciencias Agricolas. 8 (7), 1603-1617.

Castro Nogueira, L.; Castro Nogueira, M. A. y Morales Navarro, J. (2005). Metodolo-
gia de las ciencias sociales (una introduccién critica). Tecnos.

Castro Paredes, M. |.; Maldonado Méndez, E. V.; y, Zufiga Ortega, A. V. (Coords.).
(2011). Metodologia de la investigacion juridica. 2* ed. Codice.

Cézares Hernandez, L.; Christen, M.; Jaramillo Levi, E.; Villasefior Roca, L.; y, Zamudio
Rodriguez, L. E. (1990). Técnicas actuales de investigacion documental. 3 ed. Trillas.

Chong de la Cruz, I. (2007). “Métodos y técnicas de la investigacion documental”. En

Figueroa Alcantara, H. A. y Ramirez Velazquez, C. A. (2007). Investigacion y docencia
en bibliotecnologia. UNAM.

143



Criterios metodoldgicos para la investigacion juridica

Clauso Garcia, A. (1993). Analisis documental: el analisis formal. Revista General de
Informacién y Documentacién. 3 (1), 11-19.

Cleveland, D. B. y Cleveland, A. (2013). Introduction to indexing and abstracting. 4°
ed. Libraries Unlimited.

Consuegra Fernandez, J. (2002). El Ajedrez: evolucién y claves de un juego milena-
rio. Mundo antiguo. 1 (3-4), 60-61.

Contreras Lépez, R. E. (2014). La Construccion del Derecho como Objeto de Estudio
Complejo. Revista Internacional de Ciencias Juridicas. 2 (4), s/p.

Contreras Lépez, R. E. y otros. (2012). Técnicas de investigacion juridica, Coleccion
Derecho y Educacion. CEDEGS-UV.

Cortes, F. (2015). Desarrollo de la metodologia en ciencias sociales en América Lati-
na: posiciones tedricas y proyectos de sociedad. Perfiles Latinoamericanos. 23 (45),
181-202.

Courrier, Y. (1976). Analyse et langage documentaires. Documentaliste. 13 (5-6),
178-189.

Dalle, P;; Boniolo, P.; Sautu, R.; Elbert, R. (2005). Manual de metodologia. Construc-
cién del marco tedrico, formulacién de los objetivos y eleccién de la metodologia.
CLACSO.

Daniels Rodriguez, M. C. (2009). Metodologia de la investigacion juridica. En Castro
Paredes, M. |.; Maldonado Méndez, E. V.; y, Zufiiga Ortega, A. V. (Coords). (2009).
Metodologia de la investigacién juridica. Universidad Veracruzana-Facultad de De-
recho-Cédice.

Davila Newman, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proce-
so investigativo en ciencias experimentales y sociales. Laurus. Revista de Educacion.
12 (extraordinario), 180-205.

De la Cerda Gastélum, J. (2009). La estrategia de las latinas (la transformacién de
las empresas latinoamericanas para superar crisis econémicas y ser globalmente
competitivas). Lid editorial.

Dieterich, H. (2001). Nueva guia para la investigacién cientifica. México: Ariel.

Eco, U. (2004). Cémo se hace una tesis (técnicas y procedimientos de estudio, inves-
tigacion y escritura). Tr. Lucia Baranda y Alberto Claveria Ibafiez. Gedisa.

Espinosa Torres, M. del P. (2007). Guia para la elaboracién y revision de trabajos de
investigacion juridica. Imprenta universitaria.

Ferrajoli, L. (2018). El paradigma garantista. Filosofia critica del Derecho Penal. Tro-
tta.

144



Criterios metodoldgicos para la investigacion juridica

Fierro Heredia, J. D. y Neira Atencio, S. (2019). Incorporacién de la politica edu-
cativa en bilingliismo por parte de los docentes en su ensefanza de inglés como
lengua extranjera en un colegio rural del Tolima. [Tesis de Licenciatura en Lenguas
Modernas, Pontificia Universidad Javerianal. https://repository.javeriana.edu.co/
bitstream/handle/10554/47784/Trabajo%20de%20grado%20Fierro%20y%20Neira.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Frias Navarro, M. D. (2008). Informe de investigacién de los resultados del proceso
de disefo de investigacién. Universidad de Valencia.

Galeano, M. (2009). Estrategias de investigacién social cualitativa. El giro en la mi-
rada. Carreta Editores.

Garcia, R. (2006). Sistemas complejos. Conceptos, método y fundamentacién epis-
temolégica de la investigacion interdisciplinaria. Gedisa.

Gibbs, G. (2012). El anélisis de datos cualitativos en investigacion cualitativa. Trs.
Tomas del Amo y Carmen Blanco. Morata.

Green, J. And Browne, J. (2005). Principles of Social Research. Open University
press, McGraw Hill.

Hernandez Sampieri, R. y otros. (2006). Metodologia de la investigacién. 5% ed. Mc
Graw Hill-Interamericana editores.

Igartua Perosanz, J. J. (2006). Métodos cuantitativos de investigacién en comuni-
cacién. Bosch.

Iglesias Maturana, M. T. (2008). Guia para la preparacién de resimenes. Serie Biblio-
tecologia y Gestién de Informacién. 41, 1-24.

Juncd Campdepadrés, M. (2010). Anaélisis de contenidos: resumen e indizacién. Uni-
versidad Oberta de Catalunya.

Jurado Rojas, Y. (2005). Técnicas de investigacion documental. Manual para la ela-
boracién de monografias, ensayos e informes académicos. Thompson.

Katayama Omura, R. J. (2014). Introduccién a la investigacion cualitativa: Funda-
mentos, métodos. Estrategias y técnicas. Fondo editorial UIGV.

Kornblit, A. L. (Coord). (2007). Metodologias cualitativas en ciencias sociales. Mode-
los y procedimientos sociales. 2* ed. Biblos.

Lopera Echavarria, J. D.; Ramirez Gémez, C. A.; Zuluaga Aristazaba, M. U.; y, Ortiz
Vanegas, J. (2010). El método analitico como método natural. Némadas. Cirtical
Journal of Social and Juridical Sciences. 25 (1), 327-353.

Manterola, C.; Pineda, V.; Vial, M.; y, Grande, L. (2007). ;Cémo presentar los resul-

tados de una investigacién cientifica? |. La comunicacién oral. Cirugia Esparfiola. 81
(1), 12-17.

145



Criterios metodoldgicos para la investigacion juridica

Martinez Gonzélez, H. (1979). Las técnicas de investigaciéon documental. Universi-
dad Auténoma Metropolitana.

Mejia Mejia, E. (2005). Técnicas e instrumentos de investigacién. Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos.

Moncayo Rodriguez, S. (Coord.). (2003). Manual de técnicas de investigacién juridi-
ca. Ediciones cultura de Veracruz.

Ocegueda Mercado, C. G. (2015). Metodologia de la investigacion. Métodos, técni-
cas y estructuracion de trabajos académicos. Albox Editores.

Ortiz Ocafia, A. (2015). Enfoques y métodos de investigacidn en las ciencias sociales
y humanas. Ediciones de la U.

Parra Castrillon, E. (2019). Las fases del proyecto de investigacidn, 2% ed. Autor.

Pinto Molina, M. (1991). Anélisis documental: fundamentos y procedimientos. Eu-
dema.

Quintero Aguilar, C. y Velazquez Santeliz, P. (2020). Metodologia de la investigacién.
Formacién basica. Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora.

Rodriguez Gémez, G.; Gil Flores, J.; y, Garcia Jiménez, E. (1999). Metodologia de la
investigacion cualitativa. 2 ed. Aljibe.

Rojas Soriano, R. (1987). Guia para realizar investigaciones sociales. 8* ed. UNAM.
Rojas Soriano, R. (1990). El proceso de investigacién cientifica. 4% ed. Trillas.

Searle, J. (1995). La Construccion de la Realidad Social. Paidds.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). (2021).
Informacién sobre violencia contra las mujeres. [Disponible en: https://drive.google.
com/file/d/16iSIH8WBmnIrUEsaKWyey7 _mJt2AMFSE/view].

Taborga, H. (1980). Cémo hacer una tesis. Tratados y Manuales Grijalbo.

Tamayo y Tamayo, M. (1980). Metodologia formal de la investigacién cientifica. 23*
ed. Limusa Noriega Editores.

Taylor S. J. y Bogdan R. (1987). Introduccién a los métodos cualitativos de investi-
gacion. Paidos.

146



