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L Introduccion
La discriminacion en linea es un fenémeno preocupante

que afecta a personas de todas las edades y contextos. En el caso
de los estudiantes universitarios, este tipo de discriminaciéon
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puede tener un impacto significativo en su bienestar emocional y
en su rendimiento académico. En México, un pais con una amplia
diversidad cultural, lingiiistica y étnica, el problema de la
discriminacion en linea es particularmente relevante.

En la actualidad, los medios digitales como las redes sociales y los
foros on-line se han convertidoen herramientas esenciales en la
vida de los estudiantes, permitiéndoles comunicarse e
intercambiar informacion de manera rapida y eficiente. Sin
embargo, también pueden ser utilizados como medios para
discriminar y humillar a otros, especialmente a aquellos que
pertenecen a grupos vulnerables.

La discriminacion en linea puede tener consecuencias graves en
la vida de los estudiantes, incluyendo el deterioro de su
autoestima, el aislamiento social, el bajo rendimiento académico
e incluso la depresion. En este capitulo se examinara la
discriminaciéon en linea en estudiantes universitarios de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana. Ademas, se analizara su impacto en su vida
académica y se propondran algunas medidas para abordar este
problema.

El concepto principal al que nos referimos en este trabajo hace
alusiéon a la discriminacion que ocurre a través de medios
digitales, como redes sociales, foros en linea y mensajes de texto.
Las formas de discriminacion en lineapueden incluir insultos,
burlas, difamacién y acoso. En el caso de los estudiantes
universitarios en México,la discriminacion en linea puede estar
relacionada con su origen étnico, su orientacién sexual, su género
ysu apariencia fisica. Desde luego, este tipo de acciones pueden
tener efectos negativos como la salud mental y el bienestar
emocional de los universitarios, ademas de afectar su
rendimiento académico, ya que puede distraerlos de sus estudios
y disminuir su motivacion. Para muestra, las personas que son
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victimas de esta variante de la discriminacién aseguran haber
experimentado ansiedad, depresion, estrés y baja autoestima.

IIL. Derechos Humanos en México y el mundo

Es dificil establecer una fecha exacta para los origenes de la
discriminacion en el mundo, ya que ha sido una practica comin
en muchas culturas a lo largo de la historia. Sin embargo, se sabe
que la discriminacion se ha utilizado para justificar la opresion y
la desigualdad en diferentes formas, como la discriminacion
racial, de género, de orientacion sexual, religiosa, entre otras. En
la Antigua Grecia, la discriminaciéon estaba presente en la
sociedad y la politica, donde sélo los hombres libres tenian
derecho a voto y a participar en la democracia; las mujeres, los
esclavos y los extranjeros no tenian los mismos derechos.
Asimismo, durante la Edad Media en Europa, la discriminacion
contra los judios era comun y se les acusaba de ser responsables
de la peste. Esto llevo al establecimiento de pogromos, es decir,
una serie de ataques violentos en contra de ellos y posteriormente
a la expulsion, en varios paises, de los judios.

Ya en el siglo XX, el pleno de la Asamblea General de las Naciones
Unidas pidi6 a todos los paises miembros de la ONU que
publicaran el texto de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, después de su ratificacion, el 10 de diciembre de 1948.
También se sugiri6 un esfuerzo para distribuirla, exponerla,
leerla y comentarla en las escuelas. Con un total de catorce
articulos, estan plasmados en ese documento derechos como
libertad, igualdad, no discriminacién, participacion politica,
vida, seguridad de su persona, a la no tortura, a la personalidad
juridica, a la proteccion de la ley, a la audiencia, a la no detencion
arbitraria, a la presuncion de inocencia, a la vida privada, ala libre
circulacion, al asilo, a la nacionalidad, entre otros.
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Ahorabien, el derecho que mas nos interesa es el que gira en torno
a la no discriminacién. Este es un problema que afecta a muchas
personas en México y que se manifiesta en diferentes formas,
tales como la discriminacion racial, de género, de orientacién
sexual, de edad o de discapacidad. Estas practicas
discriminatorias son contrarias a los principios de igualdad y no
discriminacién que también estan establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el Capitulo I de nuestra Carta Magna, el cual
aborda los Derechos Humanos y sus garantias, todas las personas
son iguales ante la ley y tienen derecho a la proteccion de sus
Derechos Humanos sin distincién alguna, incluyendo la
proteccion contra la discriminacion (Articulo 1°). Dentro de este
mismo apartado, la Constitucion establece que ninguna persona
podra recibir un trato diferencial por motivo de origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condiciéon social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas. La amplitud de esta norma es mayor que la de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos de México
(CNDH) es un organismo publico auténomo del Estado mexicano
que se encarga de proteger, promover y defender los Derechos
Humanos en México. Esta institucion ha identificado la
discriminacién como un problema grave que afecta a muchas
personas en el pais.

En México, los tipos de discriminacion van desde lo laboral hasta
los ambitos educativo, de acceso a la justicia y de acceso a
servicios publicos. Estas practicas discriminatorias pueden tener
consecuencias graves para las personas afectadas, incluyendo la
exclusion social, la violencia y la marginacion. Por lo tanto, para

99



abordar este problema es necesario que se implementen politicas
y medidas efectivas que promuevan la igualdad y la no
discriminaciéon en todas las areas de la vida. Ademas, es
fundamental que se promueva la educacién y la sensibilizaciéon
sobre la importancia del respeto a la diversidad y la igualdad de
derechos y oportunidades para todas las personas.

En una definicion legislativa, se entendera por discriminacion lo
que establece la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon. La norma la define como “toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u omision,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo”
(Congreso de la Unién, 2003). De manera extensiva, también se
entiende como discriminacion a “la homofobia, la misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, la segregacion racial, el
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de marginacion”. En pocas palabras, discriminar quiere
decir “dar un trato distinto a las personas que en esencia son
iguales y gozan de los mismos derechos; ese trato distinto genera
una desventaja o restringe un derecho a quien lo recibe”
(Congreso de la Unidn, 2003).

La funciéon de los Derechos Humanos es que cada persona se
encuentre bien en su desarrollo integral, ya que cada derecho es
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esencial para cada personay cada persona no debe sufrir ninguna
distincion por su religion, preferencias sexuales, color y lengua.
En otras palabras, todas las personas tenemos derecho a vivir sin
discriminacién, mientras que la maxima autoridad debe de
proteger cada uno de ellos y garantizar que se cumplan.

A nivel internacional, el movimiento a la no discriminacion tiene
eco. El campo al que esta mas enfocado es a las escuelas, ya que es
un espacio donde puede alcanzar mayor difusion. No obstante, se
han realizado campafias y programas con muy poca respuesta
positiva, por ejemplo, los del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), cuya funcion es promover el
respeto a la igualdad y detener cualquier distinciéon que atente
contra la dignidad humana.

III. Causas de la discriminacion

La discriminacién se origina en las distintas relaciones
sociales, muchas veces desde las familias, a través de la
formacion de estereotipos y prejuicios. Derivado de esta
situacion, se originan los estereotipos, es decir, una imagen o
idea cominmente aceptada, con base en la cual se atribuyen
caracteristicas determinadas a cierto grupo o tipo de personas.
Los estereotipos llevan a “considerar a todos sus integrantes
como portadores del mismo tipo de caracteristicas, sin que dicha
atribucion obedezca a un analisis objetivo y concreto de las
caracteristicas especificas de cada persona” (CNDH, 2012).

Como anteriormente se menciond, algunas de las causas
principales de la discriminacion son el color de piel, la religion,
las preferencias sexuales, la edad o las enfermedades de
neurodivergencia como, por ejemplo, autismo, dificultades de
aprendizaje, trastornos de personalidad, conductas como la
tartamudez y discapacidad intelectual. La situacion econdmica de
una persona también ha sido un factor de discriminacion,
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mismas que establece la Comision Nacional de los Derechos
Humanos en el afio 2012.

IV. Prejuicios

Otro punto importante son los prejuicios. Un prejuicio se
basa en la forma en que se juzga a una persona con antelacion, es
decir, se crea un juicio anterior, se emite “una opinion o juicio,
generalmente desfavorable, sobre una persona a la que no se
conoce, a partir de cualquier caracteristica o motivo superficial.
Los prejuicios son una forma de juzgar lo distinto a nosotros sin
conocerlo, considerando lo diferente como malo, errdneo,
inaceptable o inadecuado” (CNDH, 2012).

Otro dato que podemos aportar es que “los prejuicios crean una
inseguridad hacia la persona ya que intervienen de forma
emocional creando un sentimiento de desprecio y un juicio de
valor negativo como persona. Tiene como resultado la
justificacion de las relaciones desiguales entre los diferentes
grupos sociales y negando el acceso a los derechos” (CONAPRED,
2018).

Por otro lado, remarcamos que los prejuicios se derivan de
diversas fuentes, como la cultura, la educacion, las experiencias
personales y los medios de comunicacién. A menudo, se
transmiten de generacién en generacién a través de la
socializacion y la educacion: por ejemplo, los prejuicios raciales
pueden ser transmitidos por la familia, los amigos y la
comunidad, lo que lleva a la aceptacién y normalizacion de ciertas
actitudes y comportamientos discriminatorios. La educacion
también puede ser una fuente, pues los estereotipos y prejuicios
pueden ser transmitidos a través del curriculo y la ensefianza, lo
que lleva a una comprension inexacta de ciertos grupos y a una
perpetuacion de prejuicios.
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Por tultimo, los medios de comunicacién también pueden ser una
fuente de prejuicios. A menudo, los medios de comunicacion
presentan ciertos grupos de manera estereotipada y negativa, lo
que lleva a la normalizaciéon de ciertas actitudes vy
comportamientos discriminatorios. Asi, se puede presentar a los
inmigrantes de manera negativa, lo que puede llevar a la
aceptacion de actitudes y comportamientos discriminatorios
hacia ellos.

V. Como se presenta la discriminacion

La discriminacion se puede presentar de maneras distintas.
La CNDH (2012) clasifica este fenémeno de la siguiente manera:

a) Discriminacion de hecho. Consiste en la discriminacion
que se da en las practicas sociales o ante funcionarios
publicos, cuando se trata de modo distinto a algtin sector
como, por ejemplo, a las mujeres o a las personas
mayores;

b) Discriminacion de derecho. Es aquella que se encuentra
establecida en la ley, vulnerando los criterios prohibidos
de discriminacion. Mediante ella se da un trato distinto a
algin sector. Es el caso, por ejemplo, de una ley que
estableciera que las mujeres perderian su nacionalidad si
contrajeran matrimonio con un extranjero, mientras que
esta disposicion no afectara a los hombres que
estuvieran en situacion semejante;

¢) Discriminacion directa. Cuando se utiliza como factor de
exclusion, de forma explicita, uno de los criterios

prohibidos de discriminacion;

d) Discriminacion indirecta. Cuando la discriminacion no se
da en funcion del sefialamiento explicito de uno de los
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criterios prohibidos de discriminacion, sino que el
mismo es aparentemente neutro. Por ejemplo, cuando
para obtener un puesto de trabajo se solicitan requisitos
no indispensables, como tener un color de ojos
especifico;

e) Discriminacion por accion. Cuando se discrimina mediante
la realizacion de un acto o conducta;

f) Discriminacion por omision. Cuando no se realiza una
acciéon establecida por la ley, cuyo fin es evitar la
discriminacion en contra de algtn sector de la poblacion;

y

g) Discriminacion sistémica. Se refiere a la magnitud de la
discriminacion de hecho o de derecho en contra ciertos
grupos en particular.

VL. Derecho a las tecnologias

El derecho a las tecnologias se refiere al Derecho Humano
a acceder, utilizar, crear y compartir tecnologias de manera libre
y equitativa, sin discriminacion ni restricciones injustas. Este
derecho esta estrechamente relacionado con otros Derechos
Humanos, como el derecho a la educacion, el derecho a la libertad
de expresion y el derecho a la privacidad.

En el contexto mexicano, el derecho a las tecnologias se
encuentra protegido por la Constituciéon Federal, especificamente
en el Articulo 6° que reconoce el derecho a las tecnologias de la
informacion como una prerrogativa que “comprende la libertad
de las personas de acceder y usar eficazmente las tecnologias,
navegar por la banda ancha, adquirir informacién de calidad por
los diversos medios digitales, radio y televisivos, difundir
cualquier contenido por los medios mencionados, interactuar y
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formar parte integral de la Sociedad de la Informacién, sin
importar condiciones sociales o econdomicas” (CNDH-INEHRM,
2015).

Ademas, en México existe la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, la cual establece las regulaciones para garantizar
el acceso universal a servicios de telecomunicaciones y la
proteccion de los derechos de los usuarios. Dentro del Articulo 2°,
el texto menciona que “en la prestacion de dichos servicios estara
prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas” (Congreso
de la Unidn, 2014).

En el mundo, el derecho a las tecnologias ha cobrado mayor
importancia en los Gltimos afios, especialmente en el contexto de
la pandemia de COVID-19, hecho histdérico que ha puesto en
evidencia la necesidad de contar con tecnologias y conectividad
para garantizar el acceso a la educacion, la salud y otros servicios
esenciales. La ONU ha reconocido el derecho a las tecnologias
como un componente clave para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y ha instado a los paises a garantizar el
acceso a tecnologias a todas las personas, especialmente a
aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad. Por si
fuera poco, actualmente el uso de las tecnologias implica también
el ejercicio de la libre expresion.

VII. Medios digitales
Los medios digitales han revolucionado la forma en que

consumimos informacioén y entretenimiento, y se han convertido
en la actualidad en una herramienta esencial para la
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comunicacion, el marketing y la publicidad. Los medios digitales
permiten a los usuarios acceder a informacion y contenidos desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que ha democratizado
el acceso a la informacién y generado nuevas oportunidades de
negocio y empleo en el mundo digital.

Los medios digitales son aquellos que utilizan las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon para producir, difundir y
consumir contenidos en linea. Entre los medios digitales mas
populares se encuentran las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otaos; los sitios web de
noticias; los blogs; los podcasts; los videos en linea y las
plataformas de streaming. Algunos de los medios digitales mas
populares en México son plataformas como Televisa Digital,
Grupo Reforma, El Universal y Milenio Diario.

Por medios digitales entendemos a los espacios en los cuales se
genera la comunicacién y el intercambio de informacién entre
usuarios y productores de contenido digital. Es decir, todas
aquellas plataformas que se encuentrandisponibles en internet.

VIII. Redes sociales

Como lo sefialamos hace algunas lineas, en México y en el
mundo la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en la forma en que las personas utilizan las redes
sociales. Si bien éstas han sido una herramienta importante para
mantenerse conectados, también han presentado nuevos
desafios en términos de salud mental y confiabilidad de la
informacion.

Las redes sociales tienen diversas funciones y usos. Su
importancia ha ido creciendo en los ultimos afios: son
plataformas digitales formadas por comunidades de individuos
con intereses, actividades o relaciones en comin, como amistad,
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parentesco, trabajo. Lamentablemente, también pueden ser un
lugar donde se perpettia la discriminacion y el odio hacia ciertos
grupos. Por otro lado, el uso excesivo de las redes sociales puede
tener un impacto negativo en la salud mental de los jovenes
universitarios. En el campo de la salud mental, fenémenos como
la presion social, la comparaciéon constante y la exposicion a
noticias y contenido perturbador pueden aumentar la ansiedad y
el estrés. Ademas, su uso sin medida puede interrumpir los
patrones de suefio y reducir el tiempo dedicado a otras
actividades importantes.

IX. El efecto de los medios digitales en la vida del estudiante
universitario

Como lo hemos visto, los medios digitales pueden tener
tanto efectos positivos como negativos en la vida del estudiante
universitario. Es importante que los estudiantes utilicen estos
medios de manera responsable y equilibrada para maximizar sus
beneficios y minimizar sus impactos negativos como lo son el
dafio emocional, el aislamiento social, baja autoestima,
depresion, estres. En su cara mas agradable los medios digitales
brindan muchos beneficios a los usuarios, por ejemplo, utilizar
los medios digitales para acceder a informacién y recursos
educativos, incluyendo libros electrénicos, articulos académicos,
acceso a bibliotecas virtuales.

Los medios digitales también facilitan el proceso de aprendizaje
y mejoran su rendimiento académico, asi como la comunicaciéon
y la colaboracion entre los estudiantes y profesores,
especialmente en situaciones de aprendizaje a distancia. Para
estos fines, el mercado ofrece herramientas en linea para llevar a
cabo videoconferencias. Dentro de la Universidad Veracruzana se
cuenta con plataformas como Eminus 3, Eminus 4 o Teams,
auxiliares de la colaboracion profesor-alumnos que ayudan a los
alumnos a conectarse y trabajar juntos en proyectos y tareas.
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Hemos de seflalar también efectos negativos de los medios
digitales en la educaciéon. En este sentido, muchos de los
estudiantes que los utilizan comparten informacion excesiva en
sus espacios o la colocan sin ninguna clase de restriccion.
Precisamente ahi radica el problema: esos datos son utilizados
por algunos delincuentes que ya estan involucrados en estas
nuevas tecnologias. En otros casos, el uso excesivo de los medios
puede llevar a la dependencia y la adiccion, especialmente en los
estudiantes universitarios que pueden sentir la necesidad de estar
constantemente conectados a las redes sociales y a otras
plataformas en linea. Por ultimo, existe la posibilidad de un
aislamiento social por parte de los estudiantes universitarios,
especialmente cuando todo lo digital es sustituto de la interacciéon
en persona.

X. La discriminacion a través de los medios digitales y su
efecto en la vida de los estudiantes

Los medios digitales se han convertido en una parte
integral de nuestras vidas. Los usamos para comunicarnos,
aprender, trabajar, entretenernos y mucho mas. Sin embargo,
con el aumento del uso de los medios digitales, también ha habido
un aumento en la discriminacion que se produce a través de ellos.
La discriminacion a través de los medios digitales se produce
cuando alguien es discriminado o tratado de manera injusta
debido a su raza, género, orientacion sexual, religion,
discapacidad u otra caracteristica personal a través de
plataformas digitales: redes sociales, correo electrénico,
mensajeria instantanea y otros medios en linea.

Esta forma de discriminacion tiene un efecto perjudicial en la vida
de los estudiantes, ya que éstos son especialmente vulnerables a
sufrir discriminacién a través de los medios digitales. Los
estudiantes utilizan cada vez mas los medios digitales para
comunicarse entre siy con sus compaiieros de clase y profesores,
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pero, a menudo, se encuentran con comentarios negativos,
insultos o incluso amenazas de violencia que les impiden
disfrutar de una experiencia de aprendizaje saludable y segura.

Uno de los efectos mas perjudiciales de la discriminacion a través
de los medios digitales es que puede afectar la salud mental y
emocional de los estudiantes. Las palabras hirientes y los
comentarios discriminatorios pueden hacer que los estudiantes
se sientan aislados, avergonzados y deprimidos. Si estos
comentarios se vuelven virales, el estudiante puede sentirse aiin
mas humillado y avergonzado, lo que puede llevar a una
disminucion de su autoestima y a una mayor ansiedad.

La discriminacion también puede tener un efecto negativo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Cuando un estudiante
esta siendo acosado o discriminado a través de los medios
digitales, es probable que se sienta distraido y tenga dificultades
para concentrarse en su trabajo escolar. Ademas, si el acoso se
produce en el aula, el estudiante puede sentirse incomodo y
distraido durante las clases, lo que puede afectar negativamente
su capacidad para aprender y absorber la informacion.

Los medios digitales han cambiado la forma en que las personas
se comunican y comparten informacion. Las redes sociales, los
foros en linea y los sitios web son s6lo algunas de las formas en
que las personas se conectan digitalmente. Sin embargo, con la
creciente dependencia de los medios digitales, también ha habido
un aumento en la discriminacion en linea que se produce a través
de ellos.

En resumen, la discriminacion a través de los medios digitales
ocurre cuando alguien es discriminado o tratado injustamente
debido a su raza, género, orientacion sexual, religion,
discapacidad u otra caracteristica personal a través de
plataformas digitales como redes sociales, correo electrénico,
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mensajeria instantanea y otros medios en linea. Dicha variedad
de canales no soélo tiene un impacto en la vida de las personas
adultas, sino también en la vida de los estudiantes.

XI. Tipos de discriminacion en linea que experimentan los
estudiantes

Como lo apuntamos, la discriminacion en linea puede
tener un impacto negativo significativo en la autoestima y el
bienestar mental de los estudiantes; puede ser, ademas, un
obstaculo para su éxito académico y personal. A continuacion, se
detallan tres de los tipos de discriminacion que experimentan los
estudiantes.

Acoso en linea

El acoso en linea es cuando alguien es intimidado, humillado o
insultado a través de las redes sociales o cualquier otro medio
digital. El acoso en linea puede ser una experiencia desalentadora
y desgastante emocionalmente, especialmente para los
estudiantes que a menudo se sienten atrapados e indefensos ante
el acoso. Este tipo de violencia puede tomar muchas formas,
incluyendo insultos, comentarios racistas o sexistas, amenazas y
el llamado cyberbullying. Mismo que define Belsey (2005) como el
uso de algunas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como el correo electronico, los mensajes del teléfono mévil, la
mensajeria instantanea, los sitios personales vejatorios y el
comportamiento personal en linea difamatorio, de un individuo o
un grupo, que deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil,
pretende dafiar otro.

Discriminacion racial y étnica

La discriminacion racial y étnica es una forma de discriminacién
en linea que se dirige a las personas por motivo de su raza o etnia.
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Los estudiantes pueden ser objeto de comentarios racistas o
discriminatorios en linea, lo que puede ser especialmente dafiino
para su autoestima y sentido de pertenencia. En cuanto a los
efectos, los alumnos pueden enfrentar barreras para la inclusiéon
debido a la discriminacion racial y étnica, lo que puede impactar
en su capacidad para interactuar con compafieros y profesores y
para participar plenamente en la vida escolar.

Discriminacion de género y sexualidad

La discriminacion de género y sexualidad es otra forma de
discriminacién en linea con base en su género, identidad de
género y orientacion sexual. Los estudiantes pueden ser objeto de
comentarios sexistas o discriminatorios, lo que deriva en que se
sientan avergonzados o marginados y se afecte negativamente su
autoestima y bienestar emocional. Los estudiantes que
experimentan discriminaciéon de género y sexualidad también
pueden sentirse menos.

XII. La discriminacion a través de sus medios digitales y el
efecto en la vida de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana

La Universidad Veracruzana, una de las instituciones
educativas mas grandes de México, no es ajena al problema que
se expone en este capitulo. Muchos de sus estudiantes han
informado que han sido objeto de discriminacién en linea y que,
por lo tanto, han tenido efectos en su salud mental y capacidad
para tener éxito académico y profesional.

La discriminacion en los medios digitales puede tomar muchas
formas, desde el acoso y el ciberbullying hasta la difusiéon de
informacion falsa o  estereotipos negativos. Estos
comportamientos atacan su vida como estudiantes
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universitarios, tanto en su bienestar psicologico como en su
rendimiento académico. Ademas, la discriminacion en linea
perpetia y exacerba la discriminacion en el mundo real, lo que
puede llevar a consecuencias graves para las personas afectadas.

Los medios digitales, asi como las redes sociales, los foros de
discusion y los juegos en linea, pueden ser lugares donde se
fomente la discriminacion hacia grupos sociales especificos. Asi,
poblaciones vulnerables como las personas de diferentes etnias,
géneros, orientaciones sexuales, capacidades fisicas y mentales,
entre otros, son blanco frecuente de actos discriminatorios. A
través de comentarios despectivos, los llamados memes
ofensivos, burlas y otras formas de acoso en linea, se pueden
crear ambientes hostiles y desagradables que se traducen en un
desgaste de la salud mental y emocional de los estudiantes.

Ademas, la discriminaciéon en linea puede tener un efecto
amplificador, ya que puede generar una sensacion de aislamiento
y exclusion en los estudiantes. El efecto nocivo seria una
disminuciéon de la participacion en actividades sociales y
extracurriculares, justo cuando los jovenes estan en una edad de
desarrollo y socializacién muy importante. Esto puede, a su vez,
generar una brecha en su formacién integral como seres
humanos y limitar sus oportunidades de desarrollo.

Es importante tomar medidas para prevenir y combatir la
discriminacion en linea. Una estrategia clave es la educacion y
concientizacion sobre los efectos negativos de la discriminacion
y el acoso en linea, asi como la promocioén de valores como la
transigencia, el respeto y la inclusion. También es importante
tener politicas y reglamentos claros en las instituciones
educativas para prevenir y sancionar el acoso y la discriminacion
en linea.
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Dentro del programa de trabajo 2021-2025 de la Universidad
Veracruzana, las entidades académicas desarrollaron un Plan de
Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA), el cual tiene la
finalidad de guiar las actividades académicas y administrativas
para que tengan un impacto en el crecimiento, consolidacion y
fortalecimiento de la planta académica y apoyen en la generacion
de proyectos en beneficio de 1a universidad. Con este antecedente,
en el mes de septiembre del afio 2022, la Facultad de Contaduria
Administracion hizo presento el PLADEA 2022-2025. Su Eje 1
hace énfasis sobre los Derechos Humanos.

Como instituciéon garante del acceso a la educacion superior
gratuita y de calidad, pero también al asumir con compromiso su
obligacion para promover, la Universidad Veracruzana busca
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y las
libertades consignados en favor de los individuos que conforman
esta comunidad estudiantil. Bajo esta premisa, en la Facultad de
Contaduria y Administracion de esta casa de estudios la
discriminacion en linea puede ser especialmente darfiina debido al
gran numero de estudiantes que utilizan las redes sociales y otros
medios digitales para comunicarse y relacionarse. Los
estudiantes pueden ser victimas de discriminacién por su raza,
género, orientacion sexual, religion u otras caracteristicas
personales. Ademas, este tipo de discriminacion resulta en
dificultades para concentrarse en sus estudios y en una gran
probabilidad de experimentar ansiedad, estrés y otros problemas
emocionales que afectan su capacidad para aprender y
desempeniarse bien en la universidad.

La Facultad ha tomado medidas para abordar la discriminacién
en linea y proteger a sus estudiantes de este tipo de
comportamientos. Una de las mas importantes es la promocion
de una cultura de respeto y transigencia en el campus y en las
redes sociales. La Universidad Veracruzana, por su parte, ha
establecido politicas claras y coherentes en relacién con el uso de
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