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l. Introduccién

Actualmente la sociedad demanda personas que cuenten con la
capacidad suficiente para desempefiarse en el servicio publico,
observando en todo momento los principios fundamentales como
son la disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, eficacia
y eficiencia, esto con la finalidad de garantizar un adecuado
funcionamiento de la administracion publicay la eficiente prestacion
de los servicios publicos (LGRA, 2022).

Cuando el servidor publico falta a la observancia de alguno de los
principios y en consecuencia afecta los intereses de los particulares
al no recibir de manera oportuna y adecuada alguno de los servicios
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publicos, estos pueden recurrir a los diversos medios de proteccion
con que el Estado cuenta para hacer valer sus derechos.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
precisa diversos tipos de responsabilidades en las cuales podrian
incurrir los servidores publicos, como es la responsabilidad
politica, responsabilidad penal, responsabilidad patrimonial y
responsabilidad administrativa, enfocandonos en esta Ultima,
en la cual una de sus finalidades es garantizar la proteccién del
derecho a un buen servicio publico que ofrece a la poblacién en
general, de acuerdo con sus atribuciones y por supuesto sancionar
administrativamente al servidor por alguna de las faltas en las
cuales pudiera incurrir (CPEUM, 2024).

Para esto es importante sefialar que el Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA) tiene como objetivo coordinar los distintos
6rdenes de gobierno donde su funcién es la de prevenir, investigar
y sancionar las faltas administrativas, de conformidad al articulo
109 de la CPEUM.

Palabras clave: Régimen de Responsabilidades Administrativas,
Administracién Publica, Servicio Publico y Servidores publicos.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, cualitativo y
analitico pues se consulté la informacién documental de diversos
autores, asi como la normatividad vigente, para posteriormente
analizarla e identificar las caracteristicas relacionadas con las
Responsabilidades Administrativas y el derecho al buen servicio
publico.
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Il. Derecho al buen servicio publico proporcionado
por los servidores piblicos

Debemos empezar porsefalar, qué es el derechoy cual eslarelacion
que guarda con el servicio publico, toda vez que como ciudadanos
somos sujetos de derechos pero también de obligaciones, en ese
sentido la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 31 fraccidn IV establece la obligacion de “contribuir
para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados,
de la Ciudad de México y del Municipio en que residan” (CPEUM,
2024, P-44).

Por lo que existe la obligacién de contribuir para el gasto publico,
el cual se materializa en bienes y servicios, pero también se tiene
el derecho de exigir que estos sean entregados o prestados bajo
ciertos criterios de calidad, oportunidad, facil acceso e igualdad a
los usuarios. En ese sentido, Yanome (2008) define que el servicio
publico es una actividad derivada de la funcién administrativa,
cuyos realizadores pueden ser entes publicos o privados, pero
regulados los Ultimos por los primeros, a fin de garantizar la debida
satisfaccién del interés general o colectivo.

Para que el Estado pueda estar en condiciones de prestar
servicios publicos a los ciudadanos requiere de cierta estructura
administrativa. En relacién a esto Gandara (2017) menciona que la
funcién publica, es el conjunto de actividades que deben cumplir
los 6rganos del Estado, a través de las atribuciones que le son
conferidas, con el fin de desarrollar sus funciones y cumplir con sus
cometidos de interés publico.

Por su parte Hadman (2017) sefiala que el concepto de funcién
publica esta intimamente vinculado al de las funciones esenciales
del Estado (legislativa, judicial y administrativa).

En cambio, el servicio publico es un concepto que se encuadra en

la administracion por el indole e importancia de la necesidad por
satisfacer, dependiendo de la valoracién que cada pais le concede
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a cada necesidad. (Hadman, 2017, P-170).

Gutiérrez (2003) define el servicio publico como la “actividad
especializada que desarrolla una persona para dar satisfaccion,
mediante prestaciones concretas y continlias a una necesidad, ya
general o colectiva, mientras éstas subsistan” (p. 927).

Por ejemplo, en algunos casos el servicio publico debe ser
prestado por la administracién en forma directa, excluyendo la
posible participacion de particulares, como en los casos de los
servicios de seguridad publica, justicia y tribunales. Sin embargo,
otras necesidades pueden ser satisfechas conjuntamente por
la administraciéon publica y los particulares, como la salud, la
educaciény el transporte, cuya importancia no reviste tal magnitud
que requiera ser un servicio prestado de manera exclusiva por
el Estado, y por lo cual se pueda desplazar a los particulares.
(Hadman, 2017).

Martinez (2012) sefiala que en la actualidad, la degradacién
terminolégica del concepto de servicio publico, en México,
adquiere connotaciones nuevas o que ya habian sido ampliamente
superadas, de tal manera que se emplea para designar de modo
incorrecto a:

e La funcién publica es la actuacién de una persona que
realiza tareas al servicio del estado y por cuenta de éste;

* |a administracién publica; se idéntica de nuevo al érgano
con la funcion;

* el sector publico, considerando que todo érgano u
organismo del estado, en cualquier poder o nivel, es servicio
publico.

En ese orden de ideas tenemos que el servicio publico tiene
por objeto y fin que la actividad que se preste satisfaga una
necesidad publica, colectiva o de interés general. Hadman
(2017) menciona que la finalidad consiste en satisfacer el mayor
numero de necesidades, sean de naturaleza bioldgica, fisica,
social, cultural, e inclusive moral y, lo que es mas importante,
que llegue a satisfacer al mayor nimero de sujetos que tengan
tal necesidad (p. 171).
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Es evidente que el Estado no puede funcionar por si mismo y en
consecuencia lo hace a través de los servidores publicos, quienes
mediante el ejercicio de las facultades y atribuciones que las leyes
les confieren, actlan en su representacion (Gandara, 2017).

Los servidores publicos son aquellas personas que prestan
sus servicios al Estado, brindan un servicio de utilidad social
y por lo general manejan recursos publicos. Estan sujetos
a un régimen especial que marca la ley en relacién con el
cargo que se ocupa. La funcién administrativa del Estado
se ejerce por servidores publicos que, para serlo, requieren
tener capacidad legal, ser nombrados por otro servidor
facultado y cumplir con los requisitos previstos por la ley, tales
como nacionalidad, escolaridad, edad, etc., y no caer en los
supuestos de prohibicién como el parentesco, lainhabilitacién,
etc. Ademas, deben participar en actividades propias de la
funcién publica. (Hadman, 2017, P-89).

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) asimilé la
nocién de funciéon publica a la de empleo publico, e identificd
al érgano depositario de la funcién publica con el empleado
publico, al sostener:

Si por funcién plblica ha de entenderse el ejercicio de
atribuciones esenciales del Estado, realizadas como
actividades de gobierno, de poder publico que implica
soberania e imperio, y si tal ejercicio en definitiva lo realiza el
Estado a través de personas fisicas, el empleado publico se
identifica con el érgano de la funcién pdblica y su voluntad
y accién trascienden como voluntad o accion del Estado,
lo que justifica la creacion de normas especiales para su
responsabilidad (Nieto & Medina 2005 citado en Lépez, 2013,
p. 61).

Por lo que todo aquel que aspire a ocupar un cargo publico debe
tener clara la alta responsabilidad que ello implica y el compromiso
de fidelidad que en el momento de asumirlo adquiere, debiendo
actuar Unicamente dentro del marco legal que encuadra la funcién
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y ejerciéndolo con las limitantes de las facultades conferidas por
la ley, so pena de recibir una sancién disciplinaria en caso de no
hacerlo asi (Gandara, 2017, p. 30)

lll. Sistema de responsabilidades de los servidores
publicos

En primera instancia debemos sefalar que los servidores publicos
desempefian un papel preponderante dentro de las actividades
del Estado y por supuesto en la materializacién de los bienes y
servicios publicos, toda vez que, si incumple con las obligaciones
que las diferentes leyes establecen, podrian incurrir en alguna
de las responsabilidades que se encuentran establecidas en la
Constitucién y que abordaremos mas adelante.

Para definir quiénes son considerados Servidores Publicos tenemos
el articulo 108 Constitucional en el cual sefiala a los siguientes:

Para los efectos de las responsabilidades a que alude
este Titulo se reputardn como servidores publicos a los
representantes de eleccién popular, a los miembros del
Poder Judicial de la Federacidn, los funcionarios y empleados
y, en general, a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de
la Unién o en la Administracion Publica Federal, asi como
a los servidores publicos de los organismos a los que esta
Constitucién otorgue autonomia, quienes seran responsables
por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio
de sus respectivas funciones. (CPEUM, 2024, P-111)

Como se menciona en el parrafo anterior toda persona que
tenga relacién con la administracién publica serd sujeta de
responsabilidades, para lo cual tenemos a Lépez (2013) el cual las
define:
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El término responsabilidad proviene del latin sponsor, que
significa “el que se obliga”, y de respondere, prometer,
merecer, pagar. Esto significa que una persona es responsable
cuando sus actos impliquen una infraccién a la norma juridica,
por lo que estd obligada a responder por las consecuencias
que originen esos actos, y que de acuerdo con el orden
juridico es susceptible de ser sancionada. (p. 35)

Por su parte, Lucero y Estrada (2020), sefiala que el sistema de
responsabilidades de los servidores publicos se establece en
cuatro dambitos:

a) ambito politico, para cierta categoria de servidores
publicos por la comisién de actos u omisiones que redunden
en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o su
buen despacho.

b) dambito penal, para los servidores publicos que durante el
ejercicio de su encargo o con motivo de este incurra en delito;
c) dmbito de responsabilidad patrimonial o resarcitorio,
para el estado por la actuacion administrativa irregular que
causen los servidores pUblicos en los bienes y derechos de los
particulares; y

d) dmbito administrativo, para los que falten a la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio
del empleo, cargo o comision.

Sistema de Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos

[ ) |

Sistema de
Responsabilidades de

los servidores publicos

Figura 1. Elaboracién propia con base en diversos articulos de la CPEUM.
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Respecto de la Responsabilidad Politica se tiene el articulo 110 de
la CPEUM que a la letra dice:

Podran ser sujetos de juicio politico los servidores publicos
que por violaciones graves a esta Constitucién y a las leyes
federales que de ella emanen, asi como por el manejo
indebido de fondos y recursos federales, pero en este caso la
resolucidn serd Unicamente declarativa y se comunicara a las
Legislaturas Locales para que, en ejercicio de sus atribuciones,
procedan como corresponda.

Derivado de un juicio politico las sanciones consistiran en la
destituciéon del servidor publico y en su inhabilitacion para
desempeniar funciones, empleos, cargos o comisiones de
cualquier naturaleza en el servicio publico. (CPEUM, 2024,
P-113)

Sobre la Responsabilidad Penal se tiene el articulo 111 de la CPEUM
en el cual sefiala que:

para proceder penalmente contra los diputados y senadores
al Congreso de la Unién, los ministros de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, los magistrados de la Sala Superior del
Tribunal Electoral, los consejeros de la Judicatura Federal, los
secretarios de Despacho, el Fiscal General de la Republica,
asi como el consejero Presidente y los consejeros electorales
del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por
la comisién de delitos durante el tiempo de su encargo, la
Cémara de Diputados declararéd por mayoria absoluta de sus
miembros presentes en sesién, si hay o no lugar a proceder
contra el inculpado.

Para proceder penalmente contra el Presidente de la
Republica, sélo habrd lugar a acusarlo ante la Camara de
Senadores en los términos del articulo 110. En este supuesto,
la Cdmara de Senadores resolvera con base en la legislacion
penal aplicable.
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Para poder proceder penalmente por delitos federales
contra los ejecutivos de las entidades federativas, diputados
locales, magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia
de las entidades federativas, en su caso los miembros de los
Consejos de las Judicaturas Locales, y los miembros de los
organismos a los que las Constituciones Locales les otorgue
autonomia se seguird el mismo procedimiento establecido
en este articulo, pero en este supuesto, la declaraciéon de
procedencia serd para el efecto de que se comunique a las
Legislaturas Locales, para que en ejercicio de sus atribuciones
procedan como corresponda. (CPEUM, 2014, P- 114)

Debemos tener en cuenta dos categorias de servidores publicos:
los que gozan de prerrogativa de no procesamiento penal,
coloquialmente conocido como fuero constitucional y la categoria
de quienes no gozan de tales prerrogativas (Lucero y Estrada, 2020)

De conformidad al Coédigo Penal Federal en su Titulo Decimo
denominado Delitos por hechos de corrupcién, tipifica los delitos
en los cuales puede incurrir el servidor publico con motivo de su
encargo o Comision los cuales se pueden visualizar en la figura 2.

1.- Ejercicio
ilicito de

3.- Coalicién
de servidores

Peculado nibllcos

4.- Uso ilicito de
atribuciones y
facultades

a servidores
publicos
extranjeros

5.- Del pago y recibo
indebido de
remuneraciones de los
servidores publicos

10.-
Cohecho

9.- Tréfico
de

Influencia S
6.- Ejercicio

abusivo de
funciones

7=
Intimidacién

Figura 2. Elaboraciéon propia con base en el Cédigo Penal Federal.
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Por su parte la Responsabilidad Patrimonial encuentra su
fundamento legal en el articulo 109, ultimo parrafo de la CPEUM,
el cual sefiala que:

La responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo
de su actividad administrativa irregular, cause en los bienes
o derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los
particulares tendran derecho a una indemnizacién conforme a
las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.
(CPEUM, 2024, P-113)

Y la responsabilidad administrativa la cual encuentra su fundamento
legal en el articulo 109, fraccién Ill de la CPEUM, el cual establece
que:

Se aplicarén sanciones administrativas a los servidores publicos
por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas
sancionesconsistirdnenamonestacién, suspensién, destitucion
e inhabilitacidn, asi como en sanciones econémicas, y deberan
establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos que,
en su caso, haya obtenido el responsable y con los dafios y
perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones.
La ley establecerd los procedimientos para la investigacion y
sancién de dichos actos u omisiones. (CPEUM, 2014, p. 112)

Esta investigacién se enfoca en analizar el objetivo de las
responsabilidades administrativas de manera exclusiva, el
organismo garante, el procedimiento y la calificacion de faltas, asi
como las posibles sanciones a las cuales se puede hacer acreedor
un servidor publico que incumple con alguno de los principios y
pone en riesgo la correcta funcién publica y la prestacion de los
servicios publicos de manera correcta.

No se omite mencionar que, con la reforma constitucional del

27 de mayo del 2015, se incluyeron a los particulares para ser
sancionados administrativamente, pero en este caso en especifico
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no se mencionaran, toda vez que es el Estado (servidores publicos)
quien debe garantizar una administracién publica eficiente y las
prestaciones de servicios de manera correcta, observando en todo
momento el respeto al derecho a un buen servicio que ofrece a la
ciudadania.

IV. Régimen de Responsabilidades Administrativas

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 109, fraccidn tercera sefala lo referente a las
responsabilidades que los servidores publicos pueden incurrir
cuando falte a los principios, que a la letra dice:

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que
incurran en responsabilidad frente al Estado seran sancionados
conforme a lo siguiente:

l..

l.........

VIILL Se aplicardn sanciones administrativas a los
servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones. Dichas sanciones consistirdn en amonestacién,
suspension, destitucion e inhabilitaciéon, asi como en
sanciones econémicas, y deberédn establecerse de acuerdo
con los beneficios econdmicos que, en su caso, haya obtenido
el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales
causados por los actos u omisiones. La ley establecera los
procedimientos para la investigacion y sancién de dichos
actos u omisiones. Las faltas administrativas graves serén
investigadas y substanciadas por la Auditoria Superior de
la Federacion y los érganos internos de control, o por sus
homologos en las entidades federativas, segin corresponda,
y seran resueltas por el Tribunal de Justicia Administrativa
que resulte competente. Las demas faltas y sanciones
administrativas seran conocidas y resueltas por los érganos
internos de control. (CPEUM, 2024, P- 111, 112)
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En materia de combate a la corrupcién se reformaron distintos
articulos de laConstitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
para dar paso a la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcion,
el cual sienta las bases para la prevencién, deteccién y sancién
de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién de
particulares y servidores publicos de todos los érdenes y niveles
de gobierno; asi como para la fiscalizacion y control de los recursos
publicos. (Salazar, Ibarra & Flores, 2017 p. 116)

«El Comité Coordinador del SNA es la instancia responsable
de establecer mecanismos de coordinacién entre sus
integrantes, quienes tienen atribuciones, entre otras, para
determinar responsabilidades y, en su caso, sancionar actos de
corrupcion.»(Merino, 2021, p.76)

Para esto se tiene el articulo 113 de la CPEUM donde sefala las
generalidades del Sistema Nacional Anticorrupcién, que a la letra
dice:

Articulo 113. El Sistema Nacional Anticorrupcién es la instancia
de coordinacién entre las autoridades de todos los érdenes de
gobierno competentes en la prevencién, deteccién y sancién
de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion,
asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos.
Para el cumplimiento de su objeto se sujetara a las siguientes
bases minimas:

|. El Sistema contard con un Comité Coordinador
que estard integrado por los titulares de la Auditoria
Superior de la Federacion; de la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcién; de la secretaria del
Ejecutivo Federal responsable del control interno;
por el presidente del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa; el presidente del organismo garante
que establece el articulo 60. de esta Constitucién; asi
como por un representante del Consejo de la Judicatura
Federal y otro del Comité de Participacion Ciudadana;
Il. El Comité de Participacién Ciudadana del Sistema
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debera integrarse por cinco ciudadanos que se hayan
destacado por su contribucién a la transparencia, la
rendiciéon de cuentas o el combate a la corrupcién y
seran designados en los términos que establezca la ley,
y

lll. Correspondera al Comité Coordinador del Sistema,
en los términos que determine la Ley:

a) Elestablecimiento de mecanismos de coordinacién con los
sistemas locales;

b) El disefio y promocién de politicas integrales en materia
de fiscalizacién y control de recursos publicos, de prevencion,
control y disuasién de faltas administrativas y hechos de
corrupcién, en especial sobre las causas que los generan;

c¢) La determinacion de los mecanismos de suministro,
intercambio, sistematizacién y actualizacién de la informacién
que sobre estas materias generen las instituciones competentes
de los érdenes de gobierno;

d) El establecimiento de bases y principios para la efectiva
coordinacion de las autoridades de los érdenes de gobierno
en materia de fiscalizacién y control de los recursos publicos;
e) La elaboraciéon de un informe anual que contenga los
avances y resultados del ejercicio de sus funciones y de la
aplicacion de politicas y programas en la materia. (CPEUM,
2024, p. 115) Ver figura 4.
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Integracién del Sistema Nacional Anticorrupcion

Comité Coordinador

Comité de
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Fiscalizacién

. ASE
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Figura 3. Elaboracién propia con base en el articulo 113 de la CPEUM.

Conformacién del Comité Coordinador del SNA

Presidente
+ Comité de
participacién
Ciudadana
Tribunal itori
Auditoria
Federal de Superior de la
Justicia Federacién
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SNA Comite
. Fiscalia
coordinador  especializac
INAI en materia de
combate ala
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Consejo de la Secretaria de
Judicatura la Funcién
Federal Publica

Figura 4. Elaboracién propia con base en el articulo 113 fraccién | de la CPEUM.
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Una norma que resulta ser de gran importancia en el tema de
responsabilidades es la Ley General de Responsabilidades
Administrativa (LGRA) la cual tiene como objetivo sefialar los sujetos
obligados a cumplirla, las autoridades competentes y obligadas a
aplicar la ley, asi como los principios y directrices por los que se
guian todos los servidores publicos, asi como las faltas graves y no
graves.

Paraesto esimportante sefialar quieneslos sujetos del ordenamiento
LGRA, para lo cual tenemos que son

1.- Servidores publicos y

2.- personas que fungieron como servidores publicos.

De los sujetos antes mencionados deberédn observar diversos
criterios, principios y directrices, por lo que invariablemente
debemosanalizarelarticulo7 delalLey Generalde Responsabilidades
Administrativas, en el cual sefiala que “los Servidores Publicos
observaran en el desempeiio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico” (LGRA, 2022,
P-5), los cuales se definen a continuacién.

Definicién de los principios que debe observar el servidor publico.

Principio Definicién

Disciplina “Es el conjunto de reglas de
comportamiento para mantener

el orden y la subordinaciéon entre

los miembros de un cuerpo o una
colectividad en una profesién o en un
grupo. Asi mismo, es el acatamiento
debido al mandato, orden o norma
legitimos”. (CEAPF. 2022)

Legalidad "Las personas servidoras publicas
deben conocery aplicar las normas
que rigen sus funciones, actuando
sélo conforme a ellas”.(CEAPF, 2022)
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Objetividad

Consiste en contemplar todos y cada
uno de los elementos antes de tomar
una decisién o llevar a cabo un acto
de una forma congruente, esto es, que
coincide lo solicitado con lo realizado.
(CEAPF. 2022)

Profesionalismo

Es la caracteristica que define a una
persona en el desempefio de sus
funciones y de conformidad con

lo que para sus conocimientos y
aptitudes esta preparado. (CEAPF.
2022)

Honradez

“Las personas servidoras publicas
deben distinguirse por actuar con
rectitud, sin utilizar su cargo para
obtener, pretender obtener o aceptar
cualquier beneficio para si o a favor de
terceras personas”. (CEAPF. 2022)

Lealtad

"En el ejercicio de su deber, las
personas servidoras publicas

deben corresponder a la confianza
que la sociedad les ha conferido,
mediante una vocacién de servicio,
con profesionalismo y a favor de sus
necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales
o ajenos al interés publico”. (CEAPF.
2022)

Imparcialidad

“Las personas servidoras publicas
deben brindar a toda persona fisica
y moral el mismo trato y actuar

de forma objetiva, sin conceder
privilegios por razén de jerarquias,
influencias, intereses o cualquier otra
caracteristica o condicion”. (CEAPF.
2022)

Integridad

Es la capacidad de actuar en
congruencia con |o que se expresa, se
trata de un elemento que engloba el
actuar de una persona. (CEAPF. 2022)




Rendicién de Cuentas Es el acto por el cual los funcionarios
publicos presentan los informes
detallados de las actividades
financieras y administrativas llevadas
a cabo con recursos publicos. (CEAPF.
2022)

Eficacia “Todas las personas servidoras
publicas deben ejercer los

recursos publicos con austeridad
republicana, economia, racionalidad y
sustentabilidad, logrando los mejores
resultados a favor de la sociedad,
incluyendo el cuidado de los recursos
naturales”. (CEAPF. 2022)

Eficiencia “Todas las personas servidoras
publicas deben desarrollar sus
funciones en apego a una cultura
de servicio a la sociedad, con
profesionalismo y disciplina, en
cumplimiento a los objetivos
institucionales de la dependencias
o entidades a la que se encuentren
adscritas, y con base en objetivos,
metas, programas de trabajo y de
seguimiento, que permitan llevar
un control de desempefio.” (CEAPF.
2022)

Tabla 1. Elaboracién propia con informacién del Cédigo de Etica de la
Administracion Piblica Federal.

Entonces tenemos que el régimen de responsabilidades
administrativas se encarga de “sancionar a las personas que
poseen la investidura de servidor publico, que hayan violado las
normas juridicas que regulan el ejercicio de la funcién publica, para
preservar la vigencia de los valores fundamentales de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia”; y en segundo lugar se
aplican también a particulares que intervengan en actos vinculados
a faltas administrativas graves (Lucero & Estrada, 2020. p.17)
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Ahora podemos determinar quiénes son las autoridades
responsables de llevar a cabo este proceso para sancionar
administrativamente a los servidores publicos, para esto se debe
tomar en cuenta diversos articulos de la LGRA y de manera general
se establecen las autoridades y competencias en la tabla 2.

Autoridades y sus competencias

Autoridad Funciones

Secretaria de la Funcién Piblica y Investigar las faltas administrativas y
sus homologos en las entidades sancionar las no graves.
federativas

Organos internos de control Investigar las faltas administrativas y
sancionar las no graves.

Auditoria Superior de la Federacién Investigar y, en su caso, substanciar
y Entidades de Fiscalizacion Superior | el procedimiento de responsabilidad
Locales administrativa grave.

Tabla 2. Elaboracion propia con informacién de la LGRA

Lucero & Estrada (2020) sefialan que las faltas administrativas se
clasifican en no graves y graves, las primeras seran sancionadas en
la via administrativa por los 6rganos internos de control, en los tres
niveles de gobierno (federal, local y municipal) y las segundas se
sancionaran en la via jurisdiccional por el tribunal federal de justicia
administrativa en el ambito federal y por los tribunales de justicias
administrativa de las entidades federativas.

Los servidores publicos estan obligados a actuar bajo los principios
y valores establecidos en la ley. Asi pues, cuando algun funcionario
publico actia fuera o en contra de los principios, valores y/o
directrices que debe observar dentro del ambito de sus funciones,
cabe la posibilidad de actualizar los supuestos establecidos por
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faltas administrativas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. (CEPSPGF, 2019)

Para tal efecto es importante sefalar que existen faltas
administrativas cometidas por los servidores publicos, las cuales
pueden clasificarse como graves o no graves, segln el hecho en
concreto, asi mismo, existen conductas cometidas por particulares
que se relacionan con faltas administrativas graves. Por otro lado,
la clasificacién de las responsabilidades también comprende a
aquellos particulares que se encuentren en situacion especial,
tales como: candidatos a cargos de eleccién popular, miembros
de campafias electorales, funcionarios publicos de transicién entre
administraciones del sector publico y lideres sindicales, quienes
también pueden cometer diversas faltas. (LGRA, 2022)

Faltas administrativas no graves de los servidores publicos

Entérminos generales, son consideradas como faltas administrativas
no graves todas aquellas infracciones que surgen por un acto u
omisién en el desempefio de los funcionarios publicos en su
empleo, cargo o comision, o bien, que se causen dafios y perjuicios
a la hacienda publica o patrimonio que se hayan realizado de
manera culposa o negligente.

A efecto de definir este tipo de infracciones, el articulo 49 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas sefiala de
forma explicita, los supuestos que por actos u omisiones de un
servidor publico se consideran como faltas no graves, esto es,
cuando incumplan con alguno de los supuestos que se enuncian
a continuacion:
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Cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones
encomendadas, observando en su
desempefio disciplina y respeto.

Presentar en tiempo y forma
declaraciones de situacién
patrimonial y de intereses.

Rendir cuentas sobre el ejercicio de
las funciones.

Denunciar actos u imisiones que en
el ejerciciio de sus funciones llegare
a advertir, que puedan contituir
faltas administrativas.

Registrar, integrar, custodiar y cuidar
la documentacién e informacién que
por razén de su empleo, cargo o
comision, tenga bajo su
responsabilidad, e impedir o evadir
su uso, divulgacién, sustraccién,
destruccién, ocultamiento o
inutilizacion indebidos.

Colaborar en los procedimientos
judiciales y administrativos en los
que sea parte

Atender las instrucciones de sus
superiores, siempre gie estas sean
acordes con las disposiones
relacionadas con el servicio publico.

Supervisar que los servidores
publicos a su direccién, cumplan con
sus obligaciones.

Cerciorarse antes de la celebracién
de contratos de adquisiones,
arrendamientos o para la
enajenacion de todo tipo de bienes
que no se actualice un conflicto de
interes.

Figura 5. Elaboracion propia con base en el articulo 49 de la LGRA.

Las sanciones que apliquen a las faltas administrativas no graves
serdn impuestas y ejecutadas por la Secretaria de la Funcién
Publica Federal y sus homélogas en las entidades federativas o
los érganos internos de control en el &mbito de su competencia,
segun corresponda, es decir, dichas instancias se encargaran de
investigar y substanciar el procedimiento de responsabilidades
administrativas y en su caso, determinar y aplicar la sancién
correspondiente. (LGRA, 2022)
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Amonestacion publica o privada.

Suspensién del empleo, cargo o comisién por un plazo de 1 a 30 dias naturales.

Destitucion del empleo, cargo o comision.

Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico y participar en cualquier tipo de contratacién publica. El plazo
minimo sera de 3 meses y el maximo de 1 afio.

Figura 6. Elaboracién propia con base en el articulo 75 de la LGRA.

Las autoridades facultadas para imponer este tipo de sanciones
podran aplicar una o més de las sanciones descritas anteriormente,
siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
trascendencia de la falta administrativa no grave, considerando
los elementos del empleo, cargo o comisién que desempefa el
funcionario publico al momento de incurrir en la falta, el nivel
jerarquico y antecedentes del infractor, las condiciones externas y
medios de ejecucion, asi como la reincidencia en el incumplimiento
de sus obligaciones. (LGRA, 2022)

Faltas administrativas graves de los servidores publicos

Las faltas administrativas graves son aquellas conductas irregulares
cometidas por los servidores publicos durante el desempefio de su
empleo, cargo o comisién que causan un perjuicio o menoscabo a
la hacienda publica y/o al patrimonio de las entidades y, en términos
generales, se relacionen con un acto de corrupcién. (LGRA, 2022)

Adiferenciadelaleyencomento, laLeyGeneraldeResponsabilidades
Administrativas publicada en el DOF en fecha 18 de julio de 2016, si
establece un capitulo especial con los supuestos que se consideran
responsabilidades administrativas graves cometidos por servidores
publicos, esto lo contempla en su Libro Primero, Titulo Tercero,
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Capitulo Il denominado, “De las faltas administrativas graves de
los Servidores Publicos”. (LGRA, 2022)

A continuacidn, se senalan

las conductas de

los servidores

publicos y articulos de la LGRA que son consideradas como faltas
administrativas graves:

Cohecho
*Articulo 52

Abusos de Autoridad
*Articulo 57

Trafico de influencias

e Articulo 61

Peculado
*Articulo 53

Actuacion bajo
conflicto de intereses

e Articulo 58

Encubrimiento
e Articulo 62

Desvio de Recursos
Articulo 54

Contratacion
Indebida

e Articulo 59

Desacato
Articulo 63

Utilizacion Indebida
de la informacion

e Articulo 55

Enriquecimiento
oculto

* Articulo 60

Obstruccion de la
justicia

o Articulo 64

Figura 7. Elaboracién propia con base en diversos articulos de la LGRA.

Las sanciones administrativas por faltas graves seran impuestas
Unica y exclusivamente por el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa o sus homodlogos en las entidades federativas. Las
sanciones por actos de servidores publicos que incurran en faltas
administrativas graves son las siguientes:
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Suspension del empleo, cargo o comision la cual sera de 30 a
90 dias naturakes.

Destitucion del empleo, cargo o comision.

Sancién economica hasta de dos tantos de los beneficios
obtenidos

Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico y participar en cualquier
tipo de contratacion publica. El plazo de 1 al 20 afios

Figura 8. Elaboracion propia con base en el articulo 78 de la LGRA.

A juicio del Tribunal Federal de Justicia Administrativa o sus
homologos en las entidades federativas se podra imponer una o
mas de las sanciones sefialadas anteriormente, siempre y cuando
sean compatibles entre ellas y atendiendo a la gravedad de la falta
administrativa (LGRA, 2022).

Si la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le generd beneficios econémicos para si, su cényuge, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que
tenga relacién profesional, laboral o de negocios, o para socios
o sociedades de las que el servidor publico o las partes antes
referidas formen parte, se le impondra una sancién econémica de
hasta dos tantos de los beneficios obtenidos y en ningln caso sera
menor o igual a dichos beneficios. (LGRA, 2022)

La Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) en
México establece un marco legal para regular la conducta ética
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y el correcto desempefio de los servidores publicos, asi como de
los particulares que participan en actos vinculados con el uso de
recursos publicos.

Establece los procedimientos para investigar y sancionar a
los responsables, las sanciones que pueden aplicarse como
amonestaciones, multas, inhabilitaciones, entre otras, y los
principios que deben regir el ejercicio de la funcién publica, como
la transparencia, la rendicién de cuentas y la legalidad.

Busca fortalecer la integridad y la ética en el servicio publico, asi
como proteger los recursos y bienes de la administracion publica,
mediante la regulacién y sancién de las faltas administrativas
cometidas por servidores publicos y particulares involucrados en
actos relacionados con el uso de recursos publicos.

V. Concusiones

Es importante sefialar que los ciudadanos deben conocer cuéles
son sus derechos, pero también sus obligaciones, toda vez que
el Estado debe garantizar la prestacién de los servicios publicos
de manera eficiente y con esto cumplir con los fines para los que
fue creado; asi mismo conocer cudles son los mecanismos que
actualmente existen para exigir y hacer validos sus derechos y
entre estos el derecho al buen servicio publico que ofrecen los
servidores publicos a los ciudadanos.

Por otra parte tenemos la administracién publica, la cual materializa
diversos bienes y servicios a través de los servidores publicos,
quienes tienen la responsabilidad de conocer cudles son sus
facultades, derechos y obligaciones a fin de garantizar una
correcta funcién publica y prestar un buen servicio publico, dentro
del marco de sus competencias, ya que de no hacerlo asi estaria
incurriendo en una falta, la cual puede ser sancionada de manera
politica, penal, patrimonial o administrativa.
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En ese sentido el régimen de responsabilidades administrativas
no es meramente un mecanismo punitivo, en la cual sanciona a
los servidores, también tiene la funcién de la prevenciéon dentro
de las organizaciones gubernamentales, toda vez que, en caso de
errores involuntarios u omisiones, se clasifican como una falta no
grave y la sancién no representa un desembolso econémico o una
inhabilitacién o destitucion.

Por lo que a través de sistema de responsabilidades el Estado se
autorregula y garantiza el cumplimiento y el buen funcionamiento
de la administracion publica, respetando los derechos de los
particulares, otorgandoles los medios y canales de denuncia por
irregularidades; también tiene gran relevancia para los servidores
publico, ya que al aceptar un nombramiento tiene una gran
responsabilidad, por lo que debe observar en todo momento las
leyes y normas que le otorgan facultades, derechos y por supuesto
obligaciones.
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