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Sinopsis

Esta publicacion se presenta como una amalgama de cinco capitulos
en los que se visitan los temas de derecho al agua, la sustentabilidad en
las organizaciones, la logistica verde en la produccién, el desplazamien-
to forzado por razones climdticas y la transformacion verde en empre-
sas sustentables.

En el Capitulo | se destaca la reforma constitucional de 2011 en
México, que otorgd gran importancia a los Derechos Humanos y elevd
el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho consti-
tucional. Se enfatiza la necesidad de que las autoridades garanticen
estos derechos, ya que su proteccion implica salvaguardar otros dere-
chos fundamentales.

En el Capitulo Il se aborda la importancia de la sustentabilidad en las
organizaciones, haciendo hincapié en el impacto negativo de las empre-
sas en el medio ambiente y la creciente demanda de prdcticas respons-
ables y sostenibles.

El Capitulo Il se centra en la importancia de la sustentabilidad en el
dmbito empresarial, especialmente en la logistica verde como una
estrategia para las MIPyMES dedicadas a productos ecoldgicos.

El Capitulo IV aborda el tema del desplazamiento forzado en México,
destacando que este fendmeno estd relacionado con la violencia, viola-
ciones a los Derechos Humanos y el cambio climdtico.

Finalmente, en el Capitulo V se resalta la importancia de las MIPyMES
en la economia nacional y se enfatiza la necesidad de implementar
prdcticas sustentables y modelos empresariales que promuevan la

economia circular. En conjunto, estos textos ofrecen una visidon general
de algunos de los temas mds importantes que afectan a la sociedad
actualmente en materia ambiental.
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Introduccion

Esta publicaciéon se presenta como una amalgama de cinco
capitulos que tienen en comun el medio ambiente y desarrollo
sustentable. Visitamos en estos textos los temas de derecho al
agua, la sustentabilidad en las organizaciones, la logistica verde
en la produccion, el desplazamiento forzado por razones
climaticas y la transformacion verde en empresas sustentables. A
lo largo de estas paginas, cada uno de los temas presentados
brinda al lector una visién actual de hechos sociales desde varias
perspectivas, siempre en estrecha vinculacién con el Derecho.

El Capitulo I expone que la reforma constitucional del afio
2011 en México ha dado gran importancia a los Derechos
Humanos, generando un cambio radical en el sistema juridico y
en la comprension de la actuacion del Estado. En este marco, el
acceso al agua potable y al saneamiento ha sido enmarcado como
un Derecho Humano, elevandolo a rango constitucional. Se
enfatiza la importancia de que las autoridades nacionales y
estatales garanticen estos derechos, ya que su proteccion implica
salvaguardar otros derechos fundamentales. La eficiencia
maxima de los Derechos Humanos es crucial para lograr un
constitucionalismo efectivo en el ordenamiento juridico y en la
configuracién del nuevo modelo de Estado de Derecho.

En el segundo capitulo se aborda la importancia de la
sustentabilidad en las organizaciones, especificamente en los
Clister de Turismo de Salud. Se destaca que el modelo de
desarrollo econémico actual no es sostenible a largo plazo debido
al impacto negativo de las empresas en el medio ambiente y las
comunidades. Existe una demanda creciente de los consumidores
y la sociedad en general para que las empresas actien de manera
responsable y sostenible. Se menciona que las empresas que
adoptan practicas sostenibles pueden obtener beneficios a largo
plazo, como eficiencia operativa, reduccion de costos y riesgos,
mejora de la reputacioén y acceso a nuevos mercados. Ejemplo de



ello han sido las intervenciones internacionales a favor de la
sustentabilidad, como la Conferencia Mundial sobre el Medio
Ambiente de 1972 y las directrices de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE para empresas
multinacionales en 1976. Ademas, se destaca el llamado dela ONU
a las empresas para apoyar valores fundamentales en materia de
Derechos Humanos, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Para el Capitulo III, el autor destaca la importancia de la
sustentabilidad en el mundo empresarial actual. Las empresas
buscan estrategias innovadoras para mantenerse competitivas en
un mercado en constante cambio. Ademas, el texto se enfoca en
la logistica como area especifica de accion sustentable para las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) que se dedican
a productos ecolégicos. Propone estrategias de logistica verde o
sustentable como una propuesta de valor agregado que va mas
alla de las decisiones internas y busca beneficiar al medio
ambiente.

La cuarta seccion se refiere al tema del desplazamiento
forzado en México. En el nuevo milenio, este fendmeno se derivo
de la violencia armada que estall6 en México en 2006, como
resultado de la estrategia de seguridad nacional del entonces
presidente Felipe Calder6on. Ademas de la violencia, el
desplazamiento interno en México también puede ser causado
por violaciones a los Derechos Humanos, megaproyectos
estatales y, cada vez mas, por el cambio climatico y sus efectos.
Por tanto, surge la necesidad de explorar el alcance de la
protecciéon internacional y nacional a las victimas del
desplazamiento forzado interno.

Por tultimo, el Capitulo V resalta la importancia de las micro,
pequeilas y medianas empresas (MIPyMES) en la economia
nacional y su capacidad de adaptacion rapida. En el campo
medioambiental, estas empresas enfrentan obstaculos y



dificultades que limitan su crecimiento y supervivencia en un
mercado cada vez mas competitivo. Ademas, se reconoce la
importancia del cambio ambiental, las practicas sustentables y la
implementacién de modelos empresariales sustentables. Algunas
empresas, por ejemplo, estan enfocadas en la economia circular,
que busca reducir la produccion al minimo necesario y promover
la reutilizacion de materiales. El capitulo abordara Ila
sustentabilidad en las organizaciones empresariales y como se
pueden implementar medidas y practicas sustentables para
avanzar hacia una economia verde que proteja el medio ambiente
para las futuras generaciones.

Como puede observarse, el lector encontrara en cada uno de
los capitulos presenta una vision actual del desarrollo sustentable
y el medio ambiente, siempre en estrecha vinculaciéon con el
Derecho. El libro ofrece un analisis detallado de los temas y
destaca la necesidad de explorar el alcance de los derechos
medioambientales.

Maria Rossana Cuellar Gutierrez

Julio, 2023
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CAPITULO1
El derecho humano al agua:

11 afios de omision legislativa

Ruth Eunice Hernandez Espinosa®
Mtra. Maria Rossana Cuellar Gutierrez**
Dr. Manlio Fabio Casarin Le6n***

SUMARIO: Introduccion. I. Origen del derecho humano al
agua. II. Aspectos fundamentales del acceso al agua y
saneamiento. III. El derecho humano al agua con
perspectiva constitucional/convencional. IV. Omisién
legislativa. V. Conclusiones. VI. Lista de referencias.

Introduccion

En México la cuestion de los derechos humanos ha cobrado gran
relevancia a partir de la reforma constitucional del afio 2011, la
que transform6 de manera radical nuestro sistema juridico,
cambiando la forma de entender la actuacion del Estado, por
tanto, hay una concepciéon mas amplia de los derechos humanos,
permitiendo tomar conciencia de que el derecho se encuentra en
constante evolucion y que se deben dejar atras las viejas practicas
que lo Gnico que logran es dificultar el avance hacia el verdadero
garantismo constitucional.

La internacionalizacion de los derechos humanos permitié
que se reconozcan y se respeten en mayor medida, ofreciendo un
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marco moral y juridico para la construccién y promocion de estos
derechos a nivel nacional e internacional lo que implica que los
Estado los reconozcan y tomen las medidas necesarias para tratar
que sean garantizados, respetados y estén vigentes, a través de
diversos mecanismos, incluyendo el desarrollo, firma de
acuerdos y tratados internacionales, disefio y aplicacion de
politicas publicas nacionales y regionales en materia de derechos
humanos, asi como la promocién del didlogo y la educacién entre
los Estados miembros.

Algunas de las transformaciones constitucionales que
conviene referir, son las que se dieron a partir de la consolidacion
del bloque de constitucional / convencional, que separa la
frontera rigida entre el derecho internacional de los derechos
humanos y nuestro derecho constitucional, la conclusion de la
equivocada idea que existia entre la distincion y separacion de los
llamados derechos de generacion, y la incorporacion de
principios rectores en la materia, orientados a ampliar la
proteccion de los derechos humanos, sobre todo para aquellas
personasy grupos considerados vulnerables.

Como resultado de esa lucha social, se ha logrado encuadrar
el acceso al agua potable y al saneamiento en el marco de los
derechos humanos; por lo cual se produjo la reforma que nos
ocupa, a través de la cual se agregé un sexto parrafo al articulo
cuarto de nuestra Constitucién Politica donde se eleva a rango
constitucional el derecho al agua y saneamiento. Asimismo, en
distintos ordenamientos internacionales se subraya la
importancia de que las autoridades nacionales y estatales
consoliden las acciones publicas, haciéndose responsables de
asegurar a todas las personas el acceso al agua y saneamiento, ya
que garantizar estos derechos significa proteger otros, tales
como el, derecho a la vida, a la salud, a la alimentacion, a la
vivienda, a la educacién, al trabajo, al ambiente sano y al
desarrollo.



La eficiencia maxima de los derechos humanos es
fundamental para lograr un eficaz constitucionalismo en el
ordenamiento juridico y sobre todo resaltando la parte dogmatica
de nuestra constitucion politica que incide de manera
determinante en la nueva configuraciéon del nuevo modelo de
Estado de Derecho.

El objetivo principal de la presente investigacion es examinar
y evaluar las leyes, politicas y regulaciones encaminadas a regular
y sustentar el derecho humano al agua que existen a nivel
nacional e internacional, para asi identificar si coexiste una
adecuada proteccion y garantia de este derecho, asi como las
posibles brechas o desafios en su implementacion.

Permitiéndonos a partir de la metodologia ocupada, que en el
caso que nos ocupa es documental, desarrollar conclusiones
sobre el estado actual de la proteccion del derecho al agua y hacer
recomendaciones para abordar las brechas y desafios que hayas
identificado.

I. Origen del derecho humano al agua

El origen del derecho humano al agua se encuentra en constante
evolucion hacia la transicién verdadera del reconocimiento como
derecho humano y buscando crear conciencia sobre la
importancia del acceso al agua como un elemento esencial parala
viday la dignidad humana.

Alrededor de 2.200 millones de personas en todo el mundo no
cuentan con servicios de agua potable gestionados de manera
segura, 4.200 millones de personas no cuentan con servicios de
saneamiento gestionados de manera segura y 3.000 millones
carecen de instalaciones basicas, segin el dltimo informe de
UNICEF y la Organizacion Mundial de la Salud (Informe del
Programa Conjunto de Monitoreo 2000 - 2017).



Esto es especialmente verdadero en muchos paises en
desarrollo donde el agua potable es limitado o inexistente, a
menudo afectando a las poblaciones mas pobres. El acceso a una
fuente de agua libre de contaminaciéon y a un saneamiento
adecuado es clave para una salud adecuada. La falta de acceso a
agua potable y saneamiento da lugar a algunas de las
enfermedades mas comunes en el mundo, como la diarrea, el
colera y el paludismo. Estas enfermedades estan causando la
muerte prematura de miles de personas cada afio, especialmente
entre los mas pobres, los mas vulnerables y los nifios. El agua
potable segura y al saneamiento adecuado contribuira a mejorar
la calidad de vida para millones de personas alrededor del mundo.

Su desarrollo juridico parte de la interpretacion auténtica que
realiz6 el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas en su 292. sesion celebrada en Ginebra del
11 al 29 de noviembre de 2002, que dio origen a la Observacion
General numero 15 titulada “El derecho al agua.”

El concepto del derecho humano al agua esta definido por el
Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales como: el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable y asequible para el uso personal y
domestico (Observacion General N° 15, 2002). Sefiala ademas
que, un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario
para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de
las enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer las
necesidades de consumo y cocina, asi como las necesidades de
higiene personal y doméstica (ONU, Folleto informativo N° 35),

s/f).

Concepcion similar adopta la Organizacion Mundial de la
Salud: “Derecho a un acceso al agua de suficiente limpieza y en
suficiente cantidad para satisfacer las necesidades humanas,
incluyendo entre ellas, como minimo, las relativas a bebida,



bafio, limpieza, cocinay saneamiento” (ONU, Folleto informativo
N° 35, s/f).

En el punto 16 de la Observacion General N.° 15 (ONU, 2002)
se afirma: los Estados Partes deben prestar especial atencion a las
personas y grupos de personas que tradicionalmente han tenido
dificultades para ejercer este derecho, en particular las mujeres,
los nifios, los grupos minoritarios, los pueblos indigenas, los
refugiados, los solicitantes de asilo, los desplazados internos, los
trabajadores migrantes, los presos y los detenidos.

La fundamentacién juridica del derecho al agua se encuentra
plasmada en los articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1976) que a su letra
dice:

Articulo 11:

Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia.
Los Estados Partes tomardn medidas apropiadas para asegurar la efectividad
de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento...

Articulo 12.

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que adoptardn los Estados Partes en el Pacto, a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figurardn las necesarias para:

a) Lareduccion de la mortalidad y de la mortalidad infantil y el sano desarrollo
de

los nifios;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio
ambiente;

¢) Laprevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y
servicios

meédicos en caso de enfermedad.



El derecho humano al agua deriva entonces del derecho a un
nivel de vida adecuado (Articulo 25 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos) y del derecho a la salud, siendo
indispensable para asegurar condiciones humanas minimas de
existencia. Asi lo entendi6 el Comité en su Observancia General
numero 15, cuando al referirse a los articulos 11 y 12 del Pacto
expreso:

“En el pdrrafo 1 del articulo 11 del Pacto se enumeran una serie de derechos que
dimanan del derecho a un nivel de vida adecuado, “incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados” y son indispensables para su realizacion. El uso
de la palabra “incluso” indica que esta enumeracion de derechos no pretendia
ser exhaustiva. El derecho al agua se encuadra claramente en la categoria de
las garantias indispensables para asegurar un nivel de vida adecuado, en
particular porque es una de las condiciones fundamentales para la
supervivencia. (...) El derecho al agua también estd indisolublemente asociado
al derecho al mds alto nivel posible de salud (pdrrafo 1 del articulo 12) y al
derecho a una vivienda y una alimentacion adecuadas (pdrrafo 1 del articulo
11). Este derecho debe considerarse conjuntamente con otros derechos
consagrados en la Carta Internacional de Derechos Humanos, en primer lugar
el derecho a lavida y a la dignidad humana.”

En febrero del 2012 se reconoce el derecho humano al agua en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917),
misma que en su articulo 4°. dispone:

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos
y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.”

El saneamiento basico entendido como la tecnologia de mas
bajo costo que permite eliminar higiénicamente las excretas y
aguas residuales y tener un medio ambiente limpio y sano, tanto
en la vivienda como en las proximidades de los usuarios. El acceso
al saneamiento basico comprende seguridad y privacidad en el



uso de estos servicios. Tiene tres pilares fundamentales: agua
segura, disposicion sanitaria de excretas y manejo sanitario de la
basura. Estos tres puntos estan centrados en el mejoramiento y la
preservacion de las condiciones sanitarias 6ptimas de: Fuentes y
sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano.
Disposicion sanitaria de excrementos y orina, ya sea en letrinas o
bafios y Manejo sanitario de los residuos solidos, conocidos
cominmente como basura domiciliaria (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2022).

Por lo anterior, el reconocimiento del derecho humano al
agua es de suma importancia por diversas razones, tanto desde
una perspectiva humanitaria como desde un enfoque de
desarrollo sostenible. El agua es un recurso escaso y preciado, por
tanto, su gestion adecuada es esencial para asegurar su
disponibilidad para las generaciones presentes y futuras, asi
como para proteger el medio ambiente y los ecosistemas.

I1. Aspectos fundamentales del acceso al agua y saneamiento

El acceso al agua potable y saneamiento son aspectos
fundamentales para asegurar una mejor calidad de vida, en todos
los sentidos y para todas las personas. El agua es un recurso
esencial para la supervivencia, y su acceso adecuado y seguro es
crucial para el bienestar tanto individual, como de las
comunidades. Ademas, contar con servicios de saneamiento
adecuados es fundamental para prevenir enfermedades y
mantener la higiene personal y ambiental.

De acuerdo con la Observacion General Numero 15, emitida
por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
las Naciones Unidas, el derecho de acceso al agua impone tres
tipos de obligaciones a los Estados, consistentes en: a) abstenerse
de obstaculizar directa o indirectamente su goce (obligacion de
respetar); b) impedir a terceros toda injerencia en su disfrute



(obligacion de proteger); vy, c) adoptar medidas legislativas,
administrativas o presupuestarias, judiciales, de promocion y de
otra indole adecuadas para hacerlo plenamente efectivo
(obligaciéon de realizar). Asimismo, cuando los agentes no
estatales prestan los servicios de abastecimiento del recurso
hidrico o estan a su cargo, también estan constrefiidos a dichos
deberes, los cuales dimanan de las leyes nacionales sobre el
acceso al aguay a su uso (Semanario Judicial de la Federacion,
Tesis 2018).

De acuerdo con el articulo 11, parte 1, y el articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC, 1976), los elementos clave que definen el derecho son:

a. Disponibilidad: abastecimiento de manera suficiente y
continua para usos personales y domésticos (consumo,
saneamiento, colada, preparacion de alimentos e higiene). La
cantidad minima diaria considerada por la Organizacién Mundial
de la Salud es de 20 litros por personay dia, pero si hay recursos
hidricos suficientes, un gobierno deberia asegurar en torno a 100
litros por personay dia.

Calidad: el agua debe ser potable, salubre, carente de
microorganismos o sustancias peligrosas que puedan perjudicar
la salud de las personas. Ademas el agua debe tener un color, un
olor y un sabor aceptables para cada uso personal o doméstico.
Todas las instalaciones y servicios de agua deben ser
culturalmente apropiados y sensibles al género, al ciclo de la vida
y a las exigencias de privacidad.

La falta de acceso a agua potable y saneamiento adecuado
puede conducir a la propagacion de enfermedades transmitidas
por el agua, como célera, diarrea y hepatitis, puede afectar
negativamente la salud y bienestar de las personas,



especialmente en comunidades desfavorecidas y con recursos
limitados.

Accesibilidad: el agua y las instalaciones y servicios de agua
y saneamiento se consideran accesibles cuando estan en el
interior de cada hogar, institucién educativa y lugar de trabajo, o
en su cercania inmediata. Ademas de la distancia adecuada entre
la fuente de aguay el lugar de consumo, la accesibilidad implica
también la garantia de la seguridad fisica para quienes acceden a
los servicios de agua. De acuerdo con la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), la fuente de agua debe encontrarse a menos de
1.000 metros del hogar y el tiempo de desplazamiento para la
recogida no deberia superar los 30 minutos.

La falta de acceso al agua puede perpetuar el ciclo de la
pobreza, ya que afecta la produccion de alimentos, la generacion
de ingresos y la calidad de vida de las comunidades. Sin un acceso
adecuado al agua, las oportunidades de desarrollo y mejora de las
condiciones de vida se ven limitadas.

Asequibilidad: el acceso a los servicios de agua y
saneamiento debe garantizarse sin que ello comprometa la
capacidad de las personas para adquirir otros bienes y servicios
esenciales (alimentacion, vivienda, salud, educacion). El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
sugiere que el coste del agua no deberia superar el 3% de los
ingresos del hogar.

Ademds de estas categorias intrinsecas que definen el
contenido del derecho al agua y al saneamiento, se consideran
también los principios transversales que rigen en general el
acceso y disfrute de los derechos humanos (PIDESC, 1976):

La falta de asequibilidad también puede llevar a situaciones
de discriminacion y exclusion, ya que las personas mas pobres o
vulnerables pueden enfrentar mayores dificultades para acceder



a servicios adecuados de agua y saneamiento. Esto puede
perpetuar la desigualdad social y econdmica.

No discriminacion y equidad: el agua y sus servicios basicos
deben garantizarse a todas las personas, prestando especial
atencion a los sectores mas vulnerables y marginados de la
poblacion.

La falta de acceso equitativo al agua puede aumentar las
desigualdades sociales y de género. Las personas mas
vulnerables, como mujeres, nifias y comunidades rurales, pueden
enfrentar mayores dificultades en el acceso al agua, lo que agrava
la discriminacidn y la exclusion social.

Derecho a la participacion y a la informacion: todas las
personas tienen derecho a participar en la elaboracién y
planificacién de las politicas de agua como condicion basica para
ejercer el derecho al agua. La accesibilidad comprende el derecho
de solicitar, recibir y difundir informacion sobre las cuestiones de
agua.

Sostenibilidad: el sistema de abastecimiento debe estar
garantizado también a las generaciones futuras.

Rendicion de cuentas: deben establecerse recursos judiciales
o de otro tipo para resarcir a las victimas de la violacion del
derecho al agua.

Por tanto, es de su suma importancia trabajar para garantizar
que todos los paises y comunidades cumplan con los estandares
internacionales en relacion con el acceso al agua y saneamiento,
a fin de proteger la salud publica, promover la equidad social,
respetar los derechos humanos y apoyar el desarrollo sostenible,
ya que el incumplimiento de los estandares internacionales sobre
los aspectos mas importantes del acceso al agua puede tener
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consecuencias graves y muy amplias, trastocando y violentando
asi otros derechos humanos.

III. El derecho humano al agua con perspectiva
constitucional/convencional.

El  derecho humano al agua con  perspectiva
constitucional/convencional se refiere a la garantia y proteccion
de este derecho en la constitucion local y en los instrumentos
internacionales como tratados y convenciones. Esta perspectiva
busca asegurar que el acceso al agua potable y saneamiento sea
reconocido como un derecho fundamental a nivel constitucional
y que los Estados se comprometan a respetar, proteger y cumplir
este derecho en conformidad con sus obligaciones
internacionales.

El contenido de los derechos humanos tiene sustento en el
concepto de la dignidad humana que distingue a la persona per se,
tomando en cuenta sus atributos y caracteristicas; deriva del
propio actuar en donde se unen el autorrespeto y la autenticidad
distinta a aquella de los demas seres vivos. En ella se "reconoce
una calidad tnica y excepcional a todo ser humano que debe ser
respetaday protegida integramente sin excepcion alguna” (Mac-
Gregor, Ochoa, y Steiner, 2013).

Lareforma de derechos humanos es el resultado de una lucha
constante de diversos grupos y sectores de la sociedad, quienes
por afios buscaron la consolidacion de un reconocimiento
constitucional de los derechos humanos como elementos de
primacia en el sistema juridico (Salazar Ugarte, 2014).

Cabe setialar que, entre las denominaciones que se le han
dado a los derechos humanos, se encuentra la de derechos
fundamentales, refiriéndose a aquellos derechos humanos
reconocidos en los ordenamientos juridicos nacionales e
internacionales, y los que en consecuencia generan una
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obligacion a su respeto y garantia por los Estados que los
reconocen (Ovalle Favela, 2016).

Los intrumentos internacionales, asi como las sentencias y
recomendaciones de los organismos internacionales y
nacionales, conforman el parametro de interpretacion y
aplicacion de las normas en un ordenamiento juridico y forman
parte del bloque de contitucionalidad/convencionalida por medio
del cual se subordinan otras normas existentes en un Estado, de
tal manera que se puedan cumplir, respetar y proteger los
derechos humanos y sus garantias consagrados en nuestra
Constitucion Politica, para que en su ejercicio se determine cual
resulta mas favorable a la persona.

La piedra angular de este nuevo sistema de proteccién de
derechos humanos es el principio pro persona el cual permite
armonizar los instrumentos nacionales e internacionales para
aplicarlos a la situacién concreta, eligiendo siempre lo que
favorzca a la persona, sin importar la fuente.

“El derecho humano al agua es un tema fundamental al tener
una relacion estrecha con los estandares de una vida digna; su
contenido ha encontrado desarrollo bajo dos tendencias: una que
lo considera como una condicién previa necesaria para otros
derechos que no se pueden alcanzar sin el acceso equitativo a las
necesidades minimas de agua potable, y otra que le da sustento
por si mismo ajeno a su relacion con el disfrute de otros derechos
humanos” (Valdes de Hoyos y Uribe Arzate, 2016).

Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes entre si, de modo que algunos derechos tienen
como condicién la realizacién de otros para su pleno y disfrute
goce; por ejemplo, el derecho humano al agua esta estrechamente
vinculado a la satisfaccion de otros derechos tales como el
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derecho a la vida, a la alimentacion, a la salud, a la vivienda, a la
educacion, al trabajo, al ambiente sano y al desarrollo.

Abramovich y Courtis han determinado que “los DESCA poco
a poco son mas y mas desarrollados para buscar la proteccion del
individuo por parte del Estado para asegurar que los mismos
tengan un “minimo esencial de proteccién de cada uno de los
derechos”. Muy vinculados al Estado Social, los mismos buscan
asegurar que, mas alla de los derechos de libertad, el Estado
proteja la dignidad humana en situaciones de vulnerabilidad
economica o que proteja la educacion, entre otros. Asi, ciertos
doctrinarios han tendido a llamar a estos derechos ‘“de
prestacion”, ya que éstos no consisten en la abstenciéon de una
conducta por parte del Estado sino en la prestacion de un servicio
efectivo a través de sus politicas publicas” (Andrade Cifuentes,
2019).

Lo anterior tiene fundamento en el articulo 25 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1981) en la que
se establece el derecho a la proteccién judicial y la correlativa
exigencia a los Estados parte del Sistema Interamericano de crear
o trasformar sus propios medios de impugnacion judicial que
garanticen con eficacia la tutela de los derechos humanos cuando
éstos sean violados por accién o por omision.

Esta obligacién puede tener dos vertientes, crear los recursos
cuando no existan o modificar los establecidos para que cumplan,
por lo menos con los parametros requeridos en la Convencion
Americana en su articulo 2° (1981), que contiene el deber de
adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionalesy alas
disposiciones convencionales, las medidas legislativas o de otro
caracter que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos
humanos.
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido a partir de sus pronunciamientos y razonamientos
légios juridicos que la proteccion judicial ejercida mediante un
recurso judicial efectivo, tendra como fin la defensa y proteccion
de los derechos inherentes a las personas y garantia de su pleno
ejercicio.

Aqui toma importancia el principio de acceso a un recurso
judicial efectivo y que se encuentra estrechamente vinculado con
el principio de justiciabilidad de los derechos humanos,
implicando que los derechos consagrados en los instrumentos
internacionales de derechos humanos pueden ser exigidos y
protegidos a través de los sistemas judiciales nacionales e
internacionales.

Por ello, la justiciabilidad de los Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales constituyen una obligacion
incondicional del Estado mexicano hacia sus ciudadanos y hacia
la comunidad internacional. Entonces los DESCA, instan
principalmente acciones positivas destinadas a crear las
condiciones, entornos y escenarios necesarios para el goce y
tutela efectiva de cada derecho.

La justiciabilidad, como la define Abramovich y Courtis es “la
exigibilidad legal, que se refiere a la posibilidad de reclamar ante
un juez o tribunal el cumplimiento de por lo menos algunas de las
obligaciones que constituyen el objeto del derecho. De ahi que la
justiciabilidad sea el componente necesario entre el instrumento
que consagra dicho derecho y su goce pleno” (Abromovich y
Courtis, 2001).

Por tanto, como sefiala Beatriz “es obligacion de los Estados
proporcionar seguridad juridica en cuanto a la aplicaciéon de
justicia entendiendo la proteccion de este derecho y a los que son
dependientes a este como la dignidad, la salud, alimentacion, al
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desarrollo de la personalidad y el derecho de los pueblos
indigenas, quienes estan ligados al derecho de agua potable y
saneamiento de manera interdependiente en virtud de que si
existe violacion a ese derecho, también existira a los demas que
estan relacionados” (Beatris de la Cruz, 2019).

Los Derechos Economicos, Sociales, Culturales vy
Ambientales se caracterizan por ser de cumplimiento progresivo,
entendiéndose como “un periodo de tiempo mas o menos acorde
con las realidades del pais y de las dificultades que pueda tener
para satisfacer esos derechos, el Estado debe adoptar las medidas
lo mas explicita y eficazmente posible para lograr la plena
efectividad de los derechos reconocidos” (Villan Duran, 2009).

En resumen, el acceso al agua potable y saneamiento es un
aspecto fundamental para el bienestar humano, la reduccién de
la pobreza, la igualdad de género, la sostenibilidad ambiental, asi
como los logros de los objetivos establecidos en el desarrollo
sostenible.

Es una responsabilidad compartida de los gobiernos, la
sociedad civil y la comunidad internacional trabajar juntos para
asegurar que todas las personas puedan disfrutar de este derecho
humano basico.

IV. Omision legislativa

La omision legislativa se refiere a la falta de accion por parte del
organo legislativo en la creacién, modificacién o derogacion de
leyes sobre un tema o asunto especifico. Sucede cuando el
legislador no aborda una cuestiéon que requiere una regulaciéon
especifica o cuando no se toman medidas para actualizar o
corregir una legislacion existente.

La omision legislativa puede ocurrir por diversas razones,
como la falta de consenso politico, la falta de tiempo o recursos,
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la complejidad del tema, el desinterés politico o la priorizacion de
otras agendas legislativas. Sin embargo, la omision legislativa
puede tener consecuencias negativas, ya que puede generar
vacios legales, ambigiiedades o situaciones en las que no se
cuenta con una regulaciéon adecuada.

Bautista Justo menciona que “en el comienzo de la historia
humana, la mayoria de los individuos debian procurarse el agua
por sus propios medios. La evolucion de los sistemas de gestion
comun del abastecimiento llev6 gradualmente al surgimiento de
una burocracia de actores estatales y no estatales encargados del
suministro de agua potable, todo lo cual implicé un paso
relevante en materia de desarrollo humano, en la medida en que
permitio a las personas exigir el acceso a sujetos responsables”
(Bautista Justo, 2013).

Tal como menciona Gutierrez y Emanuelli (2010) las normas
juridicas e instituciones creadas en México para regular y
gestionar el agua conforma un entramado complejo (y confuso)
de disposiciones y facultades que suele convertirse incluso para
los expertos en la materia en un laberinto en el que resulta facil
extraviarse. Tanto en la Constitucion Politica como en los
tratados internacionales, asi como en las normas federales,
estatales y municipales, encontramos disposiciones relativas al
vital liquido que se relacionan de forma intrincada y que
constituyen el régimen juridico del agua en el pais.

Esta diversidad de normas e instituciones puede ser un
reflejo de la complejidad y la importancia del recurso hidrico,
pero también puede generar confusion y dificultades en la
coordinacion y en la implementacion efectiva de las politicas de
agua.

En México, la reforma al articulo cuarto constitucional de
febrero de 2012 llego a establecer que “el derecho de toda persona
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al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, el Estado garantizara este derecho y la ley definira las
bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo Ia
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines” (CPEUM, 1917).

Sin embargo, han pasado ya 11 afios de desde la reforma
constitucional y atin el Congreso de la Unién no ha expedido la
Ley General de Aguas, reglamentaria del articulo 4°. lo cual
posibilitaria tener mayor claridad por cuanto hace a las
competencias de los tres ambitos de gobierno, asi como las
condiciones y demas aspectos para garantizar este derecho.

En el tercer articulo transitorio de la reforma se estableci6 un
plazo de 360 dias para aprobar y publicar la legislacion secundaria
respectiva, dicha omisién legislativa representa un grave
problema en términos de garantizar este derecho fundamental
para la poblacion, no se asegura el acceso equitativo y suficiente
al agua potable y saneamiento, esto implica una violacién de los
compromisos internacionales y de los derechos de los
ciudadanos. Se actualiza, por lo tanto, una inconstitucionalidad e
inconvencionalidad por omision legislativa que deberia ser
reparada por los poderes e instancias competentes.

El Congreso de la Unién y los Congresos locales no deben
seguir incurriendo como hasta ahora en inconstitucionalidad e
inconvencionalidad por omisién. Se requiere de la legislacion
secundaria, general, federal y local, para establecer los
procedimientos, los criterios, las responsabilidades y los
mecanismos de supervision necesarios para asegurar que todas
las personas tengan acceso al agua y saneamiento de forma
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equitativa, segura y cumpliendo con los elementos
fundamentales establecidos en los intrumentos internacionales.

La falta de claridad y poca certeza juridica que existe, al
presentarse la ausencia de una normatividad tan importante,
como es la del agua, genera ambigiiedad en cuanto a las
competencias y responsabilidades de los diferentes niveles de
gobierno en la gestion y regulacion del agua. Esto solo terminar
en conflictos y dificultades en la toma de decisiones y en la
implementacion de politicas relacionadas con el acceso al agua.

Ahorabien, el retraso en la proteccion del derecho humano al
agua solo nos lleva a concluir que sin una legislacién clara,
pueden faltar mecanismos efectivos para asegurar el
cumplimiento del derecho humano al agua.

V. Conclusién

El desafio que tienen los Estados, en primer lugar, es tener clara
la estructura y el tipo de obligaciones que implica el que estén
reconocidos en nuestra constitucion politica, implementar
programas que permitan avanzar hacia la eficacia de los derechos
econdmicos, sociales, y ambientales. Por lo tanto, estas
medidas deben ser deliberadas, especificasy encaminadas al
cumplimiento de las obligaciones reconocidas en todos y cada
uno de los tratados internacionales ratificados.

Se debe buscar que las obligaciones estatales y nacionales
sean verdaderamete indentificadas por todas las autoridades
desde el ambito de sus competencia desde una visién que refuerce
la interdependencia de todos los derechos humanos. De esta
forma, se conseguiria que el Estado tenga claro que debe
promover, proteger, respetar y garantizar a cada derecho en su
integridad.
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A la garantia juridica de reconocimiento y tutela del derecho
humano al agua habria de agregarle, para la verdadera
materializacién, una garantia ética; es decir, el animo de los
actores estatales para su realizacion porque, de no existir este, la
positivizacion constitucional del derecho puede quedar tan solo
en una declaracion de buenas intenciones. Debe el Estado realizar
las obras necesarias para proporcionar el servicio de
alcantarillado y saneamiento de las aguas residuales. Cabe
mencionar que esta obligacién la tienen los Municipios de
acuerdo al Articulo 115 constitucional (CPEUM, 1917).

Tal como se sefiald el foro realizado por la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México (Arroyo Casanova,
Boletin 169/2016) el Estado debe crear leyes especificas, generar
planes, programas y politicas puablicas en la materia, crear
instancias que garanticen el desarrollo de los derechos, destinar
el presupuesto para su cumplimiento y realizar acciones
concretas para satisfacer progresivay gradualmente los derechos
humanos.

Es preferible que, con lo ya avanzado y establecido a partir de
las reformas mas importantes de derechos humanos, asi como de
las interpretaciones de los o6rganos tanto nacionales como
internacionales, busquemos que exista una efectividad plena,
real y directa de todos los derechos, sean civiles, politicos,
economicos, sociales, culturales y ambientales, sin jerarquia ni
categorizaciones que quebranten su realizacion y tutela efectiva.
Permitiéndonos a partir de la justiciabilidad directa de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
visualizar en mayor medida la disminucion de los altos indices de
desigualdades, pobreza, indigencia y discriminacion, con
especial énfasis en el vinculo sélido entre derechos humanos
efectivos con condiciones de desarrollo democratico, sobre todo
a favor de amplios sectores vulnerables.
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En conclusion, hablar de omision legislativa y su impacto en
los derechos humanos destaca la importancia de una adecuada y
completa regulacion legal para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos. La omision legislativa puede ser tan
perjudicial como la accién legislativa inadecuada, ya que puede
dejar vacios legales que vulneren los derechos de las personas y
comunidades mas vulnerables.

Los derechos humanos son universalmente reconocidos y
protegidos en tratados internacionales y constituciones
nacionales. Sin embargo, su efectiva realizaciéon depende en gran
medida de la existencia de leyes y politicas publicas adecuadas
que los respalden y los hagan exigibles en la practica.

La omision legislativa puede tener un efecto paralizante en la
protecciéon y promocion de los derechos humanos, como es el
caso que nos ocupa, que no ha permitido la verdadera
materializacion y justiciabilidad del derecho humano al agua y
esto se agrava mas cuando hablamos de sectores marginados o
temas emergentes que requieren una regulacion especifica. Esto
puede conducir a una falta de acceso a servicios basicos, como el
agua y saneamiento, a la discriminacion de ciertos grupos de
poblacién, o a la falta de proteccion ante situaciones de
vulnerabilidad.
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I Introduccion

La razon que justifica este capitulo sobre los clisteres de turismo
de salud es cada vez es mas evidente que el modelo de desarrollo
econdmico actual no es sostenible a largo plazo. Las empresas, a
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lo largo de los afios, han generado un impacto significativo en el
medio ambiente y en las comunidades en las que operan. Ademas,
los consumidores y la sociedad estan demandando cada vez mas
que las empresas actiien de manera responsable y sostenible, lo
que ha llevado a que muchas organizaciones busquen
implementar practicas y politicas mas amigables, mas éticas y
socialmente responsables con el medio ambiente.

Es importante tener en consideracién que las empresas que
adoptan practicas sostenibles pueden obtener beneficios a largo
plazo, como mayor eficiencia operativa, reduccién de costos y
riesgos, mejora de la reputacion y de la imagen de marca, acceso
anuevos mercados y oportunidades de innovacion y crecimiento,
etcétera. Mientras tanto, el término sostenible o sustentable es
utilizado indiscriminadamente para camparias publicitarias y de
promocion, por el efecto de aceptacion social que genera en los
consumidores. Este hecho ha permitido posicionar a las
organizaciones en el mercado como un factor diferenciador.

En este capitulo se lograra establecer una relacién directa
entre los principales conceptos de tema, como son el turismo, la
salud, los clisteres como organizaciones y, por supuesto, la
sustentabilidad. Se obtendra un andlisis completo de la
importancia actual del cuidado del medio ambiente, el medio
laboral y 1a salud propia del ser humano.

A partir de que el ser humano se dio cuenta del impacto que
ha generado en el ambiente y en las perspectivas futuras de las
situaciones que pueden suceder, es como se ha generado el
interés por trabajar para mejorar de la calidad de vida de las
generaciones que vienen. A continuacion, se presenta un breve
resumen con las principales intervenciones internacionales a
favor de la sustentabilidad.

En 1972 se tuvo la primera Conferencia Mundial sobre el
Medio Ambiente, organizada por la ONU en Estocolmo, Suecia.
Aqui, el principal debate fue la problematica medioambiental y el

25



resaltar laimportancia del mismo para el ser humano y los demas
seres vivos. Surgi6 el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), en el cual se establecieron criterios y
principios en comun que ofrecieran a los pueblos del mundo
inspiracion para preservar y mejorar el medio humano. El criterio
ntimero uno proclamo lo siguiente:

El hombre es ala vez obray artifice del medio que lo rodea, el
cual le da el sustento material y le brinda la oportunidad de
desarrollarse intelectual, moral, social y espiritualmente. En la
larga y tortuosa evolucion de la raza humana en este planeta se ha
llegado a una etapa en que, gracias a la rapida aceleracion de la
ciencia y la tecnologia, el hombre ha adquirido el poder de
transformar, de innumerables maneras y en una escala sin
precedentes, cuanto lo rodea. Los dos aspectos del medio
humano, el natural y el artificial, son esenciales para el bienestar
del hombre y para el goce de los Derechos Humanos
fundamentales, incluso el derecho a la vida misma.

En este pasaje, la principal razon de estipular tal precepto fue
darlela debida importancia al cuidado del medio ambiente, ya que
gracias a su explotacion hemos logrado desarrollarnos como
civilizacion.

Cuatro afios después, en 1976, en Francia, se establecieron las
directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) para empresas multinacionales, las cuales
tuvieron como objetivo principal el garantizar que las actividades
de las empresas multinacionales se desarrollaran en armonia con
las politicas nacionales de los paises de la organizacion y se
fortalecierala base de la confianza mutua entre las empresasy las
autoridades gubernamentales.

Desde 1999, la ONU hace el llamado a las empresas y pide que
hagan lo suyo, que apoyen y lleven a la practica un conjunto de
valores fundamentales en materia de Derechos Humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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A partir de esa fecha se han realizado varios eventos y cumbres
donde su tema principal es la preservacion del medio ambiente y
las acciones que se establecen para mejorar el desarrollo
sustentable (Sanchez, 2020).

II. Metodologia

La metodologia de investigacion utilizada en este capitulo se basa
en un enfoque cuantitativo para abordar el tema de la
sustentabilidad en el clister de turismo de Salud, donde se llevara
a cabo una revision exhaustiva de fuentes académicas y
documentos gubernamentales a nivel nacional e internacional
relacionados con el turismo de salud y la sustentabilidad. Esta
revision permitira obtener datos estadisticos y cifras relevantes
sobre la situacion actual de los clisteres de salud en México en
términos de sustentabilidad y practicas amigables con el medio
ambiente.

La investigacion tiene como objetivo general analizar como las
organizaciones en miembros de claster de turismo de salud estan
abordando la  sustentabilidad, que practicas estan
implementando para promoverlas y cual es el impacto esperado
de su aplicacion a nivel medioambiental nacional.

Los objetivos especificos que se abordara son los siguientes: 1.
Analizar el estado actual de la sustentabilidad en los cltsteres de
Turismo de Salud. 2. Evaluar el impacto de las practicas
sustentables. 3. Identificar desafios y barreras para la
implementaciéon de practicas sustentables. 4. Proporcionar
recomendaciones y mejores practicas. 5. Contribuir al
conocimiento académico y practico. 6. Sensibilizar sobre la
importancia de la sustentabilidad en el turismo de salud.

Estos objetivos proporcionaran una guia clara sobre el
propdsito y el alcance que tendra la investigacion permitiendo a
los lectores comprender la relevancia y la importancia de este
articulo.
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Para la elaboraciéon de este capitulo se garantizara la
confidencialidad sobre los datos que se obtengan de la
investigacion y se obtendra el consentimiento informado de los
participantes. Ademas, las fuentes y referencias utilizadas en la
revision bibliografica seran debidamente citas.

III.  Marcando la linea hacia una organizacion sustentable

Para comenzar es necesario conocer los conceptos basicos que se
manejaran dentro de este capitulo. Comenzamos por el concepto
de sustentabilidad. Para la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (WCED, por sus siglas en inglés),
significa satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. El Informe Brundtland, presentado en 1987 en
Ginebra, Suiza, fue el primero en emplear el término desarrollo
sostenible. La ex Primera Ministra de Noruega y Presidenta de la
WCED destaca, con su definicion, que se deben considerar las
necesidades futuras de las generaciones por venir y la conciencia
sobre nuestra toma de decisiones en nuestro presente.

Por su parte, John Elkington (1994) nos menciona que "la
sustentabilidad es el proceso de mantener el equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental para garantizar el
bienestar de las generaciones presentes y futuras'. En esta
descripcion se hace una integracion que se debe considerar acerca
de los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Por su parte, Capra (2003) dice que "la sustentabilidad se
refiere ala capacidad de un sistema o una sociedad para mantener
sus funciones y procesos vitales a largo plazo, sin agotar los
recursos naturales en los que se basa y sin causar dafios
irreversibles al medio ambiente'. Este autor nos hace conocer la
importancia que tiene, alargo plazo, mantener la viabilidad de los
sistemas naturales y sociales sin comprometer la integridad de
quienes lo conforman. Asi pues, se puede decir que Ila
sustentabilidad es un concepto que destaca la importancia de
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encontrar y mantener un equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales, lo cual generaria una
sostenibilidad a largo plazo, tanto a nivel individual como
poblacional.

Con el objetivo de ir delimitando el rango de estudio, se
definira el concepto de sustentabilidad en las organizaciones, lo
cual permitira conocer con mayor detalle la aplicacion de este
nuevo estilo de administracién y organizaciéon dentro de una
empresa. En primer lugar, se puede mencionar la definiciéon que
brinda el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (2020) sobre la sustentabilidad empresarial, el cual
dice a la letra que es “el desempeiio econémico, ambiental y
social a largo plazo de una organizaciéon”. Aqui se destaca
principalmente la importancia de la gestion integral de los
aspectos econémicos, ambientales y sociales en las operaciones y
toma de decisiones de las empresas.

La norma ISO 26000 menciona lo que implica la
sustentabilidad organizacional: “para las organizaciones la
sostenibilidad de los negocios significa no sélo el suministro de
productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin
poner en peligro el medio ambiente, sino también operar de una
manera socialmente responsable” (2010). Estas definiciones
reflejan, desde diferentes perspectivas, aspectos sobre la
intergeneracionalidad, el desemperio integral y el equilibro en las
dimensiones econémicas, sociales y ambientales.

Dentro del area de la administraciéon organizacional se debe
diferenciar lo que es la sostenibilidad empresarial y la
responsabilidad social corporativa. Estos dos términos se suelen
relacionar; sin embargo, Epstein (2009) marca la diferencia de la
siguiente manera: “aquel desarrollo econémico que satisface
necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Para los negocios, esto incluye elementos de
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responsabilidad social y ciudadana corporativa, junto con la
administraciéon mejorada de los impactos corporativos sociales y
ambientales, asi como compromiso mejorado de los
stakeholders”. Al respecto, Robert Edward (2022) define el
concepto stakeholder o grupos de interés como “cualquier
individuo u organizacién que, de alguna manera, es impactado
por las acciones de determinada empresa”.

De acuerdo con Batitiliana (2010), las organizaciones tienen
diferentes estructuras y propositos, dentro de lo que obedece a la
rama administrativa. Recuperamos enseguida algunas de ellas:

e Organizaciones sociales. '"Las organizaciones sociales son
entidades sin fines de lucro que se establecen con el
propodsito de abordar y solucionar problemas sociales,
culturales o medioambientales en una comunidad o
sociedad. Estas organizaciones trabajan para promover el
bienestar general, impulsar cambios positivos y mejorar la
calidad de vida de las personas o grupos especificos'";y

e Organizaciones empresariales. De acuerdo con Waddell,
Jones y George (2019), las organizaciones empresariales se
dedican ala produccion y distribucién de bienes y servicios,
con el objetivo de obtener beneficios econémicos. Estas son
organizaciones de propiedad privada.

Una vez que hemos determinado el concepto de
organizaciones empresariales y sociales, se puede hacer una
clasificacion de las variantes que pueden integrarse entre ellas,
dentro de las cuales destaca la de clister. Altenburg (2001)
comenta que el término clister se ha utilizado para caracterizar
cualquier aglomeracién espacial de una determinada actividad
econémica. Bajo esta premisa, una simple zona franca de
exportacion que albergue un namero significativo de empresas
seria un claster. Sin embargo, lo que enfatizan los estudios sobre
el tema, los cuales han proliferado en los dltimos afios, es su
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potencial para incrementar la eficiencia por medio de la
articulaciéon empresarial.

A partir de ahora, con el concepto definido es importante
dirigir la investigacion hacia los servicios del claster de turismo
médico y relacionarlo con la sustentabilidad de las
organizaciones. De paso, nos acercaremos a su aportacion
mediante clausulas que permitan medir y mejorar las actividades
de las empresas que son miembros actuales y de las que estan
interesadas en convertirse en futuros aliados. De nuevo,
Altenburg (2001), en su articulo Promocion de los clister
industriales en América Latina, los clasifica por categorias, de
acuerdo con la estructura y disefio del programa en la cual se
desarrolle su forma de trabajo:

1) CE: desarrollo regional y transformaciones en los
sistemas urbanos a través de agrupaciones industriales
dedicadas a la eficiencia, la reduccién de recursos y
residuos, el reciclado y upcycling; preferencias de los
consumidores/usuarios y experiencia en el desarrollo de
productos y servicios eficientes, duraderos y reciclables.

2) GE: distribucién participativa y equitativa de los costes y
beneficios de la gestion de los ecosistemas; desarrollo del
ecoturismo y de otros negocios basados en la
biodiversidad; desarrollo y capacitaciéon de comunidades
locales y grupos indigenas.

3) BE: desarrollo regional a través de productores primarios
y agrupaciones industriales de base biolégica; perspectiva
y experiencia del consumidor/usuario con productos y
servicios de base biolégica.

El cltster de turismo médico, materia de este caso de estudio,
califica en la categoria GE, debido a que su principal servicio es la
promocion del turismo médico en el estado de Veracruz. Este
estado es reconocido internacionalmente por la biodiversidad de
sus ecosistemas y la abundante variedad de climas —predomina
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el tropical en las zonas costeras y un clima templado en las zonas
del centro. Debido a estas favorables condiciones, se hara una
promocion dual del ecoturismo y del turismo médico que se
proporciona con altos especialistas en diferentes areas.

Dentro de la regién jarocha, como se menciono, se busca
promocionar el ecoturismo con el objetivo de preservar las
reservas naturales que se tienen. Lo que debe entenderse por
ecoturismo, de acuerdo con la Secretaria de Turismo de México,
es ‘“viajar por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de
disfrutar, apreciary estudiar tanto sus atractivos naturales, como
las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse”
(SECTUR, 2015). Para que una actividad particular se considere
como ecoturismo debe contar con ciertas cualidades: minimos
impactos al medio ambiente, participacion de las comunidades
locales, educacion para la conservaciéon, maximizacion de la
derrama econémica en la comunidad. Al convertirse en un medio
de vida que permite cubrir necesidades econdmicas, el
ecoturismo educay fomenta que las comunidades que habitan los
sitios con riquezas naturales excepcionales se conviertan en sus
mas fervientes defensores. Por otro lado, esta actividad,
complementada con el apoyo social y empresarial de la region
donde se lleve a cabo, es un eslabén que une y apoya al desarrollo
econdmico sustentable.

No se puede dejar de explicar que el ecoturismo también es
conocido como turismo sostenible, el cual es descrito por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT): Atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y
al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestiéon de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo y
la integridad cultural, los procesos culturales, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida (CEUPE, 2023).
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La importancia de incluir una clausula sobre sustentabilidad
es lograr la competitividad del Estado, destacando el cuidado de
medio ambiente, el impacto social y la economia de la entidad.
Con el claster se pretende generar una cadena de valor en el
servicio del turismo médico.

IV. Stakeholders de la sustentabilidad

La sustentabilidad cuenta con personajes que actdan en pro de la
responsabilidad social y ambiental, los cuales tienen interés
directo o indirecto en el desarrolloy en la promocion de practicas
sostenibles. De acuerdo con el articulo publicado por Santander
Universidades (2022), los stakeholders o grupos participantes en
la sustentabilidad son aquellos actores que tienen un interés
directo o indirecto en el desarrollo y la promocién de practicas
sostenibles. En este orden de ideas, los stakeholders pueden
incluir:

e Gobierno. Desarrollan un papel clave en la creaciéon de
normas y leyes para el actuar en favor del medio ambiente
y fomentar la sustentabilidad;

e Empresas privadas. Son un actor importante, debido a que
se ven en la necesidad de adaptar medidas sustentables en
favor del movimiento y de un beneficio futuro, al tiempo
que fomentan la cultura entre el personal;

e Comunidad local. Es un actor clave con el cual no se podria
realizar las actividades a nivel gubernamental;

e Organizaciones no gubernamentales (ONG). Se desempefian
como promotores y defensores de los derechos medio
ambientales;

e Academia e instituciones de investigacion. Contribuyen en la
investigacion y desarrollo de proyectos y articulos
sustentables, asi como en la asesoria que pueden
proporcionar; y
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e Medios de comunicacion. Son actores que, al igual que las
empresas, necesitan adaptarse a la sustentabilidad y
sirven como promotores y esparcidores de la informacion
para que llegue a un mayor publico.

El principal objetivo es resaltar la importancia de conocer
quiénes son los involucrados en el desarrollo de Ila
sustentabilidad, sin cuya colaboracién no se podria generar un
impacto positivo. Por ende, el principal factor diferenciador de
los clasteres de turismo médico son los stakeholders involucrados
en su desarrollo, quienes necesitan involucrarse en Ila
sustentabilidad.

V. Contexto actual sobre la sustentabilidad en el Turismo de
salud

La sostenibilidad se ha vuelto cada vez mas relevante debido a la
creciente conciencia sobre el impacto ambiental y social de las
actividades turisticas. Las organizaciones en los clasteres de
turismo de salud en México, al igual que en otras industrias, han
estado trabajando en la implementacién de practicas mas
sostenibles para minimizar su huella ambienta, mejorar la
equidad social y promover el desarrollo econdmico responsable.

En el contexto nacional, la secretaria de turismo a
desarrollado lineas de accién descritas en dentro de la estrategia:
México Renace sostenible, el cual es la estrategia de turismo para
hacer de la actividad una herramienta de bienestar social y
armonia con la naturaleza, esto a través de distintos proyectos,
estrategias y programas (Sectur, 2021) .

Esta estrategia se basa en la relacion directa e indirecta del
turismo al cumplimiento de los 17 objetivos de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas que buscan erradicar la pobreza, proteger al
planeta y garantizar la igualdad y la prosperidad para todos.

Para la aplicacion en el desarrollo de un turismo sostenible,
se destaca la participacion en las metas de los objetivos
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especificos como el 8, 12 y 14, sobre un trabajo decente y
crecimiento econdmico, producciéon y consumo responsable y
vida submarina, respectivamente.

Los programas que se desarrollan dentro de la estrategia
antes mencionada son:

1. Camino del renacimiento mexicano (Objetivo 4:
Educacion de calidad): Guia de Caminos del Renacimiento
Mexicano: Impulsar rutas de senderismo que propicien
una educacion experiencial para conocer y aprender de
culturas milenarias, historia, biodiversidad, gastronomia,
etc.

2. Programa Marco para Fomentar Acciones para
Restablecer el Balance del Ciclo del Agua (Objetivo 6: Agua
limpia y saneamiento).

3. Estrategia de turismo sostenible 2030 (Objetivo 8: Trabajo
decente y crecimiento econdémico): Tiene el objetivo de
lograr que el turismo sea socialmente inclusivo,
econémicamente justo y ambientalmente responsable,
pasando de un modelo de muchos viajeros en pocos
lugares; pocos dueiios y foraneos y mucho dinero en pocas
manos, para construir un modelo turistico de
preservacion de la naturaleza, muchos duefios locales y
dinero repartido en muchas manos.

4. Proyecto de Empoderamiento al Emprendimiento
Turistico Sostenible (Objetivo 8: Trabajo decente vy
crecimiento econdmico): Proyecto de empoderamiento al
emprendimiento para la recuperacion de los impactos
negativos causados por el Covid-19. Se apoya en
coordinacion con la organizacion ENPACT con 9,000
euros para empresas, Pymes, cooperativas, empresas
sociales y emprendimientos indigenas del sector turistico
en México.

35



. Estrategia de turismo comunitario y sostenible del Istmo
de Tehuantepec (Objetivo 10: Reducciéon de
desigualdades): Se trabaja en la implementacion de la
Estrategia de Turismo comunitario y sostenible en el
Istmo de Tehuantepec, con el objetivo de que el turismo
contribuya a la materializacion del suefio anhelado para
pagar la deuda histérica que se tiene con la region.

. Zonas de desarrollo turistico Sustentable (Objetivo 11:
Ciudades y comunidades sostenibles): Aquellas fracciones
del territorio nacional, claramente ubicadas y delimitadas
geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o
culturales, constituyen un atractivo turistico. Se
estableceran mediante declaratoria especifica que emitira
el presidente de la Reptblica, a solicitud de la Secretaria.

. Programa de ordenamiento Turistico general del
territorio (Objetivo 11: Ciudades y comunidades
sostenibles): Mediante el cual se pretende conocer e
inducir el uso de suelo y las actividades productivas con el
propdsito de lograr el aprovechamiento ordenado y
sustentable de los recursos turisticos.

. Estudio de capacidad de carga (Objetivo 11: Ciudades y
comunidades sostenibles): Los estudios de capacidad de
carga se realizan para determinar el nimero maximo de
visitantes que puede recibir un espacio sin alterar de
manera negativa el medio fisico y sin disminucion en la
calidad de la experiencia de los visitantes, para ello, se
consideran aspectos ambientales en materia de agua y
residuos solidos, entre otros. Asimismo, brinda
recomendaciones para el desarrollo sostenible de la
actividad turistica.

. ADAPTUR (Objetivo 13: Acciéon por el clima): Es la
implementacion de medidas de adaptacion al cambio
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climatico basada en ecosistemas en el sector turistico,
para preservar los atractivos e infraestructura.

10.Estudios de wvulnerabilidad al cambio climatico en

11.

veinticinco destinos turisticos seleccionados (Objetivo 13:
Accion por el clima): A través del Fondo Sectorial para la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion Tecnolodgica
en Turismo CONACYT-SECTUR, se realizaron Estudios de
vulnerabilidad al cambio climatico para 25 destinos
turisticos, los cuales tuvieron como principales resultados
un Diagnostico de Vulnerabilidad al Cambio Climatico, un
Programa de Adaptacién al Cambio Climatico para cada
destino, un Mapa de Vulnerabilidad y Riesgo por destinoy
una Propuesta de Sistema de Alerta Temprana.

KUXATUR (Objetivo 14: Vida Submarina): Este proyecto
adquiere su nombre del maya, Kuxa que significa vivo y
Tur de Turismo, es decir Turismo Vivo. Tiene como
objetivo la conservacion de la biodiversidad en
ecosistemas costeros a través del disefio e
instrumentacion de politicas y modelos innovadores de
turismo sostenible.

12.Foresstur (Objetivo 15: Vida de Ecosistemas terrestres):

Impulsa mecanismos de compensacion ambiental de
empresas turisticas para la conexion de los desarrollos
con las empresas forestales comunitarias y la generacion
de “Corredores Turisticos” que ofrezcan servicios en las
diferentes modalidades de turismo de naturaleza.

13.Cronistas del Renacimiento Mexicano (Objetivo 16: Paz,

Justicia e instituciones sé6lidas): Este proyecto consiste en
la elaboracion de Libro-guias de turismo realizados por
los cronistas de destinos turisticos y pueblos magicos en
los que se plasman los saberes ancestrales, valores,
riqueza natural, identidad historica y cultural de México
para promover la actividad turistica a través la palabray la
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escritura de quienes salvaguardan los patrimonios de la
nacion.

14. Programa de television "México Renace Sostenible"
(Objetivo 17: Alianzas para lograr objetivos): Se realizan
series de programas transmitidos por Canal Once, donde
se muestran los avances de la Estrategia México Renace
Sostenible de forma dinamica y alegre. Esta enfocado en
los destinos que implementan las mejores practicas de
sustentabilidad, asi como fomentar los valores
ancestrales para el renacer humano desde México.

15. El Espiritu del Tren Maya (Objetivo 17: Alianzas para
lograr los objetivos): Es el estudio Biocultural de la Ruta
del Tren Maya, que contiene aspectos de la naturaleza, la
cultura, la identidad histdrica y los valores de los pueblos
mayas que abarcan la Ruta.

Las estrategias de accién anteriormente mencionadas fueron
descritas en la pagina oficial de la secretaria de turismo a nivel
federal (Sectur, 2021). Nos permiten analizar el estado actual a
nivel nacional sobre los programas relacionados con la
sustentabilidad y el turismo en México, en los cuales los cltsteres
de distintas industrias y en el caso particular estudiado en el
cltster de turismo médico y sus miembros pueden ser participes.

VL Normas y regulaciones sobre el cuidado de la
sustentabilidad en las organizaciones

Existe una diversidad de normas que regulan la actividad de este
sector, desde el punto de vista de la sustentabilidad de las
organizaciones. Entre ellas destacan las siguientes:

1) Norma ISO 14001. Esta norma internacional establece los
requisitos para un sistema de gestion ambiental.
Proporciona un marco para que las organizaciones
identifiquen y controlen los impactos ambientales,
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establezcan objetivos y metas ambientales, y mejoren
continuamente su desemperio ambiental (ISO, 2015); y

2) Norma ISO 26000. Esta norma internacional proporciona
orientacion sobre la responsabilidad social corporativa.
Ayuda a las organizaciones a comprender y abordar sus
responsabilidades sociales en areas como el respeto a los
Derechos Humanos, las practicas laborales justas, la
proteccion del medio ambiente y el compromiso con las
comunidades (ISO, 2010).

De igual manera, a nivel nacional existen legislaciones que son
resultado de las normas internacionales y de aplicacion
voluntaria. Todas ellas son una herramienta innovadora en
cuanto a métodos de produccion y consumo sustentables
(Gobierno de México, 2018). Las normas dan salida al
cumplimiento de los objetivos contemplados en la Agenda 2030 ;
a continuacion se enlistan algunos de ellos; el fin de la pobreza
(Objetivo 1); 1a igualdad de género (Objetivo 5); la produccion de
energia asequible y no contaminante (Objetivo 7); la procuracion
de un trabajo decente y crecimiento econémico (Objetivo 8); la
reduccion de las desigualdades (Objetivo 10); la produccion y el
consumo responsables (Objetivo 12); la proteccion de la vida
submarina (Objetivo 14); vy la proteccion a la vida de ecosistemas
terrestres (Objetivo 15) (Gobierno de México, 2018). Por otro lado,
debido al gran interés en la regulacion de la sustentabilidad se
generan iniciativas nacionales e internacionales a la par; se
mencionan los mas relevantes: meeting sustainability goals y
voluntary sustainability standars (Gobierno de México, 2018).

VII. Distintivos y certificaciones turisticas en México.

En México, existen distintivos y certificaciones turisticas que
reconocen y promueven el cumplimiento de estandares de calidad
y la sostenibilidad del sector turistico. Al obtener estas
acreditaciones, las empresas y destinos turisticos pueden
demostrar su compromiso con la excelencia en servicios y
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practicas responsables. Algunos de los distintivos vy
certificaciones turisticas mas relevantes en México son:

1. Distintivo M (Estandar de Calidad Moderniza): Este distintivo
es otorgado por la secretaria de Turismo (SECTUR) y reconoce
el complimiento de estandar de calidad y buenas practicas en
los servicios turisticos. El Programa esta dirigido a
propietarios y directivos de MyPM empresas turisticas
legalmente  constituidas en los siguientes giros
preferentemente: Hoteles, restaurantes, agencias de viaje,
operadoras de turismo receptivo (clusters), Ecoturismo,
arrendadoras de autos, autotransportes turisticos, marinas,
entre otros. (SECTUR, 2017)

2. Distintivo H (Estandar de Manejo higiénico de los alimentos):
Es tambien otorgado por SECTUR, certifica que un
establecimiento de alimentos y bebidas cumple con las normas
de higiene establecidas para garantizar la seguridad y
salubridad de los alimentos. (SECTUR, 2015)

3. Sello de calidad punto limpio V2020.

Tiene como objetivo propiciar la incorporaciéon de buenas
practicas de higiene en los modelos de gestion de las empresas
turisticas. (SECTUR, 2020)

4. Acreditacion de guias de turisticas.

La secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica
(SECTUR, 2015), a través de la Direccion General de
Certificacion Turistica; acredita a los guias de turistas de
acuerdo con las Normas Mexicanas Oficiales NOM-08-TUR-
2002y NOM-09-TUR-2002.

Los guias de turistas se clasifican de acuerdo con su
especialidad, de la siguiente manera:
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Guia de turistas general

Guia de turistas especializado en temas o localidades
especificos de caracter cultural

Guia de turistas especializado en actividades especificas.
. Estandar de calidad tesoros de México.

Los Tesoros de México Hoteles y Restaurantes se encuentran
en ciudades de gran importancia histdrica, rodeados de
cultura, tradiciéon y autenticidad, dentro de una singular
arquitectura, que unidos a su refinamiento de decoracion,
permiten al visitante vivir el estilo mexicano tradicional y
moderno en su maxima expresion (SECTOR, 2015).

. Distintivo S (Estandar de calidad distintivo S)

Uno de sus principales objetivos de la implementacion de este
distintivo, es aprovechar el potencial turistico de México para
generar mayor derrama econdmica en el pais; pues como bien
se sabe el turismo representa la posibilidad de crear nuevos
empleos, incrementar mercados que preserven la riqueza
natural y cultural, por lo que es indispensable consolidar el
modelo de desarrollo turistico sustentable, que compatibilice
el crecimiento del turismo, a través de la conservacion y el
mejoramiento de los recursos naturales asi como culturales
(SECTUR, 2015).

. Segmentos especializados.

A través de la Subsecretaria de Calidad y Regulacion, la
Direccion General de Certificacion Turistica, consultores,
empresarios y prestadores de servicios turisticos, se han
creado cuatro Sellos de Calidad que atienden a Mercados
Turisticos Especializados siendo: Sello Cerca de China, Sello
Halal México, Sello de Turismo Incluyente y Sello de Turismo
de Salud.
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Estos instrumentos distinguen a las empresas que generan
esfuerzos por mejorar su atencion a estos mercados turisticos
especializados e identificar areas de cumplimiento y de
oportunidad en las mismas, ofreciendo servicios de calidad y
posicionando a nuestro pais como un destino turistico cada vez
mas competitivo (SECTUR, 2017).

8. Es una certificacion global otorgada por el Consejo Mundial
de Viajes y turismo (WTTC) que reconoce a los destinos que
cumplen con los protocolos de salud y seguridad para
prevencion del COVID-19 (OSTELEA, 2022).

9. Earthcheck: Es un programa internacional de certificacion de
sostenibilidad que evalia y reconoce a las empresas y
destinos turisticos que cumplen con estandares ambientales
(CIVITA, 2022).

Es importante que los turistas y viajeros busquen y respalden a
aquellas empresas y destinos turisticos que cuenten con estos
distintivos y certificaciones, ya que esto puede ser un indicador
de confianzay compromiso con la calidad y 1a sostenibilidad en el
sector turistico de salud y bienestar en México.

VIII. Proceso de internacionalizacion empresarial con un
concepto sustentable

Como anteriormente se menciond, el impacto que tiene que una
empresa se muestre como sustentable ante el mercado se ha
vuelto un punto clave para el posicionamiento. Es por esta razon
que a continuacion se describe el proceso que se deberia
considerar para lograr el objetivo.

En primer lugar, se debe evaluar si la empresa tiene un buen
desempefio en lo que se refiere a la sustentabilidad. Esto incluye
evaluar qué impacto ambiental esta teniendo, sus practicas
laborales, como esta trabajando la cadena de suministros y otros
aspectos relacionados con la responsabilidad social. En segundo
lugar, como en todo proyecto de negocio se tiene que realizar una
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investigacion de mercados, con el objetivo de identificar si el
mercado internacional es compatible con la estrategia de
sustentabilidad que estamos promocionado. En tercer lugar, se
debe elaborary desarrollar una estrategia de internacionalizacion
sustentable en la cual se van a establecer metas y objetivos de
sustentabilidad especificos; igualmente se van a desarrollar
alianzas con socios locales para adaptar los propios productos o
servicios y asi satisfacer las necesidades y preferencias del
mercado. Dentro de este tercer punto, es necesario explicar por
qué las alianzas estratégicas y la adaptacion son parte esencial del
desarrollo de la estrategia:

e Alianzas estratégicas. Se deben buscar socios locales que
tengan valores y objetivos compartidos sobre la
sustentabilidad dentro de sus empresas;

e Adaptacion al mercado local. Esto quiere decir que el
producto, servicio y las estrategias de marketing deben ser
adaptadas, con el fin de atraer al mercado objetivo. Aqui se
incluye la consideracion en el disefio, produccion y
distribucion de factores culturales, sociales y ambientales,
asi como la comunicacion de beneficios y valores
sostenibles;

e Implementacion de prdcticas sostenibles. Cuando una
empresa se expande internacionalmente, es necesario que
se asegure que sus actividades tengan el menor impacto
posible en el medio ambiente. Se implementan practicas y
politicas que minimicen este impacto y fomenten la
equidad social; con ellas se promueve la transparencia y
responsabilidad en todas las cadenas de valor. Sélo asi se
podria tener una medicion sobre el impacto generado; y

e Medicion y rendicion de cuentas. Para la evaluacion de los
objetivos y metas, ademas del desempefio que se tiene en el
desarrollo del plan de sustentabilidad en la empresa, es
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necesario implementar indicadores clave de rendimientos,
con auditorias periddicas y divulgacion transparente.

Este es proceso que se recomienda para una buena fijacién de
la estrategia de internacionalizacién con caracter sustentable. En
él, todos los stakeholders pueden estar involucrados. En algunos
casos, ellos llevan a la empresa de la mano para lograr ingresar en
una cadena de suministros.

IX. Retos y estrategias para la implementacion de practicas
sustentables en el sector organizacional del turismo de Salud en
México.

Al hablar sobre el creciente aumento del sector de turismo de
Salud en México en los tltimos aiios, con la atraccion de viajeros
internacionales en busca de tratamientos médicos de calidad,
servicios de bienestar y experiencias turisticas enriquecedoras
por esta razon se hace mucho mayor la necesidad de cumplir con
estandares de calidad y gran responsabilidad social y ambiental
que se logre tener una imagen positiva hacia el pablico extranjero.

En busca de esta imagen se encuentran desafios que se
enfrentaran las organizaciones comprometidas en implementar
practicas sustentables. Si bien la sostenibilidad es una meta
encomiable, su integracion efectiva en las operaciones diarias de
estas entidades no es exentas de dificultades. A través de un
analisis detallado, se exploraran los obstaculos y retos que han
surgido en este camino hacia la sustentabilidad, destacando los
aspectos ambientales, sociales y econdémicos que requieren
especial atencion.

El autor Izabal de la Garza (2019) en el capitulo denominado
Retos en innovacion sostenible en el sector turismo del libro
Administracioén y organizaciones, nos proporciona una tabla con
indicares claves de desempeiio de Eco — Innovacion la cual fue
realizada en base a la revision e investigacion de Garcia, Piedra y
Galeano (2018), a continuacion se presenta.
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Tabla 1. Indicadores clave de desempeiio de Eco - Innovacion

TIPO INDICADORES

PRODUCTO -Usar material mas limpio o un nuevo
insumo con menor impacto
ambiental.

-Uso de materiales reciclados.

‘Reducir / optimizar el uso de
materias primas.

-Reducir el nimero de componentes
del producto.

-Eliminar los componentes sucios.

-Producto con un ciclo de vida mas
largo.

«Capacidad del producto para ser
reciclado.

DE PROCESO -Reducir los residuos quimicos.
-Reducir el uso de agua.
-Reducir el uso de energia.
-Mantener los residuos al minimo.
-Reutilizacion de componentes.
-Reciclar residuos, agua o materiales.

-Uso de tecnologias amigables con el
medio ambiente.

-Energia renovable.
-I+D.

-Adquisicion de maquinaria vy
software.

-Adquisicién de patentes y licencias
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ORGANIZACIONAL ‘Recursos humanos verdes.

-Planes de prevencion de la
contaminacion.

-Objetivos ambientales.

-Auditoria ambiental.

-Asesoria ambiental.

-Invertir en investigacion.
-Cooperacion con grupos de interés.
-Nuevos mercados.

‘Nuevos sistemas (sistemas de
refabricacion y  sistemas de
transporte)

DE MERCADOTECNIA -Embalaje retornable / reutilizable.
-Embalaje de disefio verde.

-Certificaciones de calidad.

Fuente: (Garcia-Granero, Piedra-Mufioz, & Galdeano - Gmez, 2018)

En el sector de turismo de Salud es crucial un desarrollo
sostenible basado en tecnologia y modelos innovadores que se
adapten a las necesidades de los empresarios y de los clientes. Es
por eso, que al desarrollarse un clister que permita tener un
mayor control en la cadena de suministros y proveedores de
servicios, deberia ser mas accesible la implementaciéon de
estrategias que lleven al objetivo principal, ser sustentables.

X. Recomendaciones y practicas de mejora sostenibles para
organizaciones pertenecientes en un Clister de Turismo de
Salud.

La implementacion de practicas sostenibles en las
organizaciones pertenecientes a un claster de Turismo de Salud
en México puede contribuir significativamente a su éxito a largo
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plazoy al bienestar de la comunidad local y el medio ambiente. A
continuacion, se presentan recomendaciones y practicas de
mejora que pueden ser utiles para avanzar hacia la
sustentabilidad derivadas de las investigaciones realizadas para
este capitulo.

1.

Evaluacion de huella ambiental: Se debera realizar una
evaluacion exhaustiva de la huella ambiental de las
operaciones del claster de turismo de salud, identificando
areas clave donde se puedan hacer mejoras, como el
consumo de energia, agua, generacion de residuos, entre
otros.

Eficiencia energética: Implementar medidas para reducir el
consumo de energia en las instalaciones, como el uso de
iluminaciéon LED, equipos energéticamente eficientes y
sistemas de climatizacioén adecuados.

Gestion de residuos: Establecer un sistema eficiente de
gestion de residuos, promoviendo el reciclaje y la reducciéon
de desefios médicos y no médicos.

. Uso responsable de agua: Fomentar practicas de uso

responsable del agua como la reutilizacion de agua tratada
para riego y otras actividades no potables.

Certificaciones de sostenibilidad: Buscar obtener
certificaciones reconocidas internacionalmente que
acrediten el compromiso con practicas sustentables.

. Involucramiento comunitario: Establecer relaciones

colaborativas con la comunidad local, incluyendo a sus
miembros en la toma de decisiones y apoyando iniciativas
de desarrollo sostenible que beneficien a la poblacién local.

Promocion de la cultura local: Fomentar el respeto y la
valoracion de la cultura local, promoviendo actividades y
experiencias turisticas que destaquen el patrimonio
cultural y tradiciones de la region.
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8. Transporte sostenible: fomentar el uso de medios de
transporte sostenible, como bicicletas y transporte publico,
para reducir el impacto ambiental del desplazamiento de
turistas y personal.

9. Educacion y concienciacion: Sensibilizar a turistas,
personal y proveedores sobre la importancia de practicas
sostenibles y su contribucion al cuidado del medio
ambiente y la comunidad.

10.Colaboraciéon con proveedores sostenibles: Priorizar la
colaboracién de con proveedores que también tengan
practicas sustentables, favoreciendo la cadena de
suministros.

11. Mediciébn y seguimiento: Establece indicadores de
desempeiio ambiental y social para medir el progreso en la
implementacion de practicas sustentables, se recomienda
realizar un seguimiento periodico para identificar areas de
mejora continua.

12.Innovaciéon y tecnologia: Investigar e implementar
tecnologias y practicas innovadoras que permitan mejorar
la sostenibilidad en las operaciones del clister de Turismo
de Salud.

Al abordar estas recomendaciones y practicas de mejora, las
organizaciones pertenecientes al clister de Turismo de Salud en
México pueden avanzar hacia un modelo mas sustentable y
responsable, promoviendo una industria turistica que respete y
cuide tanto el medio ambiente como la comunidad local, al
mismo tiempo que ofrece experiencias de salud y bienestar de
calidad a los turistas.

XI. Conclusiones

La sustentabilidad implica consideraciones éticas vy
responsabilidad social. Las organizaciones de turismo médico
deben asegurarse de que sus practicas sean éticas y respeten los
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derechos de los pacientes, incluyendo la privacidad y la
confidencialidad; también deben ser socialmente responsables,
contribuyendo al desarrollo local y respetando el medio
ambiente. Todo esto implica minimizar los impactos negativos,
tales como la generaciéon de residuos médicos o el consumo
excesivo de recursos naturales. Para compensarlo existe el
fomento de practicas sostenibles, como la gestion adecuada de
residuos y la eficiencia energética.

Por lo tanto, en un cldster de turismo médico, asi como en
todas las organizaciones, es esencial que se garantice su éxito a
largo plazo. Aqui participan aspectos como la calidad y seguridad
de los servicios médicos, las consideraciones éticas, la
responsabilidad social, la sustentabilidad financiera y la
colaboracién entre las organizaciones. Al abordar estos aspectos
de manera integral, el clister de turismo medico pude ser
sostenible y seguir ofreciendo beneficios tanto para los pacientes
como para las organizaciones involucradas.

XII. Listade referencias

ALTENBURG, T. (2001). La promocidn de clisters industriales en América
Latina. Buenos Aires: Focopyme.

BATTILANA, J. (2010). Building sustainble hybrid organizations: the case of
commercial microfinance organizations. JSTOR, 1419-1440.

BRUNDTLAND, G. H. (1987). Nuestro futuro comtin. Estocolmo: Naciones
Unidas.

CAPRA, F. (2003). Conexiones ocultas. En F. Capra, Conexiones ocultas.
Barcelona: Anagrama.

CEUPE. (2023). Turismo: ¢Que es el turismo sostenible? Obtenido de:
https://www.ceupe.mx/blog/que-es-el-turismo-sostenible.html

CIVITA. (2022). CERTIFICACION EARTHCHECK. Obtenido de

CERTIFICACION EARTHCHECK:
https://civita.com.mx/servicios/certificaciones/earthcheck/

49


https://www.ceupe.mx/blog/que-es-el-turismo-sostenible.html

CONSEJO EMPRESARIAL MUNDIAL PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE. (2020). El futuro de la sostenibilidad en las empresas.
Ginebra, Suiza: Forética.

ELKINGTON, J. (1994). Towards the sustainable corporation: Win - Win
business strategies for sustainable development. En J. Elkington,
Towards the sustainable corporation: Win - Win business strategies for
sustainable development, pp. 90-100. California: Management
review.

EPSTEIN, M. J. (2009). Sostenibilidad empresarial: administracion y
medicion de los impactos sociales, ambientes y economia. Colombia:
Ecoe Ediciones.

GARCIA-GRANERO, E., PIEDRA-MUNOZ, L., & GALDEANO - GOMEZ, E.
(2018). Eco-innovation measurement: A review of firm performance
indicators. Journal of Cleaner Production.

GOBIERNO DE MEXICO (2018). Normas voluntarias en materia de
sostenibilidad. Recuperado de: https://www.gob.mx/se/acciones-y-
programas/estandares-voluntarias-en-materia-de-
sustentabilidad

IZABAL DE LA GARZA, E. D. (6 de 09 de 2019). Universidad Auténoma de
Metropolitana: Revista Administracion y organizaciones. Obtenido de
Retos en innovacion sostenible en el sector turismo:
https://rayo.xoc.uam.mx/index.php/Rayo

IZABAL DE LA GARZA, E. D. (6 de 09 de 2019). Universidad Auténoma de
Metropolitana: Revista Administracion y organizaciones. Obtenido de
Retos en innovacion sostenible en el sector turismo:
https://rayo.xoc.uam.mx/index.php/Rayo

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (2010). ISO
26000 Vision general del proyecto. Recuperado de:
https://www.iso.org/iso/iso_ 26000_ project_ overview-es.pdf

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (2010). ISO
26000: 2010: Guia de responsabilidad social. Recuperado de:
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:vi:es

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (2015). ISO

14001: 2015 Recuperado de:
https://www.iso.org/standard/60857.html

50


https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/estandares-voluntarias-en-materia-de-sustentabilidad
https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/estandares-voluntarias-en-materia-de-sustentabilidad
https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/estandares-voluntarias-en-materia-de-sustentabilidad
https://www.iso.org/standard/60857.html

OSTELEA. (31 de julio de 2022). OSTELEA:;Qué es el sello Safe Travels y
como obtenerlo? Obtenido de /Qué es el sello Safe Travels y como
obtenerlo?: https://www.ostelea.com/actualidad/blog-
turismo/tendencias-en-turismo/que-es-el-sello-safe-travels-y-
como-obtenerlo

SANCHEZ, N. (2020). Acontecimientos Internacionales. En N. S.
Sumelzo, La sotenibilidad en el Sector Empresarial, pp. 12-13.
Catalunya: UPC Universitat Politécnica de Catalunya.

SECRETARIA DE TURISMO. (2015). Ecoturismo: ¢En qué consiste?
Recuperado de:
https://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/04/17/ecoturismo/#:~:t
ext=%C2%BFEn%20qu%C3%A9%20consiste%3F,M%C3%ADnim
0s%20impactos%20al%20medio%20ambiente.

SECRETARIA DE TURISMO. (21 de octubre de 2015). Secretaria de Turismo:
Estdndar de Calidad Tesoros de México. Obtenido de Estandar de
Calidad Tesoros de México: https://www.gob.mx/sectur/acciones -
y-programas/programa-de-calidad -tesoros-de-mexico

SECRETARIA DE TURISMO. (17 de abril de 2015). Ecoturismo: ¢En que
consiste? Obtenido de ¢En que consiste?:
https://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/04/17/ecoturismo/#:~:t
ext=%C2%BFEn%20qu%C3%A9%20consiste%3F,M%C3%ADnim
0s%20impactos%20al%20medio%20ambiente.

SECRETARIA DE TURISMO. (12 de octubre de 2015). Secretaria de Turismo:
Acreditacion de Guias de Turistas. Obtenido de Acreditacion de Guias
de Turistas: https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/acreditacion-de-guias-de-turistas

SECRETARIA DE TURISMO. (28 de octubre de 2015). Secretaria de
Turismo: Estdndar de Calidad Distintivo S. Obtenido de Estandar de
Calidad Distintivo S: https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/programa-de-calidad-distintivo-s

SECRETARIA DE TURISMO. (12 de octubre de 2015). Secretaria de Turismo:
Estdndar de Manejo Higiénico de los Alimentos, Distintivo H. Obtenido
de Estandar de Manejo Higiénico de los Alimentos, Distintivo H:
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-
manejo-higienico-de-los-alimentos-distintivo-h

51


https://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/04/17/ecoturismo/#:~:text=%C2%BFEn%20qu%C3%A9%20consiste%3F,M%C3%ADnimos%20impactos%20al%20medio%20ambiente
https://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/04/17/ecoturismo/#:~:text=%C2%BFEn%20qu%C3%A9%20consiste%3F,M%C3%ADnimos%20impactos%20al%20medio%20ambiente
https://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/04/17/ecoturismo/#:~:text=%C2%BFEn%20qu%C3%A9%20consiste%3F,M%C3%ADnimos%20impactos%20al%20medio%20ambiente

SECRETARIA DE TURISMO. (01 de Febrero de 2017). Secretaria de Turismo:
Estdndar de Calidad Moderniza. Obtenido de Estandar de Calidad
Moderniza: https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/programa-de-calidad-moderniza

SECRETARIA DE TURISMO. (28 de febrero de 2017). Secretaria de Turismo:
Segmentos especializados. Obtenido de Segmentos Especializados:
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/segmentos-
especializados

SECRETARIA DE TURISMO. (15 de Julio de 2020). Secretaria de Turismo:
Sello de Calidad Punto Limpio V2020. Obtenido de Sello de Calidad
Punto Limpio V2020: https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/sello-de-calidad-punto-limpio

SECRETARIA DE TURISMO. (15 de 03 de 2021). Secretaria de Turismo:
Ordenamiento Turistico Sustentable. Obtenido de Ordenamiento
Turistico Sustentable: https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/ordenamiento-turistico-sustentable

WADDELL, D. J. (2019). Contemporary Management. Edith Cowan
University.: McGraw-Hill Irwin.

52


https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-de-calidad-moderniza
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-de-calidad-moderniza

CAPITULO III

Logistica verde para MIPyMES

de productos ecoldgicos

Giselle Mortera Casas

Rosa Maria Cuellar Gutierrez

Margarita Altamirano Vazquez




CAPITULO III
Logistica verde para MIPyMES de productos ecoldgicos

Giselle Mortera Casas”
Rosa Maria Cuellar Gutierrez™*
Margarita Altamirano Vazquez™*

SUMARIO: I. Introduccioén; II. Construyendo el camino hacia
la logistica verde; III. Marco legal y normatividad del
derecho medio ambiental; IV. Logistica verde, analisis de
sus beneficios y limitantes; V. Propuesta de estrategias en la
cadena de suministro; VI. Conclusiones; VII. Lisa de
referencias.

I. Introduccién

En el mundo moderno, las empresas constantemente buscan
innovar y aumentar su competitividad mediante diversas
estrategias. Estas organizaciones se ven influenciadas por el
cambio en las tendencias del mercado con un alto impacto. Por lo
tanto, ante estas transformaciones, deben implementar diversas
politicas que les permitan mantenerse vigentes en su respectivo
giro comercial.
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Por otro lado, el consumidor actual no sélo elige productos en
funcion de su calidad o precio. Gracias al extendido acceso a la
informaciéon se ha generado un perfil de consumidor mas
consciente de la postura que representa su compra y el impacto
de ésta en numerosos aspectos. Su actitud incluso se demuestra
mediante las marcas que consume y sus posturas respecto a
problematicas sociales. Partiendo de esa misma linea, se ha visto
en aumento el nimero de empresas con una filosofia ecolégica y
de cuidado del medio ambiente.

Una de las tendencias mas relevantes en el mercado es la
sustentabilidad, que nace de la inminente necesidad del manejo
de recursos naturales para satisfacer las necesidades actuales,
pero sin comprometer a las generaciones futuras. Desde el punto
de vista empresarial, la sustentabilidad presenta diversos retos
que impactan a todas las areas de una organizacion. A partir de
ese concepto, se busca mediante normatividad establecer las
pautasy el marco de accién para que las empresas promuevan una
ética en el manejo de sus operaciones, con un enfoque basado en
la economia del medio ambiente y la sociedad.

Ahora bien, la idea del presente capitulo surge y se puede
simplificar en una pregunta interesante, ;Cual es el siguiente
paso, en materia de practicas sustentables, para las empresas de
productos ecoldgicos? Este eje central brinda un propdsito al
texto y a la divulgacion de este. Partiendo de lo anterior, el
objetivo del presente capitulo es orientar a las empresas,
especificamente a las MIPyMES hacia extender su compromiso
con la sustentabilidad por medio de la logistica verde, como una
estrategia de valor agregado para el contexto actual del mercado.

En ese sentido, para lograr atender la pregunta central, se
empleara una metodologia de investigacion de tipo descriptivo,
analitico y cualitativo, la cual estara basada en un analisis
documental de la bibliografia disponible sobre temas orientados
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a la sustentabilidad en las organizaciones, especificamente a la
logistica verde en un contexto nacional e internacional. Dicho de
otro modo, el capitulo utiliza como sustento fuentes de
informaciéon secundaria y terciaria, de manera que se logra
recopilar, analizar, depurar y transmitir la informacion
adecuada, facilitando y sobre todo promoviendo la divulgaciéon
del conocimiento

Luego entonces, a partir del objetivo se derivan diversos
planteamientos, los cuales se desarrollaran a lo largo de las
secciones del capitulo abordando la idea propuesta. {Qué es la
logistica verde? {Como puede la logistica verde impulsar la
competitividad de las empresas ecoldgicas? /Como implementar
la logistica verde?

Comenzaremos con una contextualizacion sobre la
terminologia adecuada, posteriormente mostraremos el marco
legal y normativo aplicable del desarrollo sustentable, seguido de
un analisis documental sobre su aplicacion en las empresas,
resaltando sus beneficios y limitantes; para terminar,
presentaremos una propuesta de estrategias que buscan poner en
practica la logistica verde o sustentable dentro de MIPyMES, en
clara sintonia con una ética ecolégica.

En resumen, el presente capitulo busca plantear la visién
sustentable con un enfoque en el area de la logistica de una
empresa. Suimportanciay justificacion surgen de la necesidad de
proponer nuevas estrategias organizacionales para reducir el
impacto ambiental de las operaciones de comercializacion. Como
propuesta de valor agregado, el estudio se enfoca en las micro,
pequenas y medianas empresas, MIPyMES, que se orientan hacia
los productos ecolégicos, como los organicos, de origen natural o
veganos. Es claro que su filosofia impacta no sélo en sus procesos
o decisiones internas, sino que de esta manera se va un paso mas
alla en beneficio del medio ambiente.
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I1. Construyendo el camino hacia la logistica verde

La logistica verde es una propuesta ambiciosa con multiples
beneficios en su aplicacién, sin embargo, de manera que laideay
su impacto, se puedan comprender de mejor forma, a
continuacion, comenzamos el desarrollo del capitulo con una
recopilacion de los términos basicos que se utilizan
cotidianamente en el ambito y cuyo concepto o importancia
usualmente pasamos por alto.

Para poder posteriormente analizar la normatividad y
reglamentacion, los beneficios y limitantes, asi como para poder
elaborar propuestas de mejora en la gestion ambiental sostenible,
se deben de aclarar los términos que se utilizan para orientar y
alcanzar estas estrategias.

En la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (1988, p. 3-5), por sus siglas LGEEPA, se destacan los
siguientes conceptos:

e Desarrollo sustentable. Se entiende como el proceso
evaluable mediante criterios e indicadores del caracter
ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la
calidad de vida y la productividad de las personas. Se funda
en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio
ecologico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de
recursos naturales, de manera que no se comprometa la
satisfaccion de necesidades de futuras generaciones;

e Equilibrio ecoldgico. Es la relacion de interdependencia entre
los elementos que conforman el ambiente que hace posible
la existencia, transformacion y desarrollo del hombre y
demas seres vivos; y

e Preservacion. Es el conjunto de politicas y medidas
establecidas para mantener las condiciones que propicien la
evolucion y continuidad de los ecosistemas y habitat
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naturales, al igual que conservar las poblaciones viables de
especies en sus entornos naturales y los componentes de la
biodiversidad fuera de sus habitats naturales.

En resumidas cuentas, el desarrollo sustentable es un proceso
que persigue el bien comun de la sociedad a través del uso medido
de los recursos naturales sin comprometer estos el futuro, dicho
proceso se encuentra orientado hacia el equilibrio ecoldgico, que
es simplemente la armonia entre los seres humanos y el medio
ambiente, y finalmente la preservacion es la estrategia a través de
la cual se logra mantener el ecosistema en condiciones favorables
para su desarrollo.

Continuando con el concepto que le da origen al presente
articulo, la logistica, se presenta que la logistica es el enlace de la
empresa con los mercados, es decir, estudia el flujo de los
productos terminados y su distribucion fisica, incluyendo
servicios e informacion, desde que salen del proceso productivo
hasta que llegan el cliente final (Carrefio, 2014, p. 4). Ahora bien,
la logistica verde como herramienta busca la optimizacién de los
procesos y una forma de disminucién al maximo de los residuos
o la buena disposicion de los mismos, reduciendo de esta manera
la presion que el hombre ejerce sobre el planeta y sus recursos
(Suarezy Silva, 2020, p. 5).

Como se puede observar, la logistica verde se refiere a realizar
las actividades regulares de distribucién de la mercancia, pero
con un enfoque de optimizar recursos naturales y disminuir la
contaminacion o residuos que se generan durante este proceso.
Para este fin, se recurre al uso de diversas herramientas de
planeacion o recursos materiales. Otra definicion indica que la
logistica verde es la transformacion integral de las estrategias de
la logistica, estructuras, procesos y sistemas para empresas y
redes empresariales, con el fin de crear procesos de logistica
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ambientalmente racionales (Zhang, 2010, como se cité en
Chavez, Valenzo y Nares, 2019, p. 3).

En esa misma linea, Suarez y Silva (2020) explica que la
logistica verde, se orienta, pues, hacia la disminucién de
contaminacion generada por los distintos medios de transporte,
mediante la optimizacién de rutas, la utilizaciéon de energias
alternativas, asi como la prevenciéon de la liberaciéon de los
quimicos perjudiciales para el medio ambiente. Ademas, emplean
canales de distribucion mas eficientes, sin olvidar el uso de
empaques y embalajes biodegradables, hechos con material
reciclado (p. 7)

A gran escala, se entiende que la logistica verde o sustentable
incluye un uso eficaz de los recursos y, por lo tanto, exige una
inversion a lo largo de todos sus procesos. Lo anterior significa
que para poder implementar la logistica verde es necesario
invertir en fuentes de energia renovable, ademas de organizar la
cadena de produccion, incluso desde los proveedores, para que
también sus procesos sean limpios y apegados a la normatividad
verde (Chavez, Valenzo y Nares, 2019, p. 3) De cumplir con todos
los pasos, se generaran procedimientos totalmente
autosostenibles.

Sin embargo, la aplicacion de estas estrategias o propuestas
muchas veces es imposible para las micro, pequefias y medianas
empresas que no cuentan con los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos para poder generar estos cambios. Aqui
radica la importancia y justificacién del presente capitulo, donde
presentaremos las medidas que pueden tomar las MIPyMES para
implementar la logistica verde en sus procesos del dia a dia, de
manera que estas empresas logren aumentar su competitividad y
den un valor agregado a sus productos, sin perder el enfoque en
su principal actividad econémica.

58



ITI. Marco legal y normatividad del derecho medio ambiental

El desarrollo sustentable y sus implicaciones en la logistica
conciernen diferentes entornos y tematicas. En lo que respecta al
marco legal, una vez detectada la necesidad de preservar el medio
ambiente, resulta ineludible para el estado la responsabilidad de
emitir una legislaciéon y recomendaciones, con el fin de favorecer
las condiciones 6ptimas de desarrollo sustentable. Para ello se
debe ir de lo general a lo particular.

En cuanto a los tratados, protocolos y acuerdos
internacionales, destacan los 26 principios de derecho ambiental
y los 17 principios de justicia ambiental. En materia de Derechos
Humanos, dos instrumentos fueron pioneros en establecer
lineamientos orientados hacia el desarrollo sustentable y
preservacion del equilibrio ecolégico. Ambos coinciden en la
importancia del derecho a wusos éticos, equilibrados vy
responsables de la tierra y los recursos renovables, en interés de
un planeta sostenible para los seres humanos y otros seres vivos.

El Derecho internacional defiende que todos tenemos derecho
a disfrutar de las condiciones de vida adecuadas y en un medio
ambiente de calidad, de manera que se nos permita llevar una
vida digna y gozar de bienestar. Se destaca que el Estado tiene la
obligacion de proteger y mejorar el medio ambiente para las
generaciones presente y futuras. También estos principios
acenttian que debe ponerse fin a la descarga de sustancias toxicas
o de otras materias, en cantidades o concentraciones tales que el
medio ambiente no logre neutralizarlas, para que no se causen
dafios graves o irreparables a los ecosistemas. De manera
relevante, este punto se relaciona directamente y hace un gran
énfasis en la logistica tradicional, que genera una inmensidad de
toxinas y desechos peligrosos.
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En esa misma linea, los principios de Derecho y justicia
ambiental se relacionan con el propdsito del tema a tratar en el
presente capitulo: preservar los recursos mediante una cuidadosa
planificaciéon, en beneficio de las generaciones presentes y
futuras. Por lo tanto, como parte de su contribucién al desarrollo
econdmico y social, se promueve el uso de la logistica verde para
descubrir, evitar y combatir los riesgos que amenazan al medio
ambiente; de esta manera, se podran solucionar los problemas
ambientales para el bien comun de la sociedad.

Agregando a lo anterior, dentro del contexto internacional se
crearon y adoptaron los Objetivos del Desarrollo Sostenible, los
cuales mediante 17 metas buscan la prosperidad para todos como
parte de una agenda para proteger el planeta y erradicar la
pobreza. Relacionados con la aplicacion de la logistica verde, por
lo tanto con el presente capitulo, nos encontramos con dos
principales enunciados, el nimero 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles” al igual que el ndmero 12 “Produccién y consumo
responsables”. (Organizacion de la Naciones Unidas, 2015). De
esta manera observamos que ambos objetivos convergen en el
proceso y finalidad de la logistica verde. Se podria mencionar
aparte, que también se presentan implicaciones hacia el
crecimiento econémico, la innovaciény la accion por el clima, sin
embargo, no representan por completo el camino que se practica,
mas bien llegan a ser un resultado derivado de la finalidad de su
ejercicio.

De modo similar, en el ambito nacional también se manifiesta
el desarrollo sustentable, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos menciona en su Articulo 4°, parrafo V. que
“toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este
derecho” (p. 10). El contenido de este texto parece bastante
similar a lo que plantean los principios anteriormente
mencionados, validando en la legislacion mexicana la
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importancia que el desarrollo del ser humano depende del medio
ambiente y su impacto.

Como ya lo sefialamos, en nuestro pais existe la LGEEPA,
legislacion que buscala preservacion y restauracion del equilibrio
ecologico, asi como la proteccién al ambiente en el territorio
nacional (1988, p. 1). Este instrumento dicta las pautas y marco de
accion para las entidades y dependencias del sector publico en
materia de desarrollo sustentable; surgié como respuesta a la
demanda social de detener el deterioro de las condiciones
naturales que sustentan la vida y la calidad de vida de los
mexicanos.

En cambio, para las entidades del sector privado, en materia de
normatividad, destacan dos lineamientos internacionales: el ISO
14001:2015 y el ISO 26000:2010. El primer lineamiento se titula
“Sistemas de gestién ambiental”; de acuerdo con la Organizaciéon
Internacional de Normalizacion, “su propdsito es proporcionar a
las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socioeconémicas” (2015); por
otro lado, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizaciéon puede usar para mejorar su
desempeiio ambiental; su uso estd previsto para una
organizacion que busque gestionar sus responsabilidades
ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar
ambiental de la sostenibilidad.

La segunda norma tiene como titulo “Guia de responsabilidad
social”, pues pretende ayudar a las organizaciones a colaborar al
desarrollo sostenible. Su propdsito busca fomentar que las
organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, de esta
manera reconociendo que el cumplimiento de la ley es una
obligacion fundamental para cualquier organizacién y una parte
esencial de su responsabilidad social; con ella se pretende
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impulsar un entendimiento comin en el campo de la
responsabilidad social y de esta forma complementar otros
instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad
social, sin reemplazarlos (Organizaciéon Internacional de
Normalizacion, 2015).

Ciertamente en la informacién presentada a lo largo de esta
seccion se destaca la importancia de la normatividad en contexto
nacional e internacional. De esta manera se genera un precedente
sobre las implicaciones del desarrollo sustentable vy
paulatinamente esto permite ampliar la informacion
concerniente a los temas. Dicho acceso a la informacion
representa una legitima oportunidad para que a los empresarios
les sea posible aplicar los principios y lineamientos en el
desarrollo de actividades de su empresa. De esta manera,
empresas actuales y de nueva creaciéon podran consultar la
normatividad correspondiente de tal forma que el desarrollo
sustentable tome ain mas relevancia y sea notoria su presencia
pero sobre todo su necesidad en el ambito empresarial.

Es indiscutible que en los udltimos afios se ha logrado un
significativo avance en materia de legislacién y normatividad en
torno al desarrollo sustentable. De la misma forma, en México
existe una amplia variedad de reglamentos oficiales y estatutos
en al ambito del equilibrio ecolégico, tan extenso que no se podria
incluir todo en el presente trabajo. (federal, estatal e incluso
municipal) A pesar de la existencia de la normatividad, no deben
disminuir los esfuerzos de las empresas del sector privadoy de las
entidades del sector publico para promover las acciones que
beneficien el medio ambiente. buscando siempre que las
organizaciones no sélo se enfoquen en cumplir estrictamente lo
que marca la ley, sino que tomen la iniciativa en el sector.
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IV. Logistica verde, analisis de los beneficios y limitantes

Contextualizar era sumamente importante, pues en ocasiones las
empresas realizan practicas ecoldgicas como una medida para
reducir costos, aumentar su productividad o simplemente para
cumplir estrictamente con lo que marca la ley. Ahora que ya
tenemos aclarados los conceptos y la terminologia basica que da
razoén a la problematica a tratar, procedimos a identificar el
marco legal y la normatividad que existe, en el ambito nacional e
internacional, para el desarrollo sustentable del sector publico y
privado, es momento de abordar el tema principal.

Hoy en dia toma relevancia la idea de una conciencia colectiva
sobre el desarrollo sustentable, es decir, una ideologia
corporativa verde, una filosofia presente en todas las areas de la
empresa y orientada hacia el desarrollo sustentable. Sin dudas,
por esta razén la logistica verde o logistica sustentable es
sumamente importante de comprender y aplicar. Para
recapitular, logistica verde es el desarrollo de la cadena de
suministro, desde los procesos de aprovisionamiento,
almacenamiento y produccion hasta la distribucién, con una
filosofia de gestion de recursos y de reduccion de desechos con
impacto al medio ambiente. Esta variante funciona mediante la
puesta en marcha de acciones, politicas y estrategias a seguir por
parte de las empresas en sus actividades logisticas, siempre con
un enfoque ecologico.

La idea es que las empresas comprometidas con el medio
ambiente pongan en practica la logistica verde. Nos referimos a
las empresas socialmente responsables o con una filosofia verde
en sus productos. En ellas se fabrican y comercializan productos
ecologicos o amigables con el medio ambiente, sean éstos de
origen natural, veganos u organicos; por este rasgo, las empresas
van un paso mas adelante en su compromiso con el medio
ambiente. Asimismo, su valor agregado nace principalmente de
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la percepcion de los clientes sobre la marca y su compromiso para
preservar el equilibrio ecolégico.

En este contexto, los productos eco-friendly son aquellos que
han sido disefiados y fabricados con un impacto minimo sobre el
medio ambiente, a lo largo de todo su ciclo de vida. Estos
productos pretenden minimizar el consumo de recursos, reducir
la contaminacién, promover la sustentabilidad y mejorar la
calidad de vida de sus consumidores. Del mismo modo, las
empresas verdes tienen en su filosofia empresarial el respeto al
medio ambiente; para ellas, la aplicacion de la logistica
sustentable representaria un factor mas de competitividad y un
valor agregado, de frente a la percepcidn externa. Aunque al final
del dia implementar la logistica verde no se trata s6lo de ser
buenas personas, sino de aprovechar los beneficios econémicos
relevantes para las empresas cuando se practica adecuadamente
(Trevifio y Abreu 2019).

Derivado de lo anterior, a continuacion se van a enumerar los
beneficios de la aplicacion de la logistica verde, con un enfoque
especifico en las MIPyMES verdes. De igual forma nos acercamos
a las limitantes que estas estrategias podrian representar en las
empresas, sobre todo en temas econdmicos y administrativos.
Desde luego, el uso de recursos también impacta en el area
estratégica, tactica y operativa de una empresa.

La logistica verde engloba estrategias e iniciativas centradas
en reducir el consumo de energia, minimizar las emisiones de
gases de efecto invernadero, optimizar las rutas de transporte y
gestionar eficazmente los residuos al igual que los materiales de
embalaje. Entre los temas clave de la logistica verde figuran:

a) La eficiencia energética.

Consiste en aplicar medidas para reducir el consumo de
energia y utilizar tecnologias eficientes, desde el punto de
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vista energético, en los procesos de transporte,
almacenamiento y distribucion. Esto incluye el uso de
combustibles alternativos, la optimizacion de la carga de los
vehiculos y la adopcion de practicas de ahorro energético en
las instalaciones. Los beneficios de la eficiencia energética
radican principalmente en la reduccién de costos operativos.
A gran escala, se buscaria implementar energia edlicay solar.
Sin embargo, son pocas las MIPyMES que tienen acceso al
financiamiento necesario para poder invertir en su propia
planta de energia edlica o solar del tamario necesario para su
abastecimiento. En algunos otros casos, simplemente este
tema no representa una prioridad para sus planes de
inversion;

b) La reduccion de emisiones.

Se refiere a minimizar las emisiones de gases de efecto
invernadero y contaminantes atmosféricos asociados con las
operaciones logisticas. Esto puede lograrse mediante el uso
de vehiculos de bajas emisiones, la optimizacion de rutas
para reducir el kilometraje y la adopcion de practicas
ecologicas en el transporte de mercancias. La principal
ventaja en este aspecto es la mejora en la percepcion por
parte del cliente: reducir emisiones beneficiaria
significativamente la imagen de la empresa y lo convertiria
en una ventaja competitiva que ayudaria a fidelizar y atraer
nuevos clientes. No obstante, son pocas las organizaciones
con los recursos necesarios para el calculo y control de la
huella ecolégica o la cantidad de emisiones que realizan. En
ocasiones, éste llega a ser un aspecto subestimado o no
esencial para el desarrollo de las actividades. Igualmente,
algunas empresas operan su distribucion bajo la idea de que
entre mas rapido mejor, sin tomar en cuenta el costo
ecologico de este proceso;
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¢) El embalaje sustentable.

Con él se promueve el uso de materiales de envasado
respetuosos con el medio ambiente, como materiales
reciclados o biodegradables, y se optimizan los disefios de los
envases para minimizar los residuos y reducir su impacto
medioambiental. Podria decirse que este punto va desde el
aspecto mas sencillo de implementar, con menos limitantes
y mayores beneficios. La informacién necesaria para disefiar
un embalaje sustentable esta al alcance de un clic y puede
representar una pequeila inversion; sin embargo, su impacto
en la gestion de residuos que genera la empresa puede ser
muy beneficioso. Los aspectos negativos podrian ser el
tiempo que llevaria la planeacion del embalaje, asi como el
acceso a los materiales o el costo de estos;

d) Sistemas eficaces para la devolucion.

La logistica inversa abarca el establecer sistemas eficaces
para la devolucion, reutilizacion y reciclaje de productos y
materiales de envasado. Esto reduce la generaciéon de
residuos y promueve una economia circular al reintroducir
los materiales de nuevo en la cadena de suministro.
(relacionarlo con los tamarfios local, regional, estatal, etc.
Segun el tamafio las medidas a tomar) Los claros beneficios
serian principalmente el ahorro en costos de materiales, al
reciclarlos y reutilizarlos. Con esto, una vez mas se veria
presente la mejora en la percepciéon del cliente sobre la
empresa, debido a que el consumidor final se podria sentir
incluido dentro de la imagen corporativa, con un papel un
poco mas activo al reciclar. De nuevo su pertenencia a la
marca se reafirmaria. Entre las limitantes destacan mayores
esfuerzos o inversion en sistemas de planeacion y gestion de
residuos como parte de la logistica inversa. Cualquier cambio
en el sistema de devoluciones requeriria una minuciosa
organizacion y un estrecho control en las actividades y
procesos involucrados;
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e) Colaboracion y asociacion entre proveedores logisticos,
proveedores y clientes.

Este punto ayudaria a desarrollar practicas sustentables y
compartir recursos. A su vez, esta colaboraciéon permitiria
compartir recursos de transporte, implantar modelos de
distribucion colaborativos y promover el uso del transporte
intermodal. Asimismo, esto puede incluir el uso de sistemas
avanzados de rutas y programacion, sistemas de
seguimiento de vehiculos y sistemas inteligentes de gestion
de almacenes (Trevifio y Abreu, 2019). (generar redes verdes,
solo me junto con gente ecoldgica)

Mediante la aplicacién de practicas de logistica verde, las
empresas pueden lograr la sustentabilidad medioambiental,
reducir costos, mejorar su responsabilidad social corporativa
y satisfacer la creciente demanda de productos y servicios
respetuosos con el medio ambiente. La logistica verde
contribuye, pues, a un futuro mas sustentable y a minimizar
el consumo de recursos, reduciendo la contaminacién y
mitigando el impacto ecoldgico de las operaciones logisticas.

V. Propuesta de estrategias en la cadena de suministro

En esta seccién se culmina el tema de la logistica verde con la
propuesta de estrategias a seguir por las MIPyMES para
implementarla en sus procesos. El enfoque se dirigira hacia la
manera en que estas micro, pequefias y medianas empresas
pueden lograr, desde sus espacios y con sus recursos, adaptar el
paso a paso de la cadena de suministro sin desistir en las acciones
de conciencia ambiental y cuidado del medio ambiente.

Para comenzar con la implementacion de la logistica verde, se

recomienda, en términos de planeacion, seguir tres pasos
esenciales: en primer lugar, definir los lineamientos estratégicos
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a seguir, esto significa incluir las ideas de sustentabilidad en los
procesos de la empresa; en segundo lugar, definir las metas que
se busca alcanzar, teniendo claros los indicadores a seguir y
medir, asi como la situacién actual de la que parte la empresa, con
el fin de evaluar las mejoras obtenidas; finalmente, definir las
prioridades de las iniciativas a aplicar, generando un impacto en
la cadena de suministro sustentable. (Cambiar formato) Con todo
esto se logra una exitosa gestion de recursos, otorgando el valor
correspondiente a las diversas categorias.

Es preciso sefialar que el presente capitulo, incluyendo la
formulacién y recomendacion de estrategias, estan enfocado en
las MIPyMES de productos ecoldgicos. El argumento principal es
que las organizaciones con filosofia verde ya tienen presente,
hasta cierto punto, los objetivos del desarrollo sustentable y de la
preservacion del equilibrio ecolégico. Debido a lo anterior, la
terminologia, las ideas, asi como los principios no seran ajenos a
sus actividades. Asimismo, al tomar la iniciativa de fabricar y
comercializar productos ecoldgicos, es evidente su compromiso
hacialacorrecta gestion de recursos. Por estas razones, podria ser
mas sencillo para estas compaiiias modificar sus procesos.

Retomando la idea principal, la logistica verde busca integrar
practicas sostenibles en la gestion de la cadena de suministro,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos terminados a los consumidores finales. En esa misma
linea, para lograr organizar las estrategias propuestas, vamos a
clasificarlas en cuatro categorias de la cadena de suministro:
aprovisionamiento, almacenamiento, produccion y distribucion.

Aprovisionamiento:

a) Control de inventarios enfocado a la reduccion de
desperdicios y residuos;

b) Usar materiales o productos biodegradables o reciclados
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c) Adopcion de practicas de compra responsable para
fomentar la sustentabilidad;

d) Preferir a proveedores que cuenten con certificaciones
ambientales; y

Almacenamiento:

a) Adaptacion al espacio con ventanas y franjas translucidas
para maximizar el aprovechamiento de la luz natural,

b) Instalacion en al area de focos de bajo consumo de energia
como laluz LED;y

c¢) Gestion eficiente de los recursos energéticos (luz eléctrica,
gas, diésel, gasolina, etcétera) mediante una correcta
planeacion para minimizar el tiempo o cantidad a utilizar.

Produccion:

a) Reduccion del uso de materiales de embalaje y utilizacion
de materiales reutilizables, reciclados o biodegradables;

b) Disminuir al maximo los desechos generados mediante una
correcta planeacion del nivel de produccion;

c) Adoptar una correcta gestion y disposicion de residuos o
desechos;

d) Modificar el procedimiento de fabricacion para orientarlo
hacia un bajo consumo energético o bajo consumo de agua;

e) Implementacion de plantas tratadoras de agua;

f) En caso de presentar un elevado consumo de energia
eléctrica durante la produccion, se propone la instalacion
de paneles solares para la obtencion de energia; y

g) Involucrar al cliente en la reutilizacion del envase o
empaque de la empresa, mediante un sistema de recargas
del producto.

Distribucion:

a) Optimizacion de rutas de transporte para reducir la
inactividad, la distancia recorrida y las emisiones de
carbono;
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b) Disefiar servicios logisticos ecologicos al bajar velocidad o
el peso de los vehiculos para ahorrar gasolina y aumentar la
eficiencia del combustible;

c¢) Contratacion de empresas de transporte que cuentan con
vehiculos de bajo consumo energético; y

d) Invertir en el uso de tecnologias mas limpias, como
vehiculos eléctricos o hibridos, para la entrega de productos
de manera local, incluso en bicicleta o motocicleta.

En definitiva, la logistica verde es una estrategia clave para la
reduccion del impacto ambiental de las operaciones logisticas, lo
que puede generar beneficios econémicos y sociales a largo plazo.
Las empresas de mayor tamaifio, por ende con mas recursos
financieros, aumentan las alternativas para migrar a una cadena
de suministro sustentable. En cualquier caso, es de vital
importancia involucrar a la alta direccion en la adaptacion de los
procesos de la empresa, para que se logre entender el valor
estratégico de las actividades sustentables y se promueva el
contacto con otras empresas de filosofia verde. Esta dltima idea
es sumamente relevante.

Los procesos logisticos de las MIPyMES podrian no generar un
gran impacto ambiental en comparacion a las empresas trans y
multinacionales. Sin embargo, si desempefian un papel
importante en la consecucion de un comportamiento sustentable
y competitivo. Estas empresas tienen un significativo poder de
negociacion y contacto directo con todos los actores del canal de
distribucién, especialmente con los prestadores de servicios
logisticos (Carrillo, 2017). Es por ello que se considera que las
MIPyMES tienen la capacidad de generar un cambio en las
practicas, operaciones y actividades logisticas.
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VI. Conclusiones

Para finalizar, reiteramos que la logistica verde se refiere a la
practica de integrar principios y practicas respetuosas con el
medio ambiente en los procesos logisticos y de gestion de la
cadena de suministro. Su objetivo es minimizar el impacto
negativo de las actividades logisticas en el medio ambiente y
promover la sostenibilidad. La logistica verde es una excelente
alternativa para elevar o aumentar la competitividad de una
empresa de productos ecoldgicos.

Cabe resaltar que, si bien las estrategias propuestas en el
presente articulo estan enfocadas principalmente a las MIPyMES
de productos ecoldgicos, su aplicacién y puesta en practica no se
limita exclusivamente a ese tipo de empresas. La preferencia por
estas organizaciones responde a que en su metodologia ya tienen
presente en la filosofia del desarrollo sustentable: al implementar
la logistica verde, se convierten en empresas completamente
comprometidas con el medio ambiente. Aun asi, todas las
MIPyYMES pueden implementar los lineamientos de la logistica
verde. Este trabajo también podria contribuir a la tarea de
incrementar el nimero de empresas verdes.

Mediante los instrumentos de divulgacién académica y
cientifica es importante que se promuevan estrategias
empresariales con énfasis la proteccién al medio ambiente y las
herramientas de desarrollo sustentable para las organizaciones.
De esta forma se genera un ambiente de educacion para las
generaciones presentes y futuras, logrando continuamente
innovacion en la materia y buscando una mayor iniciativa de
parte de todos los actores.

El acceso a la informacién es sumamente importante sobre

todo en un tema tan relevante como lo es el desarrollo
sustentable. Especificamente hablando sobre las practicas
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empresariales el precedente de analisis de textos académicos
acerca del crecimiento de una organizacion, asi como de la
normatividad y reglamentos que regulen las operaciones de una
empresa, pero, sobre todo, el acceso a esa informacion permite
que futuras organizaciones al igual que las actuales sean capaces
de rediseiiar sus planes administrativos y estratégicos de modo
que puedan seguir operando, pero ahora orientados hacia el
desarrollo sustentable y por lo tanto hacia la aplicacion de
logistica verde. Siempre tomando en cuenta que el objetivo final
es alcanzar un equilibrio en el uso de recursos, la economia, el
medio ambiente y la sociedad.

Finalmente, las politicas ambientales de todos los territorios
deberian adoptar un enfoque integrado y coordinado de la
planificacién de su desarrollo, de modo que quede asegurada la
compatibilidad del desarrollo con la necesidad de proteger y
mejorar el medio ambiente humano en beneficio de su poblacién.
Las empresas deben cumplir con su papel en la normatividad,
practicas y filosofia, siempre con una orientacién a preservar el
equilibrio ecoldgico. De la misma forma, como ciudadanos
nuestro deber es salvaguardar y observar el correcto
cumplimiento de la legislacion en las organizaciones, al igual que
denunciar la omision de ésta; pero sobre todo, desde una postura
individual, debemos gestionar los recursos a nuestro alcance con
moderacién, para tomar decisiones en beneficio del bien
colectivo, del medio ambiente y del desarrollo sustentable. Slo
de esta manera lograremos una verdadera justicia ambiental.
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Introduccion

Hablar de desplazamiento forzado muchas veces puede
conducir a otros escenarios diferentes al mexicano, en contextos
de Guerra Civil, de intervencion extranjera, o de una dictadura
contemporanea, sin embargo, aunque el Desplazamiento
Forzado es un concepto relativamente nuevo, en México ha
estado presente desde hace mas de medio siglo, derivado de
conflictos por intolerancia religiosa en Estado de México, Chiapas
y Oaxaca, en los aflos 50, y recientemente por el levantamiento
del Ejercito Zapatista de Liberaciéon Nacional a inicios de los
afios noventa.

Sin embargo, escenarios de desplazamiento surgieron en el
nuevo milenio derivados de la violencia armada en México
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posterior al 2006, donde se registraron grandes fenémenos
sociales de desplazamiento a causa de la estrategia de seguridad
nacional del entonces presidente Felipe Calderén Hinojosa (2006
—2012), en la cual se declaraba abiertamente la guerra del Estado
Mexicano contra los grupos delincuenciales con operaciones
principalmente en el norte del pais, debido a la frontera con
Estado Unidos de Norteamérica, en donde se trafica con personas
y drogas para ser explotadas en el pais vecino del norte.

Es importante sefialar que, el fendémeno del DFI es
multicausal, en el caso mexicano, hay casos de desplazamiento a
causa de la violencia, de la violaciéon de derechos humanos, de
mega proyectos estatales, asi como una nueva y preocupante (o
mejor dicho, mas visible), desplazados a causa del cambio
climatico (sequias, cambio de clima extremo, desastres
naturales, etc.), derivado de lo expuesto anteriormente, es que
surge la necesidad de explorar el alcance de la proteccion
internacional y nacional a las victimas del desplazamiento
forzado interno.

Para la creacion de la presente investigacion se opt6 por una
investigacion documental, misma que parte de la pregunta
¢Cudles son los parametros minimos que considerar para el
reconocimiento y atencion de las victimas de desplazamiento
forzado interno por causa del cambio climatico?, dicha
problematica surge de la misma concepcién del Desplazamiento
Forzado Interno (DFI) en el marco juridico mexicano y en el
contexto internacional, en el cual se reconocen los desastres
naturales o causados por el hombre como causales de
desplazamiento forzado pero no existe una armonia con la
regulacion nacional que en muchos casos abundan las lagunas
juridicas que perjudican los derechos humanos de las personas en
situacion de DFI.
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Se procedi6 a un analisis normativo local, nacional e
internacional del DFI, asi como una exploracion bibliografica con
un margen de actualizaciéon de cinco afios a la fecha con el
objetivo de preservar un contenido actualizado y una vision
contemporanea del fendmeno del desplazamiento forzado en
México. La investigacion tiene un contenido interdisciplinario
que contempla aspectos meteorologicos, ambientales y con
perspectiva juridica de las politicas publicas y gobernanza
nacional, estatal y local.

L. Conceptualizacion.

El concepto del Desplazamiento Forzado Interno o también
llamado Desplazamiento Interno, ha sido necesario para
diferenciarlo de otros ejemplos de movilidad social, como los
refugiados, los migrantes; econémicos, de llegada, de transito y
destino, en ese sentido, el concepto mas usado y aceptado en el
mundo es el plasmado por los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, presentados en 1998 por la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

Afos antes, en 1992, la Secretaria General de las Naciones
Unidas por medio del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados, se convocé a generar un instrumento
internacional que lograra dar certidumbre a miles de personas
afectadas por el desplazamiento forzado, en especial en
Europa de Este, en donde desde varios afios atras se libraran
Guerras Civiles que dejaban cada dia una cifra mayor de
desplazados forzados, siendo los mas afectados los nifios,
niflas y mujeres.

Esto gener6 durante algunos afios una discusion
coordinada por Walter Kalin entre juristas Estadounidenses
y juristas Europeos en torno la forma de abordar el tema del
Desplazamiento Forzado, los primeros sostenia que el
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desplazamiento forzado se debia abordar contemplando las
necesidades de las comunidades desplazadas y a partir de ese
punto generar el andamiaje legislativo para satisfacerlas, y por
otro lado, los europeos centrados en una visién positivista
defendian que los derechos que se les debian otorgar eran los ya
contenidos en las normas internacionales y el Hard Law.

Luego de afios de discusion, la visiéon europea fue la que tuvo
mayor impacto, matizada por la participaciéon estadounidense
tomando la decision de no crear, un tratado, un convenio con
fuerza vinculante para los estados firmantes, sino un listado de
Principios, que ya estaban ubicados en otros instrumentos
vinculantes, pero si logrando definir el concepto de Desplazado
Interno, del siguiente modo:

A los efectos de estos Principios, se entiende por desplazados internos
las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u
obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia
habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones
de los derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal
internacionalmente  reconocida. (Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos, ONU. 1998, pag. 2)

De la anterior definicion, podemos ubicar las siguientes causas
del DFT a la luz del Sistema Universal de Derechos Humanos.

e Conflicto armado.
“Se define a los conflictos armados como confrontaciones
abiertas y armadas entre dos o mas partes centralmente
organizadas, con continuidad de enfrentamientos, y en
disputas sobre el poder gubernamental y territorio.”
(Smith, 2000). En este entendido debemos comprender que
los conflictos armados necesitan de dos fuerzas poderosas
enfrentadas entre si. Estos conflictos se dividen en
dos, los conflictos armados internacionales, los cuales
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necesitan de la participacion de dos o mas Estados y los no
internacionales, los cuales se producen dentro del territorio
del pais en cuestion.

Violacién Masiva de derechos humanos.

Los Derechos Humanos violentados por el Estado son
también una causa del desplazamiento forzado, y se
pueden dar de tres formas, por accién, por omision y
por exclusion de parte de las autoridades obligadas a
respetar y hacer valer los Derechos de los ciudadanos, esta
es probablemente una de las categorias de mas posibilidad
de interpretacion a la luz de la realidad imperante no sélo
en México, sino en todo el mundo.

Violencia generalizada

Para la Comision Nacional de Derechos Humanos, en su
Informe sobre Desplazamiento Interno en 2016, La
definicion de violencia generalizada debe atender no sélo a
sus origenes en el derecho internacional humanitario a la
finalidad de proteger a las victimas de las guerras, los
conflictos y de los enfrentamientos violentos masivos, sino
que también debe ajustarse al contexto historico y social de
los paises y a las transformaciones de la violencia. Puesto
que, de esta forma, se cumple con el principio de
progresividad en la proteccion de los derechos humanos.

Catastrofes naturales o causadas por el ser humano.

Segun las Direcciones estratégicas del ACNUR 2017-2021
las personas ya no solo se estan desplazando por conflicto
armado (debido a la politica internacional esta causa es
cada vez mas extrafia) ahora las personas estan “en
movimiento debido a la pobreza extrema, al colapso de los
medios de subsistencia tradicionales en un contexto de
globalizacién y rapida urbanizacién, los efectos del
cambio climatico, los desastres naturales y la
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degradacion ambiental, que a menudo agravan la
competencia por los escasos recursos. Muchas veces, estos
factores diversos se solapan o se refuerzan unos a otros”.

El aumento de las temperaturas en las zonas desérticas, el
aumento de huracanes en el hemisferio norte, las olas de
calor en Europa, las heladas atemporales en diversos paises
del mundo estan generando que la poblacién tenga que
retirarse de sus ciudades de origen para salvaguardar lavida
de ellos mismos y de sus familias.

II. El Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

La naturaleza dinamica de la migracién en América ha llevado a
la Comision IDH a sefialar que los derechos humanos
consagrados en los instrumentos interamericanos tienen un
alcance en todo el continente y las autoridades estatales estan
ante la obligacién de garantizar dichos derechos. Es pertinente
recordar a la luz de lo anterior lo mencionado en el articulo 1.1 de
la Convencion Americana que dice

Los Estados Partes (sic) en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién, sin
discriminacioén alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.
(Convencién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, p. 1).

Rosario Rodriguez, (2015) sefiala que la Convencion entonces,
se hace efectiva en la medida que sus contenidos son observados,
y también, cuando son cumplimentados los criterios
jurisprudenciales emitidos por la Corte Interamericana en los
casos que son resueltos por via de su jurisdiccion. Esto es
relevante ya que la jurisprudencia de la Corte IDH ha permitido
ampliar el alcance de la Convencién Americana, dejando un
andamiaje de proteccion de Derechos Humanos que va mas alla
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del contenido original, permitiendo al SIDH adecuar el Derecho a
preceptos y situaciones actuales y usarlo como una herramienta
de transformacion social.

Respecto a la vinculacion de la estructura jurisprudencial del
SIDH con la normatividad mexicana, debemos retomar el caso
Radilla Pacheco, primer caso que condenaba al Estado Mexicano
por violaciones de Derechos Humanos contenidos en la
Convencion Americana, donde en el afio 2010, la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion conocié de la consulta a tramite
identificada con el expediente varios 912/2010, puesta a
consideracion ante el Pleno por el entonces presidente del
maximo Organo jurisdiccional, Ministro Guillermo Ortiz
Mayagoitia, para determinar los alcances de la sentencia emitida
por la Corte IDH, en dicha consulta la SCJN se pronuncié a favor
de reconocer la fuerza vinculante de las sentencias de la Corte
Interamericana, asi como el reconocimiento de la primacia de los
derechos humanos consagrados en la Convencién Americana,
siempre y cuando el Estado mexicano sea parte de la Litis.

Sin embargo, dicha postura seria cambiada en el 2011 donde la
SCJN reconocié el deber de las autoridades mexicanas de hacer
valer la jurisprudencia interamericana, siempre y cuando —
siguiendo el principio pro persona- sea el criterio mas extensivo
para el ejercicio de un derecho humano. Esta consideracién debe
entonces responder a ciertas ‘“llaves” que permitan la
armonizacion de la jurisprudencia interamericana con la
normatividad mexicana:

% Marco normativo.

% Contexto factico.

% Particularidades del caso.
= Sean analogas.
= Seanidoneas.
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Con respecto a la aplicacion de la convencionalidad de las
decisiones judiciales, la Corte IDH en primer lugar habia
identificado como responsables de aplicar la Convencién a los
Jueces del SIDH, sin embargo, el concepto evolucioné a que
cualquier autoridad dentro del SIDH esta obligada a aplicar la
convencionalidad de los Derechos Humanos en sus acciones.

Una vez explicado la vinculacion de la Jurisprudencia
Interamericana con el marco normativo mexicano, podemos
evaluar las consideraciones de la Corte IDH sobre el
Desplazamiento Forzado en su interpretacion de la Convencion
Americana. Su fundamento de regulacion es a través del derecho
de circulacién y de residencia preservado por la Convencion
Americana, en el Caso de la “masacre de Mapiripan” vs. Colombia
que la Corte IDH senté las bases de proteccion del
Desplazamiento Forzado. Para analizar el andamiaje
jurisprudencial interamericano se disefi6 la siguiente tabla con
los puntos donde la Corte IDH ha manifestado intervencion en el
fenémeno del Desplazamiento Forzado.

Tabla 1. Relacion Interpretativa de la Jurisprudencia
Interamericana con los Principios Rectores de la ONU

PRINCIPIOS CASO ANTE LA INTERPRETACION A
RECTORES DE LA CORTE LA LUZ DE LA CONVENCION
ONU INTERAMERICANA AMERICANA
DE DERECHOS
HUMANOS.

PRINCIPIOS Caso Veldsquez Toda circunstancia en la cual un
GENERALES Rodriguez Vs.  6rgano o funcionario del Estado o

Honduras de una instituciéon de caracter

publico lesione

indebidamente uno de tales
derechos, se estd ante un
supuesto de inobservancia

del deber de respeto.
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PRINCIPIOS
RELATIVOS A LA
PREVENCION
CONTRA LOS
DESPLAZAMIENTOS

Gonzalez y
(“Campo
Algodonero”)
México

Gonzdlez 'y
(“Campo
Algodonero”)
México.

otras

otras
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Vs.

Vs.

El ejercicio de la funcién publica
tiene unos limites que derivan de
que los derechos humanos son
atributos inherentes ala dignidad
humana y, en consecuencia,
superiores al poder del Estado.

No basta con que los Estados se
abstengan de violar los derechos,
sino que con base en el deber de
garantia es imperativa la
adopcién de medidas positivas,
determinables en funcién de las
particulares  necesidades de
proteccion del sujeto de derecho,
ya sea por su condicion personal
o por la situacién especifica en la
que se encuentre.

El deber de prevenir abarca todas
aquellas medidas de caracter
juridico, politico, administrativo
y cultural que promuevan la
salvaguarda de los derechos
humanos y que aseguren que las
eventuales violaciones de estos
sean efectivamente consideradas
y tratadas como un hecho ilicito
que, como tal, es susceptible de
acarrear sanciones para quien las
cometa, asi como la obligacién de
reparar a las victimas por sus
consecuencias perjudiciales. A su
vez, que la obligacién de prevenir
es de medio o comportamiento y
no se demuestra sucumplimiento
por el mero hecho de que un
derecho haya sido violado.



PRINCIPIOS
RELATIVOS A LA
PREVENCION
CONTRA LOS
DESPLAZAMIENTOS

PRINCIPIOS
RELATIVOS A LA
PROTECCION
DURANTE EL
DESPLAZAMIENTO

Masacre de Pueblo
Bello Vs. Colombia.

Caso Yarce y otras vs.
Colombia.

Caso de la “masacre
de Mapiripan” vs.
Colombia,

Yarce y otras vs.
Colombia

Alvarado Espinoza y
otros vs. México.

Masacre de Pueblo
Bello Vs. Colombia.

Yarce y otras vs.
Colombia

Caso de la comunidad
moiwana vs. Surinam.
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El Estado o sus agentes tienen la
obligacién de adoptar medidas de
prevencidn y proteccién respecto
de los particulares en sus
relaciones entre si toda vez que
tengan conocimiento de una
situaciéon de riesgo real e
inmediato para un individuo o
grupo de individuos determinado
y a las posibilidades razonables
de prevenir o evitar ese riesgo.

El derecho de movilidad vy
residencia se vulnera si el Estado
no establece las condiciones ni
provee los medios que permitan
ejercerlo de forma efectiva

Existe un caracter involuntario y
derivado de situaciones violentas
que se pueden materializar en
amenazas u hostigamientos por
parte de agentes estatales o de
terceras personas.

Para que un Estado sea
responsable por incumplir el
deber de prevencion, la Corte IDH
identificé que se debe verificar
que: 1) al momento de los hechos
existia una situacion de riesgo
real e inmediato para un
individuo o grupo de individuos
determinados; 2) que las
autoridades conocian o debian
tener conocimiento de ese riesgo,
y 3) que las autoridades, pese a
ello, no adoptaron las medidas
necesarias dentro del ambito de
sus atribuciones para prevenir o
evitar ese riesgo.

Lafaltade una efectiva y diligente
investigacién respecto a hechos
violentos en un Estado puede
propiciar, e incluso perpetuar,
condiciones de exilio o
desplazamiento forzado interno.



PRINCIPIOS
RELATIVOS AL
REGRESO, EL
REASENTAMIENTO Y
LA REINTEGRACION

Caso miembros de la
aldea Chichupac vy
comunidades vecinas

del municipio de
Rabinal VS.
Guatemala.

Caso de la “masacre
de Mapiripan” vs.
Colombia,

Caso de las
comunidades
afrodescendientes
desplazadas de la
cuenca del rio
Cacarica (Operacion
Génesis) VS.
Colombia.

Caso comunidad

indigena Yakye Axa
vs. Paraguay

Caso Chitay Nech y
otros vs. Guatemala

Caso defensor de
derechos humanos y
otros vs. Guatemala,

Caso Yarce y otras vs.
Colombia

El fenémeno del desplazamiento
forzado interno es una violacion
continua, es decir, aun cuando
inicia en wun determinado
momento, sus efectos se
prolongan en tanto la situacién o
condicion no cese, y multiple

Existe un caracter multiple de
violaciones de Derechos
Humanos que vulnera toda la
esfera de proteccion juridica de
las comunidades desplazadas.

Los Estados para proteger los
derechos de las personas
desplazadas supone el deber de
adoptar medidas tendientes a
proveer las condiciones
necesarias para facilitar un
retorno voluntario, digno vy
seguro a su lugar de residencia
habitual o al que eligieron de
forma voluntaria como
reasentamiento en otra parte del
pais. es indispensable que se
garantice la plena participacion
de las personas victimas del
desplazamiento forzado interno
en la planificacién y gestién de su
regreso o reintegracion

Fuente: Elaboracion propia
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De lo anterior podemos observar que si bien los Principios
Rectores de la ONU en materia de Desplazamiento Interno no son
vinculantes para los Estados, la Corte IDH, les ha brindado una
interpretacion alaluz de la Convencién Americana, haciendo que
la jurisprudencia brinde un marco normativo mayor en la
aplicacion de medidas de proteccion, reconocimiento y garantia
del DFI, no s6lo limitandose al reconocimiento, sino que amplia
su alcance a los 3 momentos del DFI, la prevencion, la atencion y
la reintegracién de las comunidades desplazadas.

III.  Desplazamiento Forzado por Cambio Climatico

De acuerdo con el IPCC, el cambio climatico es definido como
Variacion del estado del clima identificable (por ejemplo,
mediante pruebas estadisticas) en las variaciones del valor medio
y/o en la variabilidad de sus propiedades, que persiste durante
largos periodos de tiempo, generalmente decenios o periodos
mas largos. La Ley General de Cambio Climatico lo define como la
“variacion del clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana, que altera la composiciéon de la atmosfera
global y se suma a la variabilidad natural del clima observada
durante periodos comparables” (Camara de Diputados, 2015, p.
2).

El cambio climatico puede deberse a procesos internos
naturales o a forzamientos externos tales como modulaciones de
los ciclos solares, erupciones volcanicas o cambios antropégenos
persistentes de la composicion de la atmoésfera o del uso del suelo.

De acuerdo con el ultimo Informe Global sobre
Desplazamiento Interno 2020 del IDMC, en 2019 alrededor de
1,900 eventos naturales provocaron 24.9 millones de nuevos
desplazamientos internos en 140 paises y territorios. Se destaca
que del total, 23.9 millones de nuevos desplazamientos se

86



desencadenaron por fenémenos naturales relacionados con el
clima, de los cuales trece millones fueron por tormentas,
particularmente ciclones tropicales (huracanes y tifones), y diez
millones por inundaciones.

Los impactos adversos del cambio climatico constituyen una
de las variables que impulsan movimientos poblacionales
internos y transfronterizos, pues éstos se manifiestan como una
respuesta a los cambios ambientales y sus efectos en los medios
de sustento, en la salud, en la disponibilidad de agua potable,
entre otros, que afectan la calidad de vida y la vida misma.

Sobre este topico existe mucha informacion, pero al tratarse
de un proceso que se reflejara predominantemente en el futuro,
el grado de incertidumbre es alto. En el caso de México prevalecen
condiciones de elevada vulnerabilidad ante el cambio climatico,
ya que dadas sus caracteristicas geograficas es impactado por
diferentes fendmenos hidrometeorolégicos (INECC-SEMARNAT,
2019). Se prevé que en este siglo el cambio climatico aumente el
desplazamiento.

Para el pais se proyecta que las consecuencias seran las
siguientes: tormentas y climas severos, inundaciones, pérdida de
biodiversidad, recursos hidricos (sequias mas frecuentes),
aumento del nivel del mar y disminucién en la productividad de
la mayoria de los cultivos (INECC-SEMARNAT, 2019). Las
estimaciones hacia 2050 de la poblacion potencialmente
desplazada antes las tendencias actuales del nivel del mar se
calculan de 5 mil a 50 mil, en el delta del Grijalva (IPCC, 2007).

De tal manera que el cambio climdtico esta ligado al
calentamiento global (Singer, 2008), que se ha manifestado en
las Gltimas décadas en el aumento del promedio mundial de las
temperaturas del aire y del océano, lo cual estad directamente
asociado a las variaciones de algunos componentes del ciclo
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hidrolégico, como son cambios en los patrones de lluvias,
intensidades y valores extremos de precipitacion; fusion
generalizada de la nieve y del hielo; aumento del vapor de agua
atmosférico; aumento de la evaporacion, y variaciones de la
humedad del suelo y de la escorrentia (Gouretski y Kol-termann,
2007).

La atribucion de responsabilidad al Estado por actos de
particulares puede darse cuando el Estado incumple, por accion u
omision de sus agentes, esta funcion de proteccion, pero sélo en
aquellas circunstancias particulares en que se considere que los
agentes estatales cumplian una posicién de garantes con relacion
a la accion de particulares.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido
que el Estado o sus agentes tienen la obligacién de adoptar
medidas de prevencion y proteccion respecto de los particulares
en sus relaciones entre si toda vez que tengan conocimiento de
una situacion de riesgo real e inmediato para un individuo o grupo
de individuos determinado y a las posibilidades razonables de
prevenir o evitar ese riesgo.

El Quinto Informe de Evaluacion del IPCC pone de manifiesto
que el cambio climatico durante el siglo XXI proyecta un aumento
en el desplazamiento de personas, cuyo riesgo se acrecienta en
los paises en desarrollo cuando las poblaciones tanto rurales
como urbanas estan expuestas a los fenémenos meteorologicos
extremos y carecen de recursos para una migracion planificada.

Derivado de lo anterior es necesario considerar que el impacto
del cambio climatico puede presentarse en diferentes eventos
atmosféricos y climaticos, algunos de los fendmenos que causan
mayores estragos en la poblacion son los siguientes:

1. Huracanes y ciclones tropicales: Estos son poderosos
sistemas de tormentas que se forman sobre los océanos
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calidos y humedos. El cambio climatico ha contribuido al
aumento de la intensidad de los huracanes debido al
calentamiento de la superficie del mar, proporcionando
mas energia para su desarrollo. Ademas, se ha observado
una tendencia al aumento en la frecuencia de huracanes
mas intensos debido al cambio climatico.

. Inundaciones: El cambio climatico ha intensificado las
inundaciones debido al aumento del nivel del mar, el
deshielo de glaciares y el aumento de precipitaciones
extremas. Estos eventos pueden provocar la destruccion de
infraestructuras, la pérdida de vidas y graves dafios
econdmicos y medioambientales en areas costeras y zonas
bajas.

. Sequias: El cambio climatico ha alterado los patrones de
precipitacion y ha aumentado la frecuencia y gravedad de
las sequias. Las sequias prolongadas pueden tener efectos
devastadores en la agricultura, los recursos hidricos y la
seguridad alimentaria, afectando la vida de millones de
personas.

. Incendios forestales: El aumento de las temperaturas y la
sequedad del suelo debido al cambio climatico han
propiciado la propagacion de incendios forestales mas
extensos y severos. Estos desastres pueden destruir
habitats naturales, afectar la calidad del aire y poner en
peligro la vida de las personas y los animales.

. Tornados: Aunque la relacion entre el cambio climatico y
los tornados no esta completamente esclarecida, algunos
estudios sugieren que podria haber una influencia en la
frecuencia e intensidad de estos eventos extremos.
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6. Deslizamientos de tierra: El cambio climatico puede
aumentar la vulnerabilidad del suelo a deslizamientos
debido a las lluvias intensas y el derretimiento del
permafrost en regiones montafiosas y laderas empinadas.

7. Aumento de la intensidad y frecuencia de tormentas: El
cambio climatico ha llevado a un aumento en la intensidad
y frecuencia de tormentas, lo que puede causar dafios
significativos a la infraestructura y poner en riesgo la vida
de las personas.

8. Olas de calor: El cambio climatico ha provocado un
aumento en la frecuencia y duracion de olas de calor
extremas. Estas condiciones pueden tener graves impactos
en la salud humana, especialmente entre los grupos mas
vulnerables.

9. Derretimiento de glaciares y casquetes polares: El cambio
climatico ha acelerado el derretimiento de glaciares y
casquetes polares, lo que ha contribuido al aumento del
nivel del mar y amenaza la existencia de comunidades
costeras en todo el mundo.

Los anteriores fendmenos se podrian clasificar en dos rubros,
los inmediatos y los paulatinos, es decir, los que son de imposible
o dificil prevision, y aquellos que han estado presentes en un
lapso continuo y estable de tiempo, mismo que sus efectos se han
ido documentando y son de posible prevision.

En el primer grupo podemos tener los terremotos,
deslizamientos de tierra, huracanes o tornados, etc. Por otro lado,
podemos decir que los paulatinos son aquellos como el
derretimiento de glaciares que dan paso al crecimiento del nivel
del mar, las inundaciones en lugares cercanos a caudales de rios,
sequias, o las ondas de calor.
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IV. Pautas de reconocimiento y atencion a victimas

Para poder analizar la problematica del DFI, es necesario poder
evaluar la concepciéon normativa del Derecho en el sistema
juridico mexicano, mismo que data de una larga tradicion
positivista, en donde el contenido de la norma es fundamental
para su aplicaciéon, pues bien, dentro del analisis de la
problematica se tomara la perspectiva del Derecho que Manuel
Atienza (2013) rescata en el sentido del Derecho como “una
técnica, un instrumento, para el tratamiento de cierto tipo de
problemas, de conflictos sociales”, esta misma vision del
Derecho, es retomada de Dewey, donde busca entender el Derecho
como un instrumento de reforma social, que le daria solucién a
problemas que tienen un fundamento teérico o practico.

Para poder explicar la problematizaciéon, es necesario
comprender lo que comprende un problema juridico desde la
perspectiva interpretativa, en ese sentido Manuel Atienza (2013)
explica lo siguiente:

Los problemas de interpretacion se generan por dudas
relativas a los siguientes factores (0 a una combinacién de ellos):
el autor del texto ha empleado alguna expresion imprecisa
(problemas de ambigiiedad y de vaguedad); no es obvio cémo ha
de articularse ese texto con otros ya existentes (problemas de
lagunas y de contradicciones); no es obvio cual es el alcance de la
intencion del autor (la relacion entre lo dicho —lo escrito— y lo
que se quiso decir); es problematica la relacion existente entre el
texto y las finalidades y propdsitos a que el mismo ha de servir
(con relativa independencia de lo que haya querido el autor); es
dudoso como ha de entenderse el texto de manera que sea
compatible con los valores del ordenamiento (Manual de
Interpretacion Juridica, p 437).
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Como se explico en el marco normativo del DFI, tenemos dos
elementos que detonan problemas juridicos de interpretacion
relacionados porque el primero da vida al segundo, pero al mismo
tiempo independientes entre si.

- Por un lado, existe el reconocimiento del DFI, pero no la
conceptualizaciéon, dando paso a un problema de
ambigiiedad o vaguedad del término.

- Por otro lado, la interpretacion del concepto “vacio” da
paso a un problema de laguna axioldgica. Por un problema
de laguna axioldgica entendemos que el “el caso esta
regulado por las reglas, pero de manera insatisfactoria”
(Atienza, 2013, p. 184).

Desde los postulados analizados por Ruiz (2017) “estas
lagunas interpretadas por el aplicador del Derecho consisten en
configurar el caso, o caracterizar laaccion, mediante propiedades
valorativas, sin determinar qué propiedades descriptivas
constituyen las condiciones de aplicacion de la propiedad
valorativas” (Ruiz, 2017, p. 20).

Aterrizando esta teoria a la problematica del DFI podemos
entender que si bien la figura del Desplazamiento Interno existe
en la normativa mexicana (LGE, LAS y LGV) en la misma
normativa no se define el concepto del Desplazamiento Interno,
lo que genera una interpretacion del concepto desde la autoridad
administrativa dando paso a un problema juridico de doble
naturaleza, de vaguedad e interpretativo que en un contexto de
Derechos Humanos impacta en la garantia y la proteccion de los
grupos de desplazados en el pais.

Ante tal situacion de “vacio” y vaguedad del concepto, una de
las alternativas que surgen en el caso mexicano es la aportacion
jurisprudencial del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (en adelante SIDH), por medio de la Corte
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Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH),
mismo que cobra especial importancia en una interpretacion
pro-persona del concepto y una aplicacion amplia de
reconocimiento, proteccion y garantia de los derechos de las
personas en situacion de DFL.

Dada la problematica es necesario que se implementen
diferentes acciones y protocolos de reconocimiento a personas
victimas de desplazamiento forzado en México, dichas acciones
deben partir desde lo juridico y culminar en politicas publicas que
aterricen las acciones legales implementadas que completen el
andamiaje legal que garantice el catalogo de derechos humanos a
las personas victimas de DFI.

Uno de los principales problemas para la implementacion esta
en las atribuciones legales (competencia) de la Comisiéon de
Atencion a Victimas, ya sea del nivel federal o estatal, en este
sentido es necesario precisar que el reconocimiento del DFI esta
en las normas que les dan vida a dichas organizaciones, pero
carentes de una definicion clara. Al ser limitadas a actuar en
beneficio de las victimas de un delito, el cambio climatico se
desaparece del panorama de actuacion de las unicas
dependencias competentes en la atencion Desplazamiento
Forzado Interno.

México contaba con la Ley General de Cambio Climatico,
promulgada en 2012, con el objetivo de establecer las bases y
lineamientos para la atencién del cambio climatico en el pais.
Algunas de las formas en las que la Ley General de Cambio
Climatico podria jugar un papel en la atencion del desplazamiento
forzado interno son las siguientes:

1. Mitigacion del cambio climatico: La ley busca reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y promover la
transicion hacia una economia baja en carbono. Al
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disminuir las emisiones contaminantes, se contribuye a la
lucha contra el cambio climatico y sus impactos, que
incluyen fenémenos climaticos extremos que pueden ser
una causa de desplazamiento forzado interno, como
inundaciones o sequias prolongadas.

2. Adaptacion al cambio climatico: La ley también busca
fortalecer la capacidad de adaptacion del pais ante los
efectos del cambio climatico. Esto implica identificar areas
vulnerables y desarrollar planes de accion para reducir los
riesgos. Al fortalecer la resiliencia de las comunidades mas
afectadas, se puede mitigar el desplazamiento forzado
interno causado por eventos climaticos extremos.

3. Proteccion de derechos humanos: La ley reconoce que el
cambio climatico puede afectar los derechos humanos,
incluido el derecho a la vivienda y la seguridad. En el
contexto del desplazamiento forzado interno, la legislacion
busca garantizar la proteccion de las personas afectadas y
brindarles asistencia y atenciéon adecuada.

4. Participacion ciudadana: La ley fomenta la participacion
activa de la sociedad civil y las comunidades en la toma de
decisiones relacionadas con el cambio climatico. Esta
participacion es fundamental para abordar los desafios del
desplazamiento forzado interno, ya que las comunidades
afectadas deben tener voz en las medidas de adaptacion y
mitigacion implementadas.

A pesar de que la Ley General de Cambio Climatico en México
tiene un enfoque relevante en la mitigaciéon y adaptacion al
cambio climatico, es necesario reconocer que la atenciéon al
desplazamiento forzado interno requiere un enfoque mas amplio
y holistico que involucre a multiples actores, incluidas otras leyes
y politicas especificas para proteger los derechos de las personas
desplazadas internamente.
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En este sentido, es importante que los legisladores y
autoridades aborden de manera integral la problematica del
desplazamiento forzado interno, considerando tanto los
impactos del cambio climatico como otros factores
socioeconémicos y de seguridad que también pueden estar
involucrados. Ademas, es crucial que las comunidades afectadas
sean consultadas y participen activamente en la formulacion y
aplicacion de politicas para abordar este desafio complejo.

V. Conclusiones

El cambio climatico ha sido identificado como uno de los
principales impulsores de los desastres naturales en México.
Segun datos proporcionados por la Comisiéon Nacional del Agua
(CONAGUA) y otras instituciones, se ha observado un aumento en
la ocurrencia de eventos climaticos extremos en todo el territorio
mexicano. Por ejemplo, las inundaciones se han vuelto mas
frecuentes en regiones costeras y areas bajas, mientras que las
sequias prolongadas afectan a regiones agricolas y ganaderas en
el norte del pais.

La magnitud de los desastres naturales ha tenido un impacto
devastador en las comunidades mexicanas, provocando pérdidas
humanas y dafos significativos en infraestructuras y medios de
subsistencia. Como resultado directo, un nimero considerable de
personas se ha visto obligado a abandonar sus hogares y buscar
refugio en otras regiones, lo que ha dado lugar a la migracién
forzada interna.

Cifras del Desplazamiento Forzado Interno:

El desplazamiento forzado interno en México es un fenémeno
complejo y en constante evolucion. Segin el Informe de
Desplazamiento Interno de la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR), desde 2010 hasta la fecha, mas de dos
millones de personas se han visto afectadas por el
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desplazamiento interno debido a desastres naturales
relacionados con el cambio climatico. Esta cifra alarmante refleja
la magnitud del problema y sus consecuencias en la vida de las
personas y las comunidades en todo el pais.

Vulnerabilidad de las Comunidades:

Las comunidades mas vulnerables son las que enfrentan una
mayor carga de la migracion forzada interna relacionada con el
cambio climatico. Los grupos marginados, como los pueblos
indigenas y las comunidades rurales de bajos recursos, a menudo
carecen de acceso a recursos y servicios basicos, lo que los hace
mas susceptibles a los impactos de los desastres naturales.

Ademas, las zonas costeras y las areas urbanas densamente
pobladas también son particularmente vulnerables debido a la
mayor exposicion a eventos climaticos extremos. Las ciudades y
poblaciones cercanas a rios y litorales enfrentan riesgos de
inundaciones y marejadas ciclonicas, lo que provoca una
migracion masiva hacia areas mas seguras y menos expuestas a
desastres naturales.

Respuesta Gubernamental y Desafios:

El gobierno mexicano ha desarrollado politicas y programas
para enfrentar los desastres naturales y abordar los desafios
asociados con la migracion forzada interna. La Ley General de
Cambio Climatico y otros instrumentos legales han establecido
marcos para la adaptacion y mitigacion de los impactos del
cambio climatico. Sin embargo, es necesario mejorar la
implementacién efectiva de estas politicas y garantizar la
participaciéon activa de las comunidades afectadas en la
planificacion y toma de decisiones.

Ademas, se requiere una mayor inversion en infraestructuras
resilientes y en el desarrollo de capacidades locales para hacer
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frente a los desastres naturales. La creacion de mecanismos de
alerta temprana, la promocion de la gestion sostenible del agua y
la conservacion de los ecosistemas son aspectos clave para
reducir la vulnerabilidad y mitigar el impacto del cambio
climatico en la migracién forzada interna.

Derivado de lo anterior, las cifras de desastres naturales y su
relaciéon con la migraciéon forzada interna en México son una
llamada de atencién sobre la urgente necesidad de enfrentar el
cambio climatico y sus impactos. Es fundamental adoptar un
enfoque integral que aborde los desafios ambientales y sociales
relacionados con los desastres naturales.

Larespuesta gubernamental, la cooperacion internacional y la
participacion activa de las comunidades son elementos esenciales
para lograr una adaptaciéon y mitigacion efectiva frente a esta
problematica. Solo a través de una acciéon coordinada y
sostenible, México podra enfrentar los desafios del cambio
climatico y proteger los derechos de las personas afectadas por el
desplazamiento forzado interno.
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I. Introduccién

En la actualidad, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) tienen una fuerte presencia a nivel local, municipal,
estatal y nacional. La MIPyMES se clasifican de acuerdo con el
numero de trabajadores: oscilan entre los dos hasta los 100
empleados y poseen un moderado volumen de facturacion. Cabe
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sefialar que estas empresas participan y aportan enormemente
a la economia nacional; ademas, una de sus principales
capacidades es que se adaptan y modifican rapidamente su
estructura productiva.

Las MIPyMES enfrentan diversos obstaculos y dificultades
para consolidarse en la economia mexicana. Por un lado, deben
de sortear dificultades que consisten sobre todo en problemas
constitutivos, econémicos y organizacionales que limitan su
crecimiento y acortan su esperanza de vida empresarial ante los
mercados actuales, cada vez son mas competitivos. Ademas,
ejercen el firme compromiso de brindar una calidad 6ptima del
producto o servicio en cuestion. Todo lo mencionado se
condensa en factores clave para sobresalir ante los demas
competidores. Sin embargo, las organizaciones empresariales
son conscientes acerca del cambio ambiental, las practicas
sustentables y la adaptacion de modelos sustentables
empresariales en las organizaciones. Por este motivo,
actualmente algunas empresas estan enfocadas en la economia
circular, en la cual se implementa un sistema de
aprovechamiento de recursos con la finalidad de reducir la
produccién al minimo requerido y promover la reutilizacion de
los materiales.

De acuerdo con Escobedo y Andrade (2022), el concepto de
desarrollo sustentable es la consecuencia de acciones
concertadas de las naciones para impulsar un modelo de
desarrollo econémico mundial y que es compatible con la
conservacion del medio ambiente y la equidad social. A partir de
él, en este capitulo se abordaran los temas de sustentabilidad en
las organizaciones empresariales y de qué manera se pueden
ejecutar medidas y practicas sustentables, de manera que se
pueda aproximar a las empresas hacia una economia verde que
protejay cuide el medio ambiente para las futuras generaciones.
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I1. Ejes de la sustentabilidad

Con base en Escobedo y Andrade (2022), la sustentabilidad se
origina a través de una propuesta holistica que se integra en
cuatro dimensiones: ecoldgica, social, cultural y econdmica. En
primer lugar, la dimension ecoldgica se encarga de aplicar el
cuidado y la proteccion de los recursos naturales para cumplir
con el derecho internacional de la alimentacion, ademas de la
dimension energética; no obstante se ve condicionada por la
provision de los recursos naturales y de los servicios
ambiéntales de un espacio geografico. La dimensién ambiental
sevuelve de gran importancia en la toma de decisiones politicas;
dentro de ella, son de suma importancia las repercusiones
ambientales de la apropiacion de los recursos naturales que
cada sociedad ha obtenido a través de las distintas etapas
historicas.

La relacion que existe entre la sustentabilidad y lo social
consiste en la promocién de un nuevo estilo de vida y de
desarrollo que ayude al acceso y mejor uso de los recursos
naturales. Ademas, en ella se instruye a la sociedad que debe
preservar la biodiversidad y ser socialmente responsable en la
reduccion de la pobreza, las desigualdades sociales y la
promocién de la equidad y la justicia. Por encima de todo, se
debe fomentar una cultura sustentable en la conservacion de la
identidad de las sociedades.

Para que se logre un acuerdo del desarrollo sustentable hoy
en dia, se necesitan de condiciones que incluyan actores sociales
y politicos. A su vez, para crear conciencia en las personas,
sociedades y empresas para que realicen actividades
empresariales, es fundamental la participacion de ambos
actores para lograr la consolidacion de los factores y la
aplicacion de estos. El concepto de sustentabilidad hace alusion
a una restricciéon ambiental al proceso econémico, sin afrontar

101



los procesos institucionales y politicos que se encargan de
regular la propiedad, el acceso, el uso de los recursos naturales
y el uso de servicios medioambientales.

A pesar de los actuales cambios sociales hacia una sociedad
mas consciente de la sustentabilidad ambiental, el proceso
hacia ello se ha vuelto un poco lento. La razon es que estas
adaptaciones implican cambios en los modelos de la civilizacion
hoy dominante, particularmente en lo que se refiere a los
patrones culturales de la relaciéon sociedad-naturaleza. La
sustentabilidad cultural se basa en la equidad y promueve que
los miembros de una sociedad o pais tengan acceso por igual a
oportunidades de educacion y aprendizaje de valores
congruentes con el mundo multicultural y multilingiie; a esto se
afiade un sentimiento de respeto y solidaridad en modos de vida
y de relacion con la naturaleza.

Finalmente esta la dimension econémica; su relacion con la
sustentabilidad es algo polémica, ya que la Ciencia econémica
no ha podido valorar la riqueza global de las naciones en
ambitos de recursos naturales, en especifico en las materias
primas como, por ejemplo, los productos no renovables. Bajo
esa concepcion, el modelo econémico en la actualidad se basa en
la plusvalia, mientras que todas las actividades econémicas se
rigen bajo ese principio. Por tradicion, los dueiios de los
recursos tienen el derecho a explotarlos de la forma que mas le
convenga a sus intereses; sin embargo, algunas empresas
realizan actividades sostenibles para disminuir el maltrato
hacia el medio ambiente.

I11. La economia circular en las organizaciones
La economia circular (en adelante, EC) consiste en aprovechar

los recursos y disminuir la produccién al minimo requerido, asi
como en hacer uso del producto cuando sea realmente
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necesario. Para la EC es fundamental reutilizar los elementos
que por su propiedad no es posible que vuelvan a regenerarse. Es
una opcion que actualmente algunas organizaciones
implementan en sus modelos empresariales y que proporciona
beneficios para toda la sociedad. Por si fuera poco, la EC genera
diversas opciones de oportunidades econémicas y de negocios,
al tiempo que se crean beneficios ambientales y sociales.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, s. f.)
establece que los beneficios de la economia circular son los
siguientes:

e Recomienda utilizar la mayor cantidad posible de
materiales biodegradables en la manufactura de bienes de
consumo-nutrientes biolégicos- para que estos retornen
a la naturaleza sin causar dafios medioambientales al
agotar su vida util;

e Reutilizacion, la reparacion, la actualizacion y la
reelaboracioén de productos y sus componentes;

e Regeneracion de los sistemas naturales;

e Beneficio a la economia local al fomentar modelos de
produccién basados en la reutilizacion de residuos
cercano como materia prima;

e La utilizacion de recursos hidricos que proporcionan las
lluvias e implementacion de infraestructuras para la
captacion de dichos recursos; y

e Al establecer nuevos modelos empresariales, genera un
mayor crecimiento econémico y empleos.

La economia verde favorece a las actuales nuevas empresas y
a los consumidores. Cabe sefialar que las empresas que han
puesto en accion estas practicas y aseguran que la reutilizacion
de los recursos tiene un efecto mas rentable que
manufacturarlos desde cero, lo que se traduce en una reducciéon
en los precios de produccion y en el precio de venta, el cual de
igual manera se ve rebajado e impacta positivamente al
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consumidor. Aparte estan la optimizaciéon de los recursos
energéticos y el reciclaje de materias de alto valor.

IV. Modelo de empresas sustentables y el mercado verde

Con base en lo dicho por Escobedo y Andrade (2022), los
modelos de sustentabilidad son la alternativa hacia las
estrategias ambientales que se llevan a cabo para cumplir con
las regulaciones legales y con las acciones que se realizan de
forma voluntaria para reducir el impacto ambiental de sus
propias operaciones.

Los modelos de empresas sustentables se encargan de
fomentar y acercar a las empresas a la gestiéon y el cuidado
ambiental. En este sentido, ellas ofrecen oportunidades para la
identificacion de los diferentes grados de la productividad
ambiental. Las llamadas empresas verdes se identifican
principalmente por su empeiio en enfocarse en una concepcion
integral que considere las tres dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales de manera sencillay practica. Esto se
alcanza a través de procedimientos que impulsan y aumentan
cada uno de los ejes funcionales de la organizacion, al tomar en
cuenta las energias y tecnologias y de acuerdo con las
necesidades reales. Bajo esa concepciéon se busca no soélo
satisfacer las necesidades sociales de los productos sino
minimizar los recursos y la energia, reduciendo costos y
recursos energéticos.

Una empresa verde tiene como principal caracteristica la
tendencia hacia el desarrollo sustentable. A través de su
experiencia y ejemplo, se busca influir en las demas
organizaciones para que adapten los mismos modelos
sustentables.
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V. Estrategias de crecimiento de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

El desarrollo sustentable es el principal objetivo a seguir de
todos los paises y organizaciones. Bajo ese contexto, se deben de
establecer incentivos o construir instituciones que afiadan al
bienestar, mejorando la gestion de sus recursos e impulsando la
productividad.

La sostenibilidad se pone en marcha, por ejemplo, cuando se
hace un uso mas eficiente de los recursos disponibles y se toma
en cuenta la esperanza de vida del producto durante todas sus
etapas, desde la extraccion de la materia prima, transporte,
procesos requeridos, distribucion y consumo final, para
aprovechar todo de la mejor manera. Asi es como se reduce el
impacto al medio ambiente y se aflade valor al producto o
servicio.

No obstante, para que los resultados sean obtenidos es
fundamental un cambio en el comportamiento racional de los
consumidores y en la tecnologia de la produccion existentes. Por
esta razon es que los paises en vias de desarrollo deben
equiparar sus politicas de crecimiento verde y los objetivos de la
reduccion de la pobreza.

VI. Sustentabilidad en las organizaciones

Las empresas verdes son aquellas que son las responsables de
los efectos ocasionados por la realizacion de sus actividades, de
acuerdo con Escobedo y Andrade (2022). Este tipo de empresas
cuentan sistemas de desarrollo sustentable en los cuales se
incluyen todas las areas funcionales de la empresa, desde los
directivos hasta los clientes, proveedores y empleados. Algunos
elementos que deben contener los sistemas de desarrollo
sustentables son los siguientes:
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e Creacion de manuales de desarrollo sustentable;

e Normatividades internas relativas al desarrollo
sustentable;

e Planes de ahorro y reciclado de productos de consumo de
la empresa;

e Planes de ahorro y reciclado de papeleria y equipos de
oficina;

e Planes para el tratamiento de basura generada en la
planta;

e Programas de mantenimiento del sistema de
sustentabilidad en la empresa; y

e Programas de capacitacion para el capital humano de la
organizacion.

Sin duda alguna, la implementaciéon de alguno o todos los
elementos antes mencionados brindara a las empresas un mejor
aprovechamiento de los recursos, desde el reciclaje hasta
programas de captacion de agua de lluvia. Con esto se
disminuira el consumo, entre otros, de los recursos hidricos. A
esto se le conoce como una 6ptima eficiencia en los recursos.

Por otro lado, existen los modelos de empresas verdes que
hacen referencia principalmente a las organizaciones que
protegen el medio ambiente y a la sociedad en general. El medio
que utilizan son los programas, estrategias y acciones conjuntas
para beneficiar el entorno ambiental y a la sociedad. Algunos
ejemplos de esas empresas son el Grupo Bimbo y la cerveceria
de Grupo Modelo, las cuales se han comprometido a cuidar y
respetar el medio ambiente a través de hechos que contribuyan
a frenar el deterioro ambiental, independientemente de la zona
geografica en la que se ubiquen.
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VII. Propuesta de estrategias sustentables en la empresa
Bokihuetes, Un postre pal corazon

La empresa de botanas “Bokihuetes, Un postre pal corazén” se
encuentra ubicada en el Municipio de Emiliano Zapata, en la
localidad de Miradores del Mar, en el estado de Veracruz. Se
dedica a la manufactura y distribucion de botanas, y
actualmente cuenta con una linea de veinte productos que van
desde cacahuates, semillas de girasol y chicharrones de harina,
hasta churritos de maiz enchilados y garapifiados. Esta empresa
utiliza recursos energéticos, agua y materias primas como el
aceite canola, para freir las botanas que lo necesiten, ademas de
los empaques en los que son envasadas.

Bokihuetes es una empresa del ramo alimentario, por lo
tanto, genera desechos organicos de grado comestible, asi como
aceite de canola usado. Ademas, utiliza empaques de plastico
para envasar sus productos en cuestion y etiquetas de carton
para lograr identificarlos. Al contar con todo estos
antecedentes, se cuenta con material suficiente para
implementar  politicas, protocolos y procedimientos
sustentables, de manera que se logre la transicion de una
empresa tradicional a una empresa verde. La via, una vez mas,
es el manejo 6ptimo y responsable de residuos, con politicas
sustentables para reducir la contaminacién y el dafio al entorno
ambiental. A continuacion, se enlistan las medidas sustentables
que mejor se adaptan a la empresa, de acuerdo con su actividad
empresarial.

e Control de consumo de salidas de agua, energia y materia
prima. Hace referencia a tener un control exhaustivo del
consumo de energia, de las materias primas y del agua al
manufacturar cierta cantidad del producto. Para ello se
realizan calculos para determinar cuantos recursos son
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utilizados para la fabricacién y asi poder disminuir su
consumo para ahorrar en recursos y materias;

e Optimizar las configuraciones de las maquinas. Es
indispensable que la maquinaria se encuentre configurada
apropiadamente para que no se desperdicie materia
prima;y

e Minimizar desechos en cambios de operaciones. Significa
que, durante el cambio de estaciones, se trate de optimizar
las maquinarias y de reducir los desperdicios que se
puedan originar durante esas transiciones.

En cuanto a los aspectos de cambios en la tecnologia, nos
encontramos con los siguientes factores:

e Limpieza mecdnica en lugar de limpieza con solventes y
detergentes. Al realizar limpieza mecanica de la
maquinaria no es necesario utilizar solventes vy
detergentes y, por lo consiguiente, significara una
reducciéon en el consumo de agua para lavar esos
compuestos; y

e Verter quimicos en un proceso de forma automdtica y no
manual. Establecer procesos para verter quimicos en
forma automatizada y no de manera manual.

Respecto al aprovechamiento de los residuos, se propone lo
siguiente:

e Reciclaje interno del agua empleada en el proceso. Utilizar
métodos para reciclar el agua que se utiliza durante la
manufactura de las botanas como alternativa de reduccién
de este recurso. De igual manera, considerar la opcion de
instalar sistemas para la captacién de agua de lluvia;

e Reciclaje interno de los desechos del proceso. Emplear
métodos de manejo de residuos 6ptimos. Ademas, realizar
estudios de los productos y de qué manera se pueden
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aprovechar y reciclar para no generar pérdidas para la
empresa ni afectaciones al medio ambiente; y

Separacion de empaques obsoletos. Al separar los empaques
obsoletos actuales, se logra identificar que los envases
actuales no son amigables con el medio ambiente. Por lo
tanto, al desechar las bolsas plasticas se genera mas
contaminacion. Se buscara la aplicacion de alternativas,
tales como envases biodegradables para los productos que
actualmente se comercializan.

En cuanto a los aspectos del redisefio del producto, se
sugieren las siguientes opciones para instaurar dentro de la
organizacion:

Usar materiales reciclados: La empresa Bokihuetes, para la
elaboracién y manufactura de sus productos, necesita de
materias primas que por cuestiones de higiene no pueden
ser recicladas. No obstante, para el futuro envasado y
etiquetado de los productos, se utilizaran envases de
material reciclado y biodegradable. En cuanto a las
etiquetas de cartéon que actualmente son usadas, se
buscara una alternativa para su aprovechamiento, ya sea a
través de campaiias de reciclaje que ofrezcan recompensas
al acumular cierta cantidad y entregarlas en puntos de
entrega ubicados estratégicamente;

Disminuir el uso de materiales. Durante los procesos de
produccion, empacado y etiquetado, reducir al minimo la
utilizacion de materiales que se requieran hasta lograr lo
realmente necesario;

Disminuir el consumo de energia y agua durante la
produccion. Para la elaboracion de botanas se requiere el
uso de gas LP y de energia eléctrica. Asi pues, es
determinante calcular cuanta es la energia y cuales son los
recursos utilizados en la producciéon. Teniendo en cuenta
los célculos, es posible agrupar todos los procesos de

109



produccion para la disminucién del consumo de energia y
del agua;y

e Aumentar la durabilidad del producto. En cuanto a
durabilidad de los productos que ofrece la empresa
Bokihuetes, no es posible establecer el rango de vida total
de todos, ya que tienen diferentes periodos. Por ejemplo,
en el caso de las botanas de harina de maiz enchilado con
ajonjoli, el tiempo es de tres meses y medio a cuatro en el
anaquel, lo que representa un rango de tiempo
considerable para su consumo. Los productos podrian
contar con mas tiempo de durabilidad, manteniendo el
distintivo de no utilizar ningtin quimico o conservador que
alargue la vida del producto.

VIII. Conclusiones

Al referirnos a la sustentabilidad, lo primero que nos viene a la
mente es el reciclaje y el manejo de recursos verdes. Sin
embargo, la sustentabilidad trabaja en diferentes ejes de accion.
El presente trabajo estuvo enfocado hacia las organizaciones
empresariales, en concreto las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyMES), las cuales se deben aproximar a la
sustentabilidad para generar riqueza con un menor impacto
negativo en el medio ambiente. Para ello, deben tomarse en
cuenta todos los factores relacionados con el bienestar, calidad,
ecologia y desarrollo social.

Es necesario fomentar en la actualidad un desarrollo
sustentable hacia las empresas. Como principal motivo esta que
para que un negocio progrese en el largo plazo, es fundamental
que también lo hagan la calidad de vida, las oportunidades y las
perspectivas de las comunidades. Se crea asi un circulo virtuoso
en el que la creacion de valor econémico incorpora el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente. De esa forma, las
empresas, en conjunto con la comunidad, identifican las
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necesidades de esta ultima, asi como los beneficios y efectos
negativos que pudieran generar sus productos y servicios.

Es necesario que las empresas trabajen en proyectos
sustentables, desde el aprovechamiento de los residuos hasta la
utilizacion de los recursos hidricos a través de sistemas de
captacion de agua de lluvia. Otros medios son la energia
eléctrica, herramienta del desarrollo sustentable, y la
utilizacion de la energia solar y edlica como alternativa. A través
del ejemplo que hemos presentado, es posible que mas
empresas se vean involucradas e interesadas en la participaciéon
e implementacion de estos modelos sustentables, segin sea el
caso de cada una. Para este fin, es necesaria la intervencion del
gobierno para capacitar y asesorar a los empresarios en la
implementacion de modos sustentables; lo mismo con las
organizaciones gubernamentales correspondientes, pues ellas
pueden brindar una orientacién hacia la sustentabilidad.

Pero mas alla de la intervencion del gobierno, es necesario
que las personas tengan conciencia del dafio que le causamos al
medio ambiente, entre otras cosas, con nuestro consumo. Para
contrarrestar el perjuicio, cualquier accién que frene el dafio
ambiental y el cambio climatico es aceptable. La sociedad debe
realizar campafias de divulgacion hacia temas sustentables y
colaboraciéon ambiental.
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Sinopsis

Esta publicacion se presenta como una amalgama de cinco capitulos
en los que se visitan los temas de derecho al agua, la sustentabilidad en
las organizaciones, la logistica verde en la produccién, el desplazamien-
to forzado por razones climdticas y la transformacion verde en empre-
sas sustentables.

En el Capitulo | se destaca la reforma constitucional de 2011 en
México, que otorgd gran importancia a los Derechos Humanos y elevd
el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho consti-
tucional. Se enfatiza la necesidad de que las autoridades garanticen
estos derechos, ya que su proteccion implica salvaguardar otros dere-
chos fundamentales.

En el Capitulo Il se aborda la importancia de la sustentabilidad en las
organizaciones, haciendo hincapié en el impacto negativo de las empre-
sas en el medio ambiente y la creciente demanda de prdcticas respons-
ables y sostenibles.

El Capitulo Il se centra en la importancia de la sustentabilidad en el
dmbito empresarial, especialmente en la logistica verde como una
estrategia para las MIPyMES dedicadas a productos ecoldgicos.

El Capitulo IV aborda el tema del desplazamiento forzado en México,
destacando que este fendmeno estd relacionado con la violencia, viola-
ciones a los Derechos Humanos y el cambio climdtico.

Finalmente, en el Capitulo V se resalta la importancia de las MIPyMES
en la economia nacional y se enfatiza la necesidad de implementar
prdcticas sustentables y modelos empresariales que promuevan la

economia circular. En conjunto, estos textos ofrecen una visidon general
de algunos de los temas mds importantes que afectan a la sociedad
actualmente en materia ambiental.
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