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I. Introduccién

En la actualidad, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) tienen una fuerte presencia a nivel local, municipal,
estatal y nacional. La MIPyMES se clasifican de acuerdo con el
numero de trabajadores: oscilan entre los dos hasta los 100
empleados y poseen un moderado volumen de facturacion. Cabe
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sefialar que estas empresas participan y aportan enormemente
a la economia nacional; ademas, una de sus principales
capacidades es que se adaptan y modifican rapidamente su
estructura productiva.

Las MIPyMES enfrentan diversos obstaculos y dificultades
para consolidarse en la economia mexicana. Por un lado, deben
de sortear dificultades que consisten sobre todo en problemas
constitutivos, econémicos y organizacionales que limitan su
crecimiento y acortan su esperanza de vida empresarial ante los
mercados actuales, cada vez son mas competitivos. Ademas,
ejercen el firme compromiso de brindar una calidad 6ptima del
producto o servicio en cuestion. Todo lo mencionado se
condensa en factores clave para sobresalir ante los demas
competidores. Sin embargo, las organizaciones empresariales
son conscientes acerca del cambio ambiental, las practicas
sustentables y la adaptacion de modelos sustentables
empresariales en las organizaciones. Por este motivo,
actualmente algunas empresas estan enfocadas en la economia
circular, en la cual se implementa un sistema de
aprovechamiento de recursos con la finalidad de reducir la
produccién al minimo requerido y promover la reutilizacion de
los materiales.

De acuerdo con Escobedo y Andrade (2022), el concepto de
desarrollo sustentable es la consecuencia de acciones
concertadas de las naciones para impulsar un modelo de
desarrollo econémico mundial y que es compatible con la
conservacion del medio ambiente y la equidad social. A partir de
él, en este capitulo se abordaran los temas de sustentabilidad en
las organizaciones empresariales y de qué manera se pueden
ejecutar medidas y practicas sustentables, de manera que se
pueda aproximar a las empresas hacia una economia verde que
protejay cuide el medio ambiente para las futuras generaciones.
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I1. Ejes de la sustentabilidad

Con base en Escobedo y Andrade (2022), la sustentabilidad se
origina a través de una propuesta holistica que se integra en
cuatro dimensiones: ecoldgica, social, cultural y econdmica. En
primer lugar, la dimension ecoldgica se encarga de aplicar el
cuidado y la proteccion de los recursos naturales para cumplir
con el derecho internacional de la alimentacion, ademas de la
dimension energética; no obstante se ve condicionada por la
provision de los recursos naturales y de los servicios
ambiéntales de un espacio geografico. La dimensién ambiental
sevuelve de gran importancia en la toma de decisiones politicas;
dentro de ella, son de suma importancia las repercusiones
ambientales de la apropiacion de los recursos naturales que
cada sociedad ha obtenido a través de las distintas etapas
historicas.

La relacion que existe entre la sustentabilidad y lo social
consiste en la promocién de un nuevo estilo de vida y de
desarrollo que ayude al acceso y mejor uso de los recursos
naturales. Ademas, en ella se instruye a la sociedad que debe
preservar la biodiversidad y ser socialmente responsable en la
reduccion de la pobreza, las desigualdades sociales y la
promocién de la equidad y la justicia. Por encima de todo, se
debe fomentar una cultura sustentable en la conservacion de la
identidad de las sociedades.

Para que se logre un acuerdo del desarrollo sustentable hoy
en dia, se necesitan de condiciones que incluyan actores sociales
y politicos. A su vez, para crear conciencia en las personas,
sociedades y empresas para que realicen actividades
empresariales, es fundamental la participacion de ambos
actores para lograr la consolidacion de los factores y la
aplicacion de estos. El concepto de sustentabilidad hace alusion
a una restricciéon ambiental al proceso econémico, sin afrontar
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los procesos institucionales y politicos que se encargan de
regular la propiedad, el acceso, el uso de los recursos naturales
y el uso de servicios medioambientales.

A pesar de los actuales cambios sociales hacia una sociedad
mas consciente de la sustentabilidad ambiental, el proceso
hacia ello se ha vuelto un poco lento. La razon es que estas
adaptaciones implican cambios en los modelos de la civilizacion
hoy dominante, particularmente en lo que se refiere a los
patrones culturales de la relaciéon sociedad-naturaleza. La
sustentabilidad cultural se basa en la equidad y promueve que
los miembros de una sociedad o pais tengan acceso por igual a
oportunidades de educacion y aprendizaje de valores
congruentes con el mundo multicultural y multilingiie; a esto se
afiade un sentimiento de respeto y solidaridad en modos de vida
y de relacion con la naturaleza.

Finalmente esta la dimension econémica; su relacion con la
sustentabilidad es algo polémica, ya que la Ciencia econémica
no ha podido valorar la riqueza global de las naciones en
ambitos de recursos naturales, en especifico en las materias
primas como, por ejemplo, los productos no renovables. Bajo
esa concepcion, el modelo econémico en la actualidad se basa en
la plusvalia, mientras que todas las actividades econémicas se
rigen bajo ese principio. Por tradicion, los dueiios de los
recursos tienen el derecho a explotarlos de la forma que mas le
convenga a sus intereses; sin embargo, algunas empresas
realizan actividades sostenibles para disminuir el maltrato
hacia el medio ambiente.

I11. La economia circular en las organizaciones
La economia circular (en adelante, EC) consiste en aprovechar

los recursos y disminuir la produccién al minimo requerido, asi
como en hacer uso del producto cuando sea realmente
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necesario. Para la EC es fundamental reutilizar los elementos
que por su propiedad no es posible que vuelvan a regenerarse. Es
una opcion que actualmente algunas organizaciones
implementan en sus modelos empresariales y que proporciona
beneficios para toda la sociedad. Por si fuera poco, la EC genera
diversas opciones de oportunidades econémicas y de negocios,
al tiempo que se crean beneficios ambientales y sociales.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, s. f.)
establece que los beneficios de la economia circular son los
siguientes:

e Recomienda utilizar la mayor cantidad posible de
materiales biodegradables en la manufactura de bienes de
consumo-nutrientes biolégicos- para que estos retornen
a la naturaleza sin causar dafios medioambientales al
agotar su vida util;

e Reutilizacion, la reparacion, la actualizacion y la
reelaboracioén de productos y sus componentes;

e Regeneracion de los sistemas naturales;

e Beneficio a la economia local al fomentar modelos de
produccién basados en la reutilizacion de residuos
cercano como materia prima;

e La utilizacion de recursos hidricos que proporcionan las
lluvias e implementacion de infraestructuras para la
captacion de dichos recursos; y

e Al establecer nuevos modelos empresariales, genera un
mayor crecimiento econémico y empleos.

La economia verde favorece a las actuales nuevas empresas y
a los consumidores. Cabe sefialar que las empresas que han
puesto en accion estas practicas y aseguran que la reutilizacion
de los recursos tiene un efecto mas rentable que
manufacturarlos desde cero, lo que se traduce en una reducciéon
en los precios de produccion y en el precio de venta, el cual de
igual manera se ve rebajado e impacta positivamente al
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consumidor. Aparte estan la optimizaciéon de los recursos
energéticos y el reciclaje de materias de alto valor.

IV. Modelo de empresas sustentables y el mercado verde

Con base en lo dicho por Escobedo y Andrade (2022), los
modelos de sustentabilidad son la alternativa hacia las
estrategias ambientales que se llevan a cabo para cumplir con
las regulaciones legales y con las acciones que se realizan de
forma voluntaria para reducir el impacto ambiental de sus
propias operaciones.

Los modelos de empresas sustentables se encargan de
fomentar y acercar a las empresas a la gestiéon y el cuidado
ambiental. En este sentido, ellas ofrecen oportunidades para la
identificacion de los diferentes grados de la productividad
ambiental. Las llamadas empresas verdes se identifican
principalmente por su empeiio en enfocarse en una concepcion
integral que considere las tres dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales de manera sencillay practica. Esto se
alcanza a través de procedimientos que impulsan y aumentan
cada uno de los ejes funcionales de la organizacion, al tomar en
cuenta las energias y tecnologias y de acuerdo con las
necesidades reales. Bajo esa concepciéon se busca no soélo
satisfacer las necesidades sociales de los productos sino
minimizar los recursos y la energia, reduciendo costos y
recursos energéticos.

Una empresa verde tiene como principal caracteristica la
tendencia hacia el desarrollo sustentable. A través de su
experiencia y ejemplo, se busca influir en las demas
organizaciones para que adapten los mismos modelos
sustentables.
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V. Estrategias de crecimiento de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

El desarrollo sustentable es el principal objetivo a seguir de
todos los paises y organizaciones. Bajo ese contexto, se deben de
establecer incentivos o construir instituciones que afiadan al
bienestar, mejorando la gestion de sus recursos e impulsando la
productividad.

La sostenibilidad se pone en marcha, por ejemplo, cuando se
hace un uso mas eficiente de los recursos disponibles y se toma
en cuenta la esperanza de vida del producto durante todas sus
etapas, desde la extraccion de la materia prima, transporte,
procesos requeridos, distribucion y consumo final, para
aprovechar todo de la mejor manera. Asi es como se reduce el
impacto al medio ambiente y se aflade valor al producto o
servicio.

No obstante, para que los resultados sean obtenidos es
fundamental un cambio en el comportamiento racional de los
consumidores y en la tecnologia de la produccion existentes. Por
esta razon es que los paises en vias de desarrollo deben
equiparar sus politicas de crecimiento verde y los objetivos de la
reduccion de la pobreza.

VI. Sustentabilidad en las organizaciones

Las empresas verdes son aquellas que son las responsables de
los efectos ocasionados por la realizacion de sus actividades, de
acuerdo con Escobedo y Andrade (2022). Este tipo de empresas
cuentan sistemas de desarrollo sustentable en los cuales se
incluyen todas las areas funcionales de la empresa, desde los
directivos hasta los clientes, proveedores y empleados. Algunos
elementos que deben contener los sistemas de desarrollo
sustentables son los siguientes:
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e Creacion de manuales de desarrollo sustentable;

e Normatividades internas relativas al desarrollo
sustentable;

e Planes de ahorro y reciclado de productos de consumo de
la empresa;

e Planes de ahorro y reciclado de papeleria y equipos de
oficina;

e Planes para el tratamiento de basura generada en la
planta;

e Programas de mantenimiento del sistema de
sustentabilidad en la empresa; y

e Programas de capacitacion para el capital humano de la
organizacion.

Sin duda alguna, la implementaciéon de alguno o todos los
elementos antes mencionados brindara a las empresas un mejor
aprovechamiento de los recursos, desde el reciclaje hasta
programas de captacion de agua de lluvia. Con esto se
disminuira el consumo, entre otros, de los recursos hidricos. A
esto se le conoce como una 6ptima eficiencia en los recursos.

Por otro lado, existen los modelos de empresas verdes que
hacen referencia principalmente a las organizaciones que
protegen el medio ambiente y a la sociedad en general. El medio
que utilizan son los programas, estrategias y acciones conjuntas
para beneficiar el entorno ambiental y a la sociedad. Algunos
ejemplos de esas empresas son el Grupo Bimbo y la cerveceria
de Grupo Modelo, las cuales se han comprometido a cuidar y
respetar el medio ambiente a través de hechos que contribuyan
a frenar el deterioro ambiental, independientemente de la zona
geografica en la que se ubiquen.
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VII. Propuesta de estrategias sustentables en la empresa
Bokihuetes, Un postre pal corazon

La empresa de botanas “Bokihuetes, Un postre pal corazén” se
encuentra ubicada en el Municipio de Emiliano Zapata, en la
localidad de Miradores del Mar, en el estado de Veracruz. Se
dedica a la manufactura y distribucion de botanas, y
actualmente cuenta con una linea de veinte productos que van
desde cacahuates, semillas de girasol y chicharrones de harina,
hasta churritos de maiz enchilados y garapifiados. Esta empresa
utiliza recursos energéticos, agua y materias primas como el
aceite canola, para freir las botanas que lo necesiten, ademas de
los empaques en los que son envasadas.

Bokihuetes es una empresa del ramo alimentario, por lo
tanto, genera desechos organicos de grado comestible, asi como
aceite de canola usado. Ademas, utiliza empaques de plastico
para envasar sus productos en cuestion y etiquetas de carton
para lograr identificarlos. Al contar con todo estos
antecedentes, se cuenta con material suficiente para
implementar  politicas, protocolos y procedimientos
sustentables, de manera que se logre la transicion de una
empresa tradicional a una empresa verde. La via, una vez mas,
es el manejo 6ptimo y responsable de residuos, con politicas
sustentables para reducir la contaminacién y el dafio al entorno
ambiental. A continuacion, se enlistan las medidas sustentables
que mejor se adaptan a la empresa, de acuerdo con su actividad
empresarial.

e Control de consumo de salidas de agua, energia y materia
prima. Hace referencia a tener un control exhaustivo del
consumo de energia, de las materias primas y del agua al
manufacturar cierta cantidad del producto. Para ello se
realizan calculos para determinar cuantos recursos son
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utilizados para la fabricacién y asi poder disminuir su
consumo para ahorrar en recursos y materias;

e Optimizar las configuraciones de las maquinas. Es
indispensable que la maquinaria se encuentre configurada
apropiadamente para que no se desperdicie materia
prima;y

e Minimizar desechos en cambios de operaciones. Significa
que, durante el cambio de estaciones, se trate de optimizar
las maquinarias y de reducir los desperdicios que se
puedan originar durante esas transiciones.

En cuanto a los aspectos de cambios en la tecnologia, nos
encontramos con los siguientes factores:

e Limpieza mecdnica en lugar de limpieza con solventes y
detergentes. Al realizar limpieza mecanica de la
maquinaria no es necesario utilizar solventes vy
detergentes y, por lo consiguiente, significara una
reducciéon en el consumo de agua para lavar esos
compuestos; y

e Verter quimicos en un proceso de forma automdtica y no
manual. Establecer procesos para verter quimicos en
forma automatizada y no de manera manual.

Respecto al aprovechamiento de los residuos, se propone lo
siguiente:

e Reciclaje interno del agua empleada en el proceso. Utilizar
métodos para reciclar el agua que se utiliza durante la
manufactura de las botanas como alternativa de reduccién
de este recurso. De igual manera, considerar la opcion de
instalar sistemas para la captacién de agua de lluvia;

e Reciclaje interno de los desechos del proceso. Emplear
métodos de manejo de residuos 6ptimos. Ademas, realizar
estudios de los productos y de qué manera se pueden
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aprovechar y reciclar para no generar pérdidas para la
empresa ni afectaciones al medio ambiente; y

Separacion de empaques obsoletos. Al separar los empaques
obsoletos actuales, se logra identificar que los envases
actuales no son amigables con el medio ambiente. Por lo
tanto, al desechar las bolsas plasticas se genera mas
contaminacion. Se buscara la aplicacion de alternativas,
tales como envases biodegradables para los productos que
actualmente se comercializan.

En cuanto a los aspectos del redisefio del producto, se
sugieren las siguientes opciones para instaurar dentro de la
organizacion:

Usar materiales reciclados: La empresa Bokihuetes, para la
elaboracién y manufactura de sus productos, necesita de
materias primas que por cuestiones de higiene no pueden
ser recicladas. No obstante, para el futuro envasado y
etiquetado de los productos, se utilizaran envases de
material reciclado y biodegradable. En cuanto a las
etiquetas de cartéon que actualmente son usadas, se
buscara una alternativa para su aprovechamiento, ya sea a
través de campaiias de reciclaje que ofrezcan recompensas
al acumular cierta cantidad y entregarlas en puntos de
entrega ubicados estratégicamente;

Disminuir el uso de materiales. Durante los procesos de
produccion, empacado y etiquetado, reducir al minimo la
utilizacion de materiales que se requieran hasta lograr lo
realmente necesario;

Disminuir el consumo de energia y agua durante la
produccion. Para la elaboracion de botanas se requiere el
uso de gas LP y de energia eléctrica. Asi pues, es
determinante calcular cuanta es la energia y cuales son los
recursos utilizados en la producciéon. Teniendo en cuenta
los célculos, es posible agrupar todos los procesos de
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produccion para la disminucién del consumo de energia y
del agua;y

e Aumentar la durabilidad del producto. En cuanto a
durabilidad de los productos que ofrece la empresa
Bokihuetes, no es posible establecer el rango de vida total
de todos, ya que tienen diferentes periodos. Por ejemplo,
en el caso de las botanas de harina de maiz enchilado con
ajonjoli, el tiempo es de tres meses y medio a cuatro en el
anaquel, lo que representa un rango de tiempo
considerable para su consumo. Los productos podrian
contar con mas tiempo de durabilidad, manteniendo el
distintivo de no utilizar ningtin quimico o conservador que
alargue la vida del producto.

VIII. Conclusiones

Al referirnos a la sustentabilidad, lo primero que nos viene a la
mente es el reciclaje y el manejo de recursos verdes. Sin
embargo, la sustentabilidad trabaja en diferentes ejes de accion.
El presente trabajo estuvo enfocado hacia las organizaciones
empresariales, en concreto las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyMES), las cuales se deben aproximar a la
sustentabilidad para generar riqueza con un menor impacto
negativo en el medio ambiente. Para ello, deben tomarse en
cuenta todos los factores relacionados con el bienestar, calidad,
ecologia y desarrollo social.

Es necesario fomentar en la actualidad un desarrollo
sustentable hacia las empresas. Como principal motivo esta que
para que un negocio progrese en el largo plazo, es fundamental
que también lo hagan la calidad de vida, las oportunidades y las
perspectivas de las comunidades. Se crea asi un circulo virtuoso
en el que la creacion de valor econémico incorpora el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente. De esa forma, las
empresas, en conjunto con la comunidad, identifican las
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necesidades de esta ultima, asi como los beneficios y efectos
negativos que pudieran generar sus productos y servicios.

Es necesario que las empresas trabajen en proyectos
sustentables, desde el aprovechamiento de los residuos hasta la
utilizacion de los recursos hidricos a través de sistemas de
captacion de agua de lluvia. Otros medios son la energia
eléctrica, herramienta del desarrollo sustentable, y la
utilizacion de la energia solar y edlica como alternativa. A través
del ejemplo que hemos presentado, es posible que mas
empresas se vean involucradas e interesadas en la participaciéon
e implementacion de estos modelos sustentables, segin sea el
caso de cada una. Para este fin, es necesaria la intervencion del
gobierno para capacitar y asesorar a los empresarios en la
implementacion de modos sustentables; lo mismo con las
organizaciones gubernamentales correspondientes, pues ellas
pueden brindar una orientacién hacia la sustentabilidad.

Pero mas alla de la intervencion del gobierno, es necesario
que las personas tengan conciencia del dafio que le causamos al
medio ambiente, entre otras cosas, con nuestro consumo. Para
contrarrestar el perjuicio, cualquier accién que frene el dafio
ambiental y el cambio climatico es aceptable. La sociedad debe
realizar campafias de divulgacion hacia temas sustentables y
colaboraciéon ambiental.
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Sinopsis

Esta publicacion se presenta como una amalgama de cinco capitulos
en los que se visitan los temas de derecho al agua, la sustentabilidad en
las organizaciones, la logistica verde en la produccién, el desplazamien-
to forzado por razones climdticas y la transformacion verde en empre-
sas sustentables.

En el Capitulo | se destaca la reforma constitucional de 2011 en
México, que otorgd gran importancia a los Derechos Humanos y elevd
el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho consti-
tucional. Se enfatiza la necesidad de que las autoridades garanticen
estos derechos, ya que su proteccion implica salvaguardar otros dere-
chos fundamentales.

En el Capitulo Il se aborda la importancia de la sustentabilidad en las
organizaciones, haciendo hincapié en el impacto negativo de las empre-
sas en el medio ambiente y la creciente demanda de prdcticas respons-
ables y sostenibles.

El Capitulo Il se centra en la importancia de la sustentabilidad en el
dmbito empresarial, especialmente en la logistica verde como una
estrategia para las MIPyMES dedicadas a productos ecoldgicos.

El Capitulo IV aborda el tema del desplazamiento forzado en México,
destacando que este fendmeno estd relacionado con la violencia, viola-
ciones a los Derechos Humanos y el cambio climdtico.

Finalmente, en el Capitulo V se resalta la importancia de las MIPyMES
en la economia nacional y se enfatiza la necesidad de implementar
prdcticas sustentables y modelos empresariales que promuevan la
economia circular. En conjunto, estos textos ofrecen una visidon general
de algunos de los temas mds importantes que afectan a la sociedad
actualmente en materia ambiental.
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