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Resumen

Los requerimientos de la meta 4 de los ODS de la Agenda
2030 van dirigidos al aseguramiento de una educacién de
calidad. La gestion de calidad educativa involucra a toda
una instituciéon ya que va encaminada al cumplimiento de
sus metas institucionales, las cuales deben estar articuladas
a las necesidades sociales, politicas y econémicas de los
paises que garanticen la inclusién y la pertinencia. El objetivo
del ensayo es reflexionar sobre la actualidad, los retos y las
oportunidades de la evaluacion y acreditacion educativas
como parte fundamental de la calidad en las universidades
latinoamericanas en cumplimiento del objetivo 4 de los
ODS. Para cumplir dicho objetivo se siguié el método de
investigacién documental y hermenéutico. En el desarrollo del
trabajo se presenta una linea analitica que permite considerar
la evaluacién y acreditacion de calidad en las universidades
como procesos de un ciclo que inicia con el diagnéstico
de la realidad educativa y culmina con la posibilidad de
replantear la gestion institucional dirigida hacia metas; por
ello se proponen como procesos interdependientes. Sin
embargo, este proceso confronta diversas problematicas
que es necesario considerar para lograr una real y verdadera
calidad educativa, por lo cual se reconocen algunas claves
fundamentales que deben ser tomadas en cuenta para
cumplimiento de la educacién de calidad.
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Abstract

The requirements of the 4th goal of the SDGs are aimed at
ensuring quality education. Educational quality management
involves an entire institution since it is aimed at achieving its
institutional goals, but it must also be articulated to the social,
political and economic needs of the countries that guarantee
inclusion and relevance. The objective of the essay is to
reflect on the current situation, challenges and opportunities
of educational evaluation and accreditation as a fundamental
part of quality in Latin American universities in compliance
with objective 4 of the SDGs. To achieve this objective,
the documentary and hermeneutical research method was
followed. In the development of the work, an analytical
line is presented that allows considering the evaluation and
accreditation of quality in universities as processes of a cycle
that begins with the diagnosis of the educational reality and
culminates with the possibility of rethinking institutional
management directed towards goals; For this reason, they
are proposed as interdependent processes. However, this
process confronts various problems that must be considered
to achieve real and true educational quality, which is why
some fundamental keys are recognized that must be taken
into account to achieve quality education.

Keywords: evaluation, accreditation, quality, higher education
institutions.
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1. Introduccién

En la actualidad, y en la época post pandemia del COVID-
19, ha aumentado la tasa de desempleo y subempleo que
amenazan la calidad de vida global. Segun cifras de la
Organizacién Internacional del Trabajo (2024), se estima
que en el afo 2024 el nimero de personas en busqueda
de empleo habria aumentado un 5.2% con respecto a
afios anteriores. En este contexto, junto con los problemas
asociados a la globalizacién que repercuten en la estabilidad
social, econémicay politica de los paises menos desarrollados,
se evidencia en la regiéon una desventaja significativa en la
capacidad de resolucién a problemas sociales, como la salud
y la calidad educativa; en consecuencia, podemos afirmar
que los paises latinoamericanos se han mostrado débiles en
su capacidad de competir con los requerimientos exigidos
por las politicas globales en cuanto al desarrollo cientifico
y tecnoldgico y se han vuelto dependientes de paises mas
desarrollados.

En Latinoamérica la recuperacion de la recesion econémica
de la década pasada ha sido lenta e ineficiente debido a la
carencia de una economia auténoma, la pérdida del valor
de los productos de exportacion, la desigualdad de ingreso
interno, el atraso industrial, la dependencia tecnolégica y los
impactos globales dificiles de afrontar. Aunado a ello, los jefes
de Estado en la region han enfocado sus esfuerzos en resolver
las problematicas econémicas, pero han dejado de lado la
atencién de las dificultades sociales como el crecimiento de
la delincuencia y creciente desigualdad social.

Es por esta razéon que odrganos internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas (2024) han intentado
crear nuevas estrategias que ayuden y fomenten la
cooperacién mundial para resolver los problemas que se
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presentan en el contexto de la globalizacion. Su estrategia
principal es la llamada Agenda 2030, la cual es un plan
de accién que busca garantizar y asegurar el futuro para
las generaciones préximas a través de la fijacion de metas
ambientales, sociales y politicas, las cuales conforman los
diecisiete objetivos del milenio.

En los objetivos del milenio, dirigidos como se ha mencionado
a romper las brechas de la desigualdad y garantizar un
mundo sustentable y sostenible, destaca la importancia de
la educacién de calidad, la cual es considerada como uno de
los pilares del desarrollo mundial, ya que se estima que los
problemas de los paises en desventaja pueden ser afrontados
a través del desarrollo de generaciones més competentes en
los distintos &mbitos de la vida. En tal sentido, el 4° Objetivo
del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, plantea
los retos necesarios para una educacion de calidad; estos
retos son especialmente relevantes para las universidades, ya
que estas se enfrentan al logro educativo, que viene asociado
al desarrollo cientifico y tecnolégico requerido por los paises
para aumentar la empleabilidad, garantizar la innovacién,
generar acciones para el clima y solventar los problemas
sociales, como las desigualdades de género, la pobreza o el
logro de justicia y paz.

Sin embargo, no es un secreto que en la actualidad la mayoria
de los proyectos de investigacién académicos se focalizan en
la solucién de problemas econémicos y politicos, dejando de
lado la investigacién orientada a los temas sociales; esto se
evidencia en un menor acceso a los financiamientos de las
investigaciones de perfil social, excluyendo asi uno de los
objetivos fundamentales de la academia. En este sentido,
es fundamental repensar la ruta que siguen las universidades
al definir las lineas de investigacion y observar cémo estas
se vinculan a los procesos de evaluacion y calidad del
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profesorado. Proponemos que los sistemas de evaluacion
y acreditaciéon de calidad universitaria deben revisar sus
actuales practicas y considerar distintas dimensiones que se
orienten a una calidad que no solo se expresa en el papel sino
en los resultados que proponen los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, especificamente en la meta 4.

Dicho lo anterior, el presente ensayo tiene como objetivo
reflexionar sobre la actualidad, los retos y las oportunidades
de la evaluacion y acreditacion educativa como parte
fundamental de la calidad educativa en las universidades
latinoamericanas en cumplimiento del objetivo 4 de los
ODS. Para lograr dicho objetivo se siguié el método de
investigacion documental que se sustenta en la blusqueda,
organizacién y analisis de material procedente de la literatura
cientifica (Martinez-Corona et al., 2023), la cual consistid
fundamentalmente en revisar articulos procedentes de
revistas electrénicas latinoamericanas indexadas sobre la
tematica de evaluacién y acreditacion de calidad. Asimismo,
se consideré el método hermenéutico (Porta y Flores, 2017)
que permitié la interpretacién de la literatura consultada
para generar una reflexién sobre el tema planteado en este
ensayo.

2. Evaluacion y calidad educativa: El papel del docente
universitario

En la actualidad, los procesos de calidad educativa no estén
estandarizados. Normalmente, se asume que en paises
mas desarrollados existen criterios uniformes que permiten
definir una educacién de calidad; sin embargo, la diferencia
educativa se puede observar entre regiones de un mismo
pais (Giménez et al., 2020). En Latinoamérica este fenémeno
de disparidad estd alin mas acentuado, observandose que la
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calidad educativa disminuye al alejarnos de las capitales hacia
las provincias mas remotas o incluso dentro de una misma
provincia. Tal y como expone De la Cruz Flores (2022), si bien
las politicas educativas en los paises de la regiéon promueven
la igualdad como premisa de calidad educativa, la realidad
es que fallan en garantizar una educacién de calidad que
movilice el desarrollo social y cultural de un amplio sector de
la poblacién para su insercién productiva en la sociedad.

Esta disparidad no solo afecta a los estudiantes, sino que se
evidencia en la competencia de los profesores, la estructura
de los planes de estudio y la adopcion desigual de tecnologias
de la informacién y la comunicacion, las cuales pueden variar
entre universidades y lugares geogréficos. Esto se da por
la influencia de distintas variables que afectan el desarrollo
de las instituciones universitarias en Latinoamérica, las cuales
no solo se deben a disparidades econémicas, sino que
estan especialmente vinculadas con el nuevo valor social
del conocimiento que surge como resultado del dindmico
desarrollo cientifico y tecnolégico de la globalizacién.

En efecto, el cambio en la percepcion social del conocimiento
se refleja en la actualizacion de programas educativos y
ofertas de carreras, evidencidndose la falta de estandarizacién
y especialmente, la escasa relacion entre la oferta educativa
y las necesidades productivas. Algunas universidades han
mantenido su oferta educativa sin actualizar el conocimiento
que ofrecen, y en situaciones mas impactantes, y en otras
universidades incluso aln permanecen carreras que son
consideradas obsoletas y dejan de lado las carreras mas
nuevas.

El sistema educativo ha fallado en actualizar su estructura,
con practicas y estrategias que no se adaptan a las
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necesidades ni a los contextos actuales requeridos por las
nuevas exigencias planteadas. Un ejemplo de esto es la
entrada a la universidad de las generaciones mas nuevas, las
llamadas Generacién Zy Generacién Y, las cuales han crecido
en un mundo de vertiginoso avance tecnoldgico y con la
accesibilidad al internet, estas generaciones demandan los
recursos necesarios para sus necesidades de comunicacién
y las estrategias que emplean para acceder a la informacién.

De esta manera, vemos en las universidades un
enfrentamiento generacional, donde los docentes mantienen
planes educativos que no son efectivos dentro del nuevo
mundo. Los ensayos e informes que pueden ser realizados
con Inteligencia Artificial no logran mantener el interés de
algunos estudiantes y las clases magistrales permiten que los
estudiantes se distraigan. Los docentes mantienen entonces
un enfoque educativo que no es necesariamente atractivo
para las nuevas generaciones.

El papel del docente en la universidad suele estar resumido
alrededor de su capacidad de dar clases y evaluar a sus
alumnos; sin embargo, este no es el Unico deber, pues en el
admbito académico, también debe participar en actividades
investigativas para la generacién de nuevo conocimiento
que contribuya no solo al desarrollo del campo de estudio,
sino que también permita la actualizacion de los temas que
ensefaran a sus alumnos (Magana y Cuesta, 2019).

Definitivamente iniciarel proceso educativo esresponsabilidad
del profesor, con esto nos referimos a introducir y formar al
estudiante dentro de la disciplina de estudio, pero también,
promover conocimientos, habilidades y competencias
especificas que ayuden al estudiante a prepararse vy
desenvolverse dentro del terreno profesional y humano
a través de la instauracién de valores éticos y morales, sin
dejar de lado la relacién con las nuevas exigencias educativas
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vinculadas a la tecnologia y a las competencias sociales en un
mundo intercultural.

Todo esto vinculado con la planificacién y organizacion de
metodologias de ensefianza que se adapten al contexto
y ambiente de la universidad, es decir, la conciencia del
espacio para la mejora de las ensefianzas. Para esto es
fundamental una comunicaciéon activa entre el docente y
los alumnos en la que las explicaciones sean comprensibles
y bien organizadas, asi como la generacién de un clima de
confianzay liderazgo activo. A ello, podemos afiadir que estas
estrategias comunicativas e innovadoras no solo son parte
del perfil del docente, sino que deben estar dispuestas en los
planes curriculares de las universidades como parte de sus
estrategias de gestidn y acreditacién de calidad educativa,
tema que trataremos mas adelante.

Cabe destacar que dentro del contexto latinoamericano,
existe una gran diferencia entre la calidad de educacién
privada y publica, donde la disparidad de accesibilidad a los
recursos educativos innovadores y de calidad afecta la base
de los estudiantes mas vulnerables al llegar a la educacién
superior, creando brechas de informaciéon que afectan el
rendimiento académico y perpetian la dependencia y las
dificultades de acceso al mercado laboral, lo cual se vincula
a una limitada claridad en las politicas institucionales de
equidad, igualdad y calidad (Guerrero et al, 2019).

En este sentido, la formacién docente, asi como los
programas de motivacion del rendimiento del profesorado,
constituyen un punto medular en el proceso de gestion de
calidad. Por ello, la meta 4c de las ODS debe ser atendida
de forma prioritaria para incrementar la oferta de profesores
de calidad, tal y como declaran las orientaciones generales
de la UNESCO:
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Dado que los docentes son un requisito primordial para
garantizar la equidad en la educacién, se les deberia
empoderar, contratar y remunerar en condiciones
adecuadas y motivarlos y cualificarlos profesionalmente,
déndoles todo el apoyo necesario dentro de sistemas
educativos dotados de recursos, eficientes y dirigidos de
manera eficaz. (UNESCO, 2017, p. 15).

Dichas consideraciones son reiteradas en un siguiente
documento de la misma organizacién, al establecer el rol
del docente capacitado como un actor fundamental en la
disminuciéon de la desigualdad educativa, justificando la
urgencia de atender esta meta:

De ahi que esta meta requiera atencién prioritaria en un
plazo mésinmediato, puesto que la brecha de equidad en
la educacion se ve agravada por la desigual distribucién
de docentes formados profesionalmente, en particular
en las zonas mas desfavorecidas. (UNESCO, 2019, p.1)

Siguiendo estos planteamientos, es necesario entonces que el
sistema universitario no solo atienda la capacitacion docente,
sino el acceso a los recursos didacticos para generar précticas
que entiendan y se adapten a los contextos e intereses de sus
alumnos. De la misma manera, no se puede esperar a que
los estudiantes lleguen a sus Ultimos afos universitarios para
encontrarse con profesores de calidad, sino que estos deben
estar disponibles desde las primeras etapas de su formacion,
permitiendo asi no solo motivar al estudiante que ingresa
sino nivelar a los estudiantes en desventaja académica,
sin importar su procedencia. Por esta razén es necesario
imponer un concepto de calidad claro y estructurado dentro
del proceso educativo a nivel universitario.
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3. Concepto de Calidad en la educacién.

Para evaluar a los docentes se debe establecer un concepto
claro sobre la calidad, entendiendo que se deben identificar
criterios bien definidos y medibles que permitan crear
estdndares directos y objetivos para tomar decisiones
informadas, crear y organizar procesos y garantizar el
cumplimiento del estandar deseado que repercuta y beneficie
no solo los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino a los
objetivos propuestos por las universidades, que deben estar
articulados a las politicas y necesidades establecidas por los
paises.

Segun Martinez y Rioperez (2005), la calidad educativa se
define como el objetivo de toda institucion que adopta
un enfoque de gestion integral y estd relacionada con
el logro de metas, objetivos, criterios y estdndares que
guian su funcionamiento. Por tanto, la calidad educativa
no se limita a resultados que el docente desempena en
pruebas de conocimiento, extensién del curriculum vitae o
a la obtencion de documentos que avalen la certificacion y
acreditacion de procesos institucionales, sino que se debe
enfocar el logro del talento universitario articulado con un
sistema cooperativo, extendido al cuerpo de profesores,
investigadores y alumnos, ademas de ser capaz de mostrar
las capacidades del docente en la resoluciéon de problemas
de su contexto inmediato. Por tal motivo, la calidad no solo se
delimita a aspectos administrativos y teérico-empiricos, sino
que tiene incidencia en la capacitacion integral del docente,
y el fortalecimiento de valores necesarios en la formacién de
los estudiantes (Martinez-lniguez et al., 2020)

Siguiendo esta idea, vale destacar los principios propuestos
porlaUNESCO (2008) enla Conferencia Regional de Educacion
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Superior de América Latina y el Caribe, que resaltan cinco
aspectos clave que conforman la calidad educativa superior
para el desarrollo académico:

El primer principio es la calidad de ingreso a la universidad, la
cual se refiere a la fijacién de criterios para la admision de los
estudiantes mas alléd de sus notas obtenidas en pruebas de
conocimiento; el segundo principio es la calidad de la junta
académicadonde se expone lanecesidad dediversidad dentro
de los miembros de la junta y el conocimiento y experiencia
de las personas que la conforman; el tercer principio es la
calidad de los graduandos, a través de la evaluacion de las
habilidades de los estudiantes tras la culminaciéon de sus
estudios para medir la pertinencia de la educacién que habian
recibido por sus docentes; el cuarto principio es la calidad
de investigacion y la produccién cientifica de los profesores,
tomando en cuenta su impacto en la ciencia y su necesidad
para el campo en el cual desempefian su area de ensefianza;
y el quinto principio se refiere a la calidad de la formacién por
parte de los docentes, donde se rescatan las estrategias de
ensefianza a partir de los métodos pedagdgicos adecuados y
relacionados con los programas de actualizacién del docente,
asi como la capacidad de comunicacién de las ideas a través
de los medios didacticos disponibles.

Los principios anteriormente expuestos permiten entender
que el concepto de calidad esté distante de ser unificado y
establecido en una Unica variable medible, y, por el contrario,
son diversos los factores que deben ser tomados en cuenta.
De mas estd decir que el concepto de calidad establecido
desde un enfoque integral debe estar presente en todo
proceso académico; por tal motivo, se hace necesario que
esta definicién sea consensuada a nivel internacional a fin
de orientar lineas mas amplias que tengan impacto en la
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educacion de calidad que se esperan en los ODS. La razén
de esto es alcanzar una optimizacién de las definiciones que
permitan reducir la confusién en los criterios de valoracién
y en los sistemas de comunicacidon entre universidades, a
partir de la estandarizacion de practicas que se traducen en
confianza a la institucion.

Esta idea no pretende expresar que las universidades no
cuentan con criterios de calidad, sino que los actuales
estandares parecen estar regidos por un concepto de calidad
subjetiva, ya que depende de apreciaciones a través de
variables no medibles en las cuales prevalecen opiniones,
tendencias y posibles experiencias, pero se carece de un
sistema unificado y claramente estructurado que permita
dar seguimiento a los valores esperados para cumplir con
la calidad. Lo que destaca la idea anterior es la necesidad
de una definicion de calidad objetivamente materializada
en variables, indicadores medibles y criterios de evaluacién
que puedan ser registrados a través de cambios tangibles
realizados por la universidad en conjunto con sus docentes en
las distintas dimensiones anteriormente propuestas; en otras
palabras, evaluar la calidad como estrategia institucional.

Y por supuesto debe mencionarse la calidad de educacién
como estrategia institucional. Para llegar a ella requerimos
de una evaluacién adecuada y una acreditacién acorde a las
metas a alcanzar de los ODS, adaptadas a la realidad del
momento histérico que nos corresponde vivir. Una de estas
realidades histéricas fue indudablemente la pandemia por
COVID-19, que permitié reflexionar y redefinir muchos de los
procesos que hasta el momento estaban normalizados en la
educacion y que conllevé a replantear nuevos esténdares de
calidad al interior de las instituciones educativas.
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4. Retos de la calidad educativa

Tras la pandemia ha quedado en evidencia que los planes
a futuro y la capacidad de adaptacién de las estrategias de
mejora docente son esenciales para garantizar una educacion
efectiva y relevante. Cabe mencionar que, en este contexto
de salud publica, el sistema educativo latinoamericano
demostrd una carencia en su capacidad de adaptarse a nuevas
férmulas no presenciales y a desarrollar nuevas estrategias de
ensefianza y aprendizaje al intentar llevar su metodologia a la
virtualidad, dejando de lado las capacidades de los profesores
y estudiantes a atender los problemas relacionados con la
pandemia.

En efecto, en aquel momento se pudo verificar que, a pesar
de que en afios anteriores a esta coyuntura se habian hecho
llamados reiterados a la formacién y capacitaciéon docente
en competencias digitales como parte de los criterios de
evaluacion, la realidad fue que al momento de pasar a la
virtualidad los profesores enfrentaron severas dificultades
para adaptarse a las plataformas educativas y transmitir sus
clases en los espacios dispuestos para ello (Barrén-Tirado,
2020), mostrando que los procesos de formacién no habian
dado frutos. Este problema no fue el Unico, aunque si fue
inesperado, ya que la realidad tocé a la puerta mientras la
falta de formacién en competencias digitales docentes se
ignoraba formalmente en la evaluacidon de calidad en las
aulas latinoamericanas.

Al contrario de la tendencia generalizada luego de la
pandemia, en la actualidad la calidad educativa no solo
implica la adopcién de la virtualidad en los procesos
didacticos, sino atender los incontables problemas que
se han evidenciado en el sistema educativo y que pueden
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resultar en obstaculos actuales o en coyunturas futuras en
Latinoamérica que impiden el cumplimiento del objetivo
4 de los ODS. La virtualidad es uno de los vectores que
atraviesa, pero no el Unico. Es por esto que en la actualidad
es imperativo atender las metodologias de Ensefianza-
Aprendizaje (EA) que permitan la adaptacion del sistema
en su totalidad para el cumplimiento de los objetivos de la
agenda 2030 relacionados con la educacién de calidad como
un eje transversal, considerando los contextos regionales
educativos y la necesidad de contar con las herramientas
acordes para reducir las brechas educativas. En tal sentido, la
meta 4.3 de los ODS que dice: “de aqui a 2030, asegurar el
acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria” (p. 33).

Asimismo, la meta 4.4: “de aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento” (p. 36)

Tomando en cuenta que la agenda 2030 postula una
educacién de calidad en la cual estd inmersa la virtualidad, el
fin Gltimo de las metodologias de EA es formalizar y compilar
experiencias a través de investigaciones que permitan analizar
los ecosistemas de aprendizaje en los que se desarrolla la
practica docente para lograr asi una mejora continua en la
calidad educativa, considerando siempre las necesidades
individuales, las demandas gubernamentales y los cambios
sociales a nivel micro y macro. El objetivo es crear espacios
duraderos de socializacién, aprendizaje e interacciéon en las
aulas, que generen experiencias significativas para cada
estudiante y docente y que éstas sean utilizables para
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transformar la realidad del sistema educativo (Avalos et al.,
2021).

Esta meta ambiciosa exige considerar la sinergia entre la
evaluacion y la acreditacion educativa, que constituyen el
tema central de esta reflexion.

5. Evaluacién y acreditacion educativa: Dos procesos
complementarios de la calidad

Segun lo expuesto hasta aqui, planteamos reflexionar sobre
la evaluacién y acreditacion de calidad en las universidades
como procesos que integran un ciclo que inicia con el
diagndstico de la realidad educativa y culmina con la
posibilidad de replantear la gestion institucional dirigida
hacia metas. Dicho lo anterior, y habiendo considerado la
calidad educativa como principio fundamental regido por los
ODS, se pasa a definir de manera mas precisa la evaluacion
y la acreditaciéon de calidad en la educaciéon, entendiendo
que son dos procesos complementarios que deben actuar en
interaccion reciproca para el logro de la meta fundamental.

Siguiendo a Mejia-Rodriguez y Mejia-Leguia (2021) se
comprende la evaluacién de la calidad educativa como la
estrategia para la transformacién de los procesos académicos
orientados a la excelencia, lo cual exige una metodologia
organizada, sistematica y coherente que permita el logro de
una valoracién rigurosa de las practicas educativas orientadas
al logro de las metas propuestas por la institucion.

En tal sentido, la evaluacién institucional estd orientada a la

mejora continua a través de los pardmetros de la institucion
de educacién superior con autonomia, y brindando espacio
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para la autoevaluacion (Florez-Nisperuza y Hoyos-Merlano,
2020). Por tal motivo, se consideran las variables generadas
por la universidad, como el tiempo, instrumentos de
evaluacién y parametros especificos; pero lo mas importante
es que la participacién de los docentes no es obligatoria,
lo cual permite mayor libertad en distintos ambitos. Esto a
la vez permite que los docentes no motivados no queden
al margen de estos procesos, ya que cuando se habla de
autoevaluacion, también se considera la autorregulaciéon del
docente.

Indudablemente, la evaluacién de la calidad docente es
necesaria para lograr la mejora institucional con un impacto
significativo y duradero; por tal motivo esta debe ser llevada
a cabo con eficiencia, eficacia y objetividad, es decir, con un
plan de accién definido en el que los resultados de las pruebas
tengan una consecuencia real dentro del cuerpo docente,
lo cual implica un enfoque constante en el mejoramiento
continuo. De esta manera, proponemos que la evaluaciéon de
la calidad debe estar incluida dentro del sistema de gestion
de toda la universidad y no aplicarse individualmente.

Siguiendo a Enriquez et al. (2021), consideramos que las
funciones de cada departamento deben estar articuladas
con todo el sistema de gestién de la institucion, es decir,
evitar los procesos individuales y aislados, sino que todas las
acreditaciones respondan a los objetivos planteados en la
gestion institucional. Es aqui donde la acreditacion educativa
cumple una funcién complementaria a la evaluacion.

Segun Ariza et al. (2023), la acreditacién forma parte de la
organizacién necesaria que permite considerar los distintos
factores del rendimiento del docente en relacién con sus
pares académicos, a la vez que establece un proceso
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permanente que fija metas para la transformacién positiva y
pertinente del servicio educativo. En esta via, Enriquez et
al. (2021) sefalan que la acreditacién constituye el punto de
materializacién y culminaciéon de un proceso de evaluacion,
aseguramiento y mejoramiento continuo, lo cual implica
el desarrollo de estrategias que deben ser permanentes,
constantes y debidamente validadas.

Sin embargo, es importante destacar que la relacién univoca
entre evaluaciéon y acreditacién de calidad no siempre es
posible, ya que es una practica comun en las universidades
que las acreditaciones se realicen en momentos puntualesy en
periodos cortos de tiempo, lo cual permite que la evaluacion
institucional no se lleve a cabo de forma permanente y
vinculada a las metodologias de ensefianza-aprendizaje que
efectivamente son aplicadas por los docentes en el aula.

En los paises latinoamericanos, las acreditaciones de calidad
docente suelen estar dirigidas por el Estado a través de
un sistema nacional de acreditacién y/o un comité nacional
de certificacion en sintonia con el gobierno nacional, las
cuales estdn basadas en parémetros establecidos para el
cumplimiento de las politicas publicas educativas (Ariza et al.,
2023; Cantor et al., 2023). Por otro lado, segun indican Ariza
et al. (2023) la diversidad y heterogeneidad de instituciones
de educacién superior que existe en la regién dificulta el
establecimiento de un sistema homologado de acreditacién
de calidad que pueda responder a las necesidades de cada
tipo de institucién; no obstante, se reconoce que el nicleo de
la acreditacion esta en el quehacer académico.
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6. Consideraciones para el logro de la evaluacién y
acreditacién de calidad educativa

Cuando consideramos la evaluacién y acreditaciéon de
calidad, estamos planteando que parte de las funciones de
los cuerpos académicos directivos deben estar orientadas
a promover la calidad y no solo a evaluarla; por tanto, el
compromiso de la calidad debe ser parte de las funciones
inherentes a los liderazgos académicos (Rubio, 2007). En
este punto es importante plantear tres ideas esenciales: no
se puede hablar de la calidad en abstracto, ya que cada
universidad tiene sus propios conceptos de calidad y esto
afecta a la planificacién a futuro; segundo, la evaluacién debe
estar enfocada a objetivos claros y especificos, articulados
a las politicas educativas e institucionales; y tercera idea, la
gestion de la calidad debe seguir la l6gica de dicho proceso,
es decir: planificacién, organizaciéon, implementacién 'y
control de calidad, la cual debe ser llevada a cabo por las
universidades.

Por tanto, las estrategias e indicadores de evaluaciéon no
deben limitarse a las politicas educativas, sino que deben
abarcar un conjunto de propuestas desarrolladas por la
directiva de las universidades, en las cuales se incluyan
las acciones y procedimientos orientados al control de la
calidad, incluyendo planes de metodologia e investigacion,
focalizados al logro de la meta 4 de los ODS. Esto debe
reflejarse en las rendiciones de cuentas escolares y en la
acreditacion que garantiza la calidad de los docentes en
particular y de la institucién en general.

No obstante, como hemos introducido previamente, la

realidad es que hoy en dia la gestién de la calidad suele
estar desarticulada de los modelos de gestion institucional,
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y se suele observar la falta de integracién entre el plan
estratégico, plan de mejora, plan de autoevaluacion y el
plan de auditoria; es decir, cada parte de la estructura se
mueve en un camino paralelo y, por tanto, no se evidencia su
integracion en un enfoque a una visién clara y organica. De
tal manera que la gestion de calidad funciona sin un objetivo
definido que priorice los sectores mas importantes del
sistema educativo; al contrario, la visién de las universidades
funciona segun los intereses de ciertos actores quienes no
dedican tiempo en conocer las prioridades y necesidades de
estudiantes, docentes e investigadores, y en las estrategias
implementadas.

Es por esta razén que planteamos que los primeros focos de
evaluacién y acreditacion de calidad deben iniciarse desde los
directivos de las universidades, para asi realizar una verdadera
gestién de cambio, lograr un impacto en el cuerpo académico
y articular los propdsitos y objetivos. Consideramos que las
comunidades académicas deben insertarse en la sinergia
entre el diagnodstico y las metas institucionales y, por tanto,
sus autoridades no deben permanecer como actores aislados
y observadores de estos procesos.

Otro aspecto fundamental que se debe considerar es
el desarrollo humano del docente, el cual resulta tan
importante como planear las politicas educativas y concebir
las estrategias de evaluacion y acreditacién. En una reforma
universitaria necesaria para la mejora de la calidad educativa,
es fundamental considerar ademas de los aspectos técnicos
como el perfil profesional, las capacitaciones y las asignaturas
impartidas, los proyectos de vida y los procesos de
interaccidon de los docentes, todo lo cual entraria en sintonia
con lo planteado por el ODS 4.4. Es importante destacar
que el verdadero valor de un proceso educativo radica en el
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desarrollo humano con base en el fomento del aprendizaje
continuo, el trabajo en equipo, la mejora de las relaciones
interpersonales y la comunicacién, ademas de los procesos
de crecimiento y motivacién personal imprescindibles para la
labor docente.

Siguiendo lo anterior, entendemos el desarrollo humano
como la capacidad del docente de vincularse ontolégica y
epistemolégicamente con el proceso educativo y generar las
estrategias didacticas que considera apropiadas (Escobar,
2001). Cuando en la préactica docente se considera al
estudiante como un mero objeto, se corre el riesgo de
generar resistencias y aburrimiento que le impidan continuar
con su aprendizaje. Por lo tanto, es crucial disefar procesos
educativos con mlltiples propésitos, considerando el
crecimiento personal y la autorrealizacién del individuo; es
también importante crear ambientes de aprendizaje flexibles
y estimulantes que superen las limitaciones de curriculos
estandarizados y pedagogias rigidas.

Lo anterior es una dimensién que inevitablemente debe ser
considerada en la evaluacién y acreditacion de calidad y por
esto resulta necesario evaluar con relaciéon a una concepcion
pedagdgica, es decir, debe considerarse en el docente la
capacidad de articular un enfoque de ensefianza-aprendizaje,
articulado a un enfoque investigativo y metodoldgico.
Ademads, es prioritario fomentar la introspecciéon sobre
los procesos educativos que permita corregir faltas graves
a través de la autoevaluacion. Por otro lado, todo proceso
de evaluacion educativa debe estar interesado en temas
vinculados a la responsabilidad social como la resolucién
de problemas cientificos, sociales y tecnoldgicos, y debe
enfocarse en cumplir con las demandas de los estudiantes para
ser eficientes con la educacién, sin olvidar la implementacion
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de estos procesos en las actividades didacticas permanentes.
Un dltimo tema que debemos mencionar son los resultados
de las evaluaciones. Como se ha sefialado previamente, estos
debenseraplicablesyanalizables para obtenerinformacion util
que se pueda transformar en politicas y tomas de decisiones
mas alla del diagndstico. La busqueda de informacién debe
estar asociada a la solucién para referentes futuros y tomar
las decisiones a partir del anélisis de la viabilidad técnica,
organizativa, politica, cultural y econdémica, priorizando a
partir de las necesidades encontradas en las investigaciones.
De esto se trata la interconexién orgénica a que aspiramos en
los procesos de gestion de la calidad educativa a partir del
establecimiento de criterios estandarizados.

7. Conclusién

Las politicas educativas a nivel mundial estdn cada vez mas
interesadas en la articulacion de los procesos de aprendizaje
con la atencidén de las necesidades sociales, ambientales
y tecnoldgicas que caracterizan el mundo globalizado. La
pandemia del COVID-19 mostré que aln existen tareas
pendientes y especialmente, sefialé las desigualdades
educativas en la region latinoamericana. En este contexto de
nuevas exigencias y realidades, alin por resolver, el reto de
focalizar la educacion de calidad a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) conlleva a abrir un espacio permanente de
reflexién sobre el modelo de gestiéon que las instituciones
prevén en su accionar pedagogico.

En este modelo de gestién resulta fundamental la articulacion
entre la evaluacidn y acreditacién de la calidad educativa,
que tal y como hemos planteado, son dos procesos que
deben estar interconectados, ya que forman parte de un
ciclo que inicia con el diagnoéstico de la realidad educativa
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de las instituciones de educaciéon superior y culmina con la
posibilidad de replantear la gestién institucional dirigida hacia
metas que incidan positivamente, no solo en lo institucional,
sino en la verdadera formacién del alumnado.

En tal sentido, la realidad evidencia una serie de limitaciones
que provienen de una concepcién fragmentada en los
procesos de gestion de calidad, la cual inicia con la préctica
de alinear las acreditaciones a momentos puntuales y
periodos cortos de tiempo. Esto repercute en la evaluacion
institucional cuando observamos que ésta no se lleve a cabo
de forma permanente y lo que resulta més grave, no estan
vinculadas a las metodologias de ensefianza-aprendizaje que
efectivamente son aplicadas por los docentes en el aula, las
cuales constituyen la verdadera evidencia de la formacién
y capacitacion. Esto contribuye con una separacién entre
la practica docente y las metas nacionales y es alli cuando
vemos que resulta un reto enorme superar la desigualdad
y la falta de capacitacion profesional, ya que partimos de
lineamientos y metodologias que no se corresponden con la
realidad educativa.

En este ensayo hemos planteado que la evaluaciéninstitucional
asume un papel fundamental en la articulacion de los planes
y politicas educativas universitarias, que permiten no solo
asegurar la calidad de la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, sino generar un proceso integral de accién para
la mejora de las debilidades identificadas. En este proceso, la
acreditacion constituye una estrategia que avala y garantiza
dirigir al profesorado al logro de las metas a partir de sus
fortalezas, més alla del diagnéstico de capacidades.

En consecuencia, hemos apostado por plantear una sinergia
clara entre la evaluacion institucional y la acreditaciéon de
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calidad, para el aseguramiento de la calidad a través de lo
siguiente: a) promover la autonomia necesaria para definir
la gestion universitaria, b.) considerar y generar estrategias
de autoevaluacién tomando en cuenta el desarrollo humano
como foco medular que refuerza el rol del docente en su
mejora continua, c.) establecer los indicadores necesaria que
permitan considerar los distintos factores del rendimiento
del docente y d.) incorporar sistemas transparentes y eficaces
para la acreditacion de calidad.

Para finalizar, enfatizamos que considerar la evaluacién y la
acreditaciéon en la gestion de calidad de las universidades
como procesos que se integran en una sinergia, permitira
retomar la funcién formadora de las instituciones en relacién
con las necesidades sociales y productivas de los paises; sin
reducir la gestién de calidad inicamente a los requerimientos
de las politicas publicas.
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