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Resumen

En este estudio se identifica la relacién entre el teletrabajo y la calidad de
vida de los trabajadores de una fundacion bancaria. El sustento teorico
se fundamenta en la teoria de Nilles (1976) y los indicadores de calidad
de vida planteados por Westley (1979). El procedimiento metodoldgico se
basa en la aplicacion de un cuestionario validado aplicado a 17 trabajado-
res. Se estudia como variable independiente al teletrabajo y como variable
dependiente la calidad de vida. Los resultados muestran que el teletrabajo
genera ventajas tanto para la organizacion como para el trabajador, pues se
disminuyen costos operativos y en el empleado presenta mayor flexibilidad
de realizar sus objetivos personales. Sin embargo, se identificaron que el
teletrabajo genera mas horas de dedicacion en la realizacion de las activi-
dades de la empresa. Se concluye que el teletrabajo incide en la calidad de
vida de los trabajadores al identificar impactos positivos y negativos.

Palabras claves: Desempefio laboral, organizaciones, satisfaccion personal,
trabajo remoto

Abstract

This study identifies the relationship between teleworking and the quality
of life of the workers of a banking foundation. The theoretical support is
based on the theory of Nilles (1976) and the quality of life indicators pro-
posed by Westley (1979). The methodological procedure is based on the
application of a validated questionnaire applied to 17 workers.Teleworking
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is studied as an independent variable and quality of life as a dependent
variable. The results show that teleworking generates advantages for both
the organization and the worker, since operating costs are reduced and
the employee has greater flexibility to achieve their personal objectives,
however, it was identified that teleworking generates more hours of de-
dication in the realization of the company’s activities. It is concluded that
teleworking affects the quality of life of workers by identifying positive and
negative impacts.

Keywords: Work performance, organizations, personal satisfaction, remo-
te work

Introduccion

El teletrabajo como una forma de lograr los objetivos organizacionales
cobra relevancia durante el periodo de pandemia causado por la Covid-19,
diversas empresas optan por trasladar sus actividades operativas al hogar
de sus trabajadores generando un impacto en el ritmo de trabajo combina-
do con las responsabilidades del hogar. Trabajar desde casa requiere de un
area particular para la dedicacion de las actividades laborales, generando un
efecto tanto negativo como positivo en el trabajador.

El teletrabajo generd diversos impactos en la vida de los empleados de una
empresa, desde el ahorro de combustible debido a la poca o nula salida ha-
cia el trabajo, hasta el incremento de gastos en energia eléctrica, al mismo
tiempo los trabajadores tienen mayor flexibilidad en la realizacion de sus
actividades laborales, combinado con sus asuntos personales, en ocasiones
esta mezcla ha dejado una serie de aprendizajes y areas de oportunidades
que atender.

En este capitulo se muestra un estudio realizado en una fundacion bancaria
sobre el efecto del teletrabajo en la calidad de vida de los trabajadores, los
resultados se suman a la generacién de conocimiento sobre esta area de
estudio, que ha cobrado auge en los ultimos afos debido a la pandemia.
Se construyd un instrumento de recoleccion de datos con la finalidad de
medir los efectos en el trabajador. La originalidad de este trabajo se basa en
los resultados que reflejan el efecto tanto positivo como negativo de este
tema de investigacion.
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Desarrollo
ElTeletrabajo y la calidad de vida

En el teletrabajo en palabras de Garcia (2013) citado en Agudo (2014)
existen cuatro etapas fundamentales en su desarrollo, iniciando en la época
de la crisis del petroleo por los anos setenta, continuando en 1980, pos-
teriormente en el repunte de la era del internet cobra mas relevancia y la
ultima etapa a partir del siglo XXI.

El teletrabajo presenta caracteristicas que lo identifican, segiin Parra (2014)
teletrabajar consiste en que el trabajador realice sus actividades fuera de la
empresa con apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y que para su realizacion debe existir un contrato entre obrero-patrén
donde se especifique esta modalidad de empleo.

El teletrabajo consiste en laborar desde el hogar con el apoyo de las tec-
nologias en un horario flexible, sin dejar por un lado la relacién laboral.
El teletrabajo se basa en la ausencia del trabajador en oficinas, pero con-
tinuando con las actividades correspondientes, esto quiere decir que el
teletrabajador realiza sus tareas en un ambiente mas flexible como lo es el
hogar, esto implica también el uso de las tecnologias de la comunicacion,
sin embargo esta actividad puede generar impactos en el trabajador en di-
ferentes aspectos como la calidad de vida, que para Ardila (2003) lo define
como “una combinacién de elementos objetivos y de la evaluacién indivi-
dual de dichos elementos. La calidad de vida seria subjetiva y objetiva; seria
una propiedad de la persona mas que del ambiente en el cual se mueve”.

Hablar de calidad de vida engloba tres aspectos fundamentales, para Alves,
Cirera y Giuliani (2013) son:

- Subjetividad inherente al concepto;

- Multidimensionalidad del concepto y

- Presencia de dimensiones positivas (como movilidad) y negativas
(como el dolor).

Para Segurado y Agullé (2002) las metas organizacionales y la calidad de
vida van de la mano, pues la empresa al lograr sus objetivos también los
trabajadores deben mejorar su calidad de vida, bajo esta 6ptica trabajar en
casa puede generar impactos que beneficie o perjudique al trabajador, es
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por eso que en este estudio se busca identificar la relacién existente en-
tre el teletrabajo y la calidad de vida de los trabajadores de una fundacion
bancaria, sin embargo antes de adentrarnos a los resultados identificado en
este estudio se muestran varias investigaciones vinculadas con el teletraba-
jo lo que demuestra ser un tema de interés para la comunidad académica.

El teletrabajo, una mirada desde la literatura
Existen diversas investigaciones sobre el teletrabajo algunas se muestran

en la tabla I, en donde se describen los principales hallazgos de cada autor.
La informacién se muestra de los ultimos 3 afos.

46



Anos

2023

Tabla 1. Estudios sobre el teletrabajo

Autor (es)

Mattina y Barria

Titulo de la

investigacion
Evaluacién de los costos ocultos
generados por los empleados
durante el Teletrabajo, debido a

la pandemia de la covid-19 en
Panama.

Resultados

Al analizar las variables teletrabajadores y
costos ocultos se identifica una diferencia
significativa.

2023

Briones, Bravo y
Zambrano

El teletrabajo y la gestion del
talento humano en las universi-
dades del Ecuador. Experiencias
en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi.

Se visualiza una sincronizacion entre el
trabajo presencial y via remota. Ambas
modalidades con miras a mejorar ren-
dimiento institucional y la calidad de las
funciones universitarias.

2022

Ulloa y Araiza

Percepcion y Caracteristicas del
Teletrabajo por los empleados en
el periodo Postpandemia.

El teletrabajo genera una sobrecargar de
trabajo y esto se relaciona de manera po-
sitiva con el agotamiento del trabajador.

2022

Tapiay
Chiatchoua

Teletrabajo como evolucion de
las relaciones economicas y de
produccion: una mirada hacia
2030.

El teletrabajo incrementa la productividad
en las organizaciones.

2022

Matos

El teletrabajo en tiempos de
pandemia: Una mirada desde el
colaborador.

El teletrabajo permite realizar las activi-
dades de la empresa de manera flexible.
Sin embargo, estas actividades pueden
generar que el empleado trabaje mas de
sus horas por las que fue contratado.

2022

Estrada

Situaciones psicologicas desenca-
denadas durante la implementa-

cion del teletrabajo en el sector

privado Panamefo.

Para aplicar el teletrabajo es necesario
que de manera previa se realice una
adecuada planeacion, pues el trabajador
realizara funciones de la empresa en su
entorno familiar; lo que es necesario ser
preparado.

2022

ArchiboldY
Hernandez

El Teletrabajo y la potenciacion de
los factores de riesgos asociados
a patologias cardiovasculares.

El teletrabajo genera beneficios tanto a la
empresa como al trabajador, sin embargo,
puede generar un impacto negativo en la
salud de los empleados.

2021

Rimbau

El complejo impacto del teletra-
bajo sobre el bienestar individual.

El teletrabajo genera satisfaccion laboral.

2021

Chuco

El teletrabajo y su impacto en el
estrés de los trabajadores.

Combinar las actividades laborales con la
vida familiar genera un impacto negativo
en las mujeres en comparacion con los
hombres, pues en las primeras genera
mayor estrés.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Mattina y Barria (2023), Briones, Bravo y
Zambrano (2023), Ulloa y Araiza (2022), Tapia y Chiatchoua (2022), Matos (2022),
Estrada (2022), Archibold Y Hernandez (2022), Rimbau (2021) y Chuco (2021).
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Con base a la tabla I, se identifica un interés por estudiar el teletrabajo y su
efecto en los individuos, algunos estudios como la de Matos (2022) analiza
el tema en el periodo de pandemia, mientras que Ulloa y Araiza (2022) se
enfocan en la etapa postpandemia. Rimbau (2021) realiza un estudio sobre
el impacto del teletrabajo en el bienestar de los empleados, mientras que
Chuco (2021) lo analiza desde la perspectiva del estrés de los trabajadores.
Para Tapia y Chiatchoua (2022) aborda el teletrabajo como una perspec-
tiva hacia el 2030, identificando la productividad de las organizaciones que
aplican esta modalidad de trabajo.

Metodologia

Se estudian a |7 trabajadores de una Fundacion Bancaria. El disefio del es-
tudio fue cualitativo con alcance descriptivo. Se aplicd una entrevista como
técnica de recoleccién de datos y se utilizd un cuestionario con 20 items,
de estas 5 orientados a la caracterizacion de los encuestados y |5 items
orientados a la identificacion de indicadores de calidad de vida de Wesley
(1979). El constructo fue validado por 4 expertos en el area. Se utilizo el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para analizar los
datos obtenidos en los resultados preliminares y lograr conocer la confia-
bilidad del constructo utilizado.

Caso empresarial

Esta investigacion se aplica a los trabajadores de una fundacién bancaria, la
cual es una Asociacion civil responsable de llevar a cabo iniciativas de ac-
cion social del grupo financiero al que colabora. Se desarrollan programas
innovadores de apoyo educativo, cultural y social en beneficio para toda la
sociedad mexicana. Esta fundacién otorga apoyos econémicos a través de
becas educativas, donativos a organizaciones que apoyan la educacion y las
artes, también dona articulos y equipo escolar, trabaja para rehabilitar el
tejido social en comunidades, se fomenta el arte y la cultura.

Esta fundacién esta ubicada en la Republica Mexicana, pero este estudio
se enfoca en los colaboradores de la fundacion que laboran en el Estado
de Veracruz, los cuales son |7 colaboradores a cargo de llevar a cabo las
acciones que la fundacién encomienda. Esta fundacion con presencia en
Tuxpan, Ver,, inici6 a teletrabajar en el mes de marzo 2021, momentos en
el que México se comenzo a ver afectado debido a la pandemia por SARS
CQOV 2 (COVID 19).
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Resultados

El 52.9% de los entrevistados respondieron que se encuentran de acuerdo
ante la interrogativa si consideran que el teletrabajo les parece mas atracti-
vo que desarrollar una jornada laboral de una manera tradicional, mientras

que un 17.6% han respondido que estan en desacuerdo (Ver figura I).

Figura l. Teletrabajar o trabajar

11.8%

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 2, se observa que la mayoria de ellos (47.1%), consideran que su
productividad se ha visto en aumento desde que se encuentran teletraba-

jando en comparacién del 17.6% que estan en una posicion neutral.

Figura 2. Productividad

\

Fuente: Elaboracion propia.



Sobre la economia del trabajador, la figura 3 refleja que el 41.2% de los
trabajadores consideran que el teletrabajo le ha generado ahorros eco-
nomicos beneficiando sus finanzas personales. Este resultado se identifica
como un impacto positivo del teletrabajo en la calidad de vida de quienes
lo emplean.

Figura 3. Economia del trabajador

y

11.8%

Fuente: Elaboracién propia.

Ante la interrogativa sobre el buen equilibrio entre su vida laboral y fami-
liar-personal la poblacion de estudio en su mayoria (41.2%) respondié que
mantienen un buen equilibrio en este ambito, sin embargo, algunos respon-
dieron que no estan de acuerdo ante esta situacion (Ver figura 4).

Figura 4. Equilibrio vida laboral y familiar-personal.

A

Fuente: Elaboracién propia.



Conclusiones

El teletrabajo ha generado un impacto en la calidad de vida de los seres
humanos, desde un ahorro en gastos de traslados casa-oficina, oficina-casa
hasta el incremento de gastos en pago de servicios como consumo de
energia eléctrica, agua e internet. Asi mismo genera una mayor carga de
actividades, pues ésta combina lo laboral con las obligaciones domésticas.
El teletrabajo es una forma de contribuir a los objetivos organizacionales
desde la flexibilidad de horarios laborales del trabajador. Sin embargo, el
trabajar a distancia, la tecnologia en vez de ser una ventaja puede conver-
tirse en una limitante.

El teletrabajo impacta de forma positiva a la mayoria de la poblacion estu-
diada, sin embargo, existen efectos negativos ocasionados por trabajar en
casa tales como sentirse presionados para realizar mas tareas domésticas
o de crianza por estar laborando desde casa, al igual que muchas veces
emplean mas horas a su trabajo en comparaciéon a como lo realizaban con
anterioridad trabajando desde su oficina o centro de trabajo.

Estudiar al teletrabajo permite al sector empresarial crear estrategias que
logren eliminar los impactos negativos que provoca en los trabajadores
para establecer una mejor forma de teletrabajar, disminuyendo tanto los ni-
veles de estrés, mejorar la comunicacion entre companeros y fortaleciendo
los vinculos jefe-empleado considerando siempre las necesidades, creen-
cias, rasgos y culturas de cada uno de los trabajadores de una organizacion.
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Estudios organizacionales desde la mirada de las ciencias administrativas
Casos organizacionales de las regiones Poza Rica-Tuxpan y Orizaba-Cérdoba
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