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Resumen

Hoy en dia las organizaciones reconocen que existen factores importantes
que afectan la salud del colaborador alterando su desempefio laboral, im-
pidiendo el logro de objetivos en su puesto de trabajo; afectando con esto
los resultados de la propia organizacion. El Sindrome de Burnout afecta la
calidad de vida de las personas que lo sufren y se presenta de manera di-
ferente en cada persona, el sindrome de desgaste ocupacional es resultado
del estrés cronico en el lugar de trabajo y que no se ha manejado con éxito
y se refiere especificamente a los fenémenos en el contexto laboral y no
debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida; por lo
tanto, es necesario identificar de qué forma esta influyendo el Sindrome de
Burnout en el desempeno y satisfaccion laboral de cada persona y cémo
se ven afectados para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La investigacion que aqui se presenta es de tipo descriptiva, al destacar as-
pectos fundamentales sobre la problematica existente entre Sindrome de
Burnout y el desempeno laboral en los colaboradores de una organizacion
publica; debido a que se realiza un corte en el tiempo entre el disefio de
un instrumento de recoleccion de datos y en su aplicacion se identifica
que el estudio es transversal; también se establece una asociacion entre
la variable independiente: Sindrome de Burnout y la variable dependiente:
desempeno laboral y utiliza la correlacion de Pearson para determinar la
asociacion entre el sindrome y el desempefo del colaborador.

Palabras claves: Sindrome Burnout, Desempefio laboral, Factores de Ries-
go, Estrés, Productividad.
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Abstract

Today, organizations recognize that there are important factors that affect
the health of the collaborator, altering their work performance, preventing
the achievement of objectives in their workplace and, derived from this, the
results of this. Burnout Syndrome affects the quality of life of people who
suffer from it and presents differently for each person, occupational bur-
nout syndrome is the result of chronic stress in the workplace that has not
been successfully managed and refers to specifically to phenomena in the
work context and should not be applied to describe experiences in other
areas of life; therefore, it is necessary to identify how the Burnout Syndro-
me is influencing the performance and job satisfaction of each person and
how they are affected for the fulfillment of organizational objectives.

The research that is presented is of a descriptive type since it highlights
fundamental aspects of the existing problem between Burnout Syndrome
and work performance in the collaborators of a public organization; Due to
the fact that a cut in time is made between the design of a data collection
instrument and its application, it is identified that the study is cross-sec-
tional; An association is also established between the independent variable:
Burnout Syndrome and the dependent variable: work performance and
uses the Pearson correlation to determine the association between the
syndrome and the employee’s performance.

Keywords: Burnout Syndrome, Work performance, Risk Factors, Stress,
Productivity.

Introduccién

En el ambito laboral, especialmente en las organizaciones publicas, el Sin-
drome de Burnout se ha convertido en una preocupacion creciente, este
trastorno psicolégico, también conocido como agotamiento laboral, puede
tener un impacto significativo en el bienestar de los colaboradores y en su
desempeno en el trabajo; en este articulo de divulgacion, se explora en qué
consiste el sindrome de burnout y como afecta el desempeno laboral en
las organizaciones publicas.

El Sindrome Burnout o Sindrome del desgaste profesional es considerado
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como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad
de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida, el cual hace
referencia al estrés cronico laboral que los seres humanos padecen al de-
sarrollar sus tareas en las organizaciones a causa de distintos factores que
podrian provocarlo. En este articulo, se explorara en qué consiste el Sin-
drome de Bournout y cémo afecta el desempeno laboral en las organiza-
ciones publicas profundizando sobre conceptos, componentes, causas, tra-
tamientos y prevencion de los que se tiene conocimiento en la actualidad.

La salud mental es fundamental para que una persona pueda desempenarse
de la mejor manera en todos los aspectos de su vida, debido a que si esta
bien emocional y fisicamente pueden enfrentar los niveles de estrés de una
manera mas sencilla o incluso evitarlo; la salud mental incluye bienestar
emocional, psicoldgico y social, generando una gran satisfaccion en ellos
mismos, teniendo una gran seguridad y tranquilidad en su dia a dia, es muy
importante tener buena salud porque ayuda a disminuir trastornos o en-
fermedades mentales. En el ambito laboral la mayoria de las personas se
enfrentan a grandes niveles de estrés debido al exceso de actividades, mal
clima organizacional, problemas personales del cual no tienen el control
sobre la situacion; por lo cual es muy importante tener una buena salud
mental porque las personas piensan y actlan diferente ante situaciones de
estrés, de esa manera no se vean afectados en su salud (Esteras, Chorot, &
Sandin, 2018).

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 2022) hace referencia a la salud
mental como un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su
potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad. Dicho lo
anterior, se puede entender que la salud mental es un estado de bienestar
por medio del cual los individuos reconocen sus habilidades, son capaces
de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y
fructifera, y contribuir a sus comunidades. Por lo que el planteamiento del
problema se define mediante la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo
influye el sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los colabora-
dores en las empresas?
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Marco tedrico

El sindrome de Burnout existe desde hace décadas, fue descubierto y de-
finido por primera vez en 1974 por el psiquiatra Herbert Freudenberger,
quien notd que sus colegas mostraban desinterés en el trabajo, falta de
energia y agotamiento, lo que generaba estrés, pérdida de empatia y, en al-
gunos casos depresion; actualmente, varias fuentes dan su definicion basada
en investigaciones y hoy en dia ya es conocido por muchas empresas, ins-
tituciones y organizaciones; de acuerdo con Garcia, Alvarez, y Lira (2021),
mencionan que el Sindrome Burnout se refiere al estado de agotamiento
después de un periodo de arduo trabajo y dedicacién emocionalmente
exigente para las personas y sus roles profesionales, siendo consecuencia
del estrés cronico, asi como la experiencia de cansancio emocional.

Las principales razones que causan de Burnout se asocian a situaciones de
estrés en el trabajo que implican altos niveles de exposicion y necesidad
de atencion al cliente, atencion médica y formacion, a esto se suman los
horarios extendidos, la alta responsabilidad, el trabajo uniforme, el mal am-
biente laboral, la falta de comunicacion, la escasez de esquemas de salario
diario, la cero motivacion, las relaciones interpersonales en el trabajo, los
bajos salarios, etc. (Garcia, Alvarez, & Lira, 2021) Asi mismo, al conocer la
existencia de este sindrome se puede percatar que los empleados que lo
padecen pasan por ciertas etapas, las cuales progresan muy lentamente y,
en ocasiones, los propios trabajadores no se dan cuenta de que lo padecen.

De acuerdo con Castro y Delgado (2020), se pueden distinguir cinco nive-
les segun las relaciones que tienen los empleados en el contexto del traba-
jo: I. Fase inicial, 2. Fase de estancamiento, 3. Fase de frustracion, 4. Fase de
apatia y 5. Fase de quemado (Garcia, Alvarez, & Lira, 2021). Y resaltan que
estas fases no ocurren de la misma manera para todos los empleados, pero
el proceso en si es ciclico, y el mismo trabajo o uno diferente puede repe-
tirse en otros momentos de la vida laboral del empleado, después de ver
el impacto que tenia el sindrome, los especialistas tuvieron que desarrollar
planes para su prevencion y tratamiento para el bienestar de sus colabo-
radores. Partiendo de la informacion médicos profesionales afirman que
por el agotamiento que se desarrolla durante un largo periodo de tiempo,
para la prevencion es importante estar atento a los signos de aumento del
estrés y responder a tiempo ante esta situacion para su atencion oportuna,
como puede ser el hecho de que las personas afectadas pueden establecer

70



limites claros en el trabajo, desarrollar habitos saludables (como comidas
regulares y ejercicio) para prevenir futuros episodios, ya que lidiar con el
agotamiento a veces puede ser un proceso continuo, por lo que es impor-
tante identificar una fuente confiable de apoyo emocional (Mejia , Soto,
Cortés , & Vargas, 2021).

En el Sindrome de Burnout se requiere comprender las diferentes areas
de la vida del individuo; de acuerdo con Garcia, Alvarez, y Lira (2021), el
tratamiento y su prevencion consisten en estrategias que permitan modifi-
car los sentimientos y pensamientos referentes a los tres componentes del
Sindrome de Burnout, estas pueden ser: |. Proceso personal de adaptacion
de las expectativas a la realidad cotidiana, 2. Equilibrio de areas vitales: fami-
lia, amigos, aficiones, descanso, trabajo, 3. Fomento de una buena atmésfera
de equipo: espacios comunes, objetivos comunes, 4. Limitar la agenda labo-
ral y 5. Formacion continua dentro de la jornada laboral.

Para poder comprender como el Sindrome de Burnout tiene influencia en
el desempeno del colaborador, primero se debe conocer el significado del
desempeno laboral. Actualmente, se definen como los comportamientos
de los trabajadores y conductas que ayudan a lograr las metas propuestas
en funcion del éxito de la empresa (Bautista , Cienfuegos , & Aquilar , 2020);
al hablar de la importancia del desempeno del colaborador es definir la re-
lacion con los requisitos que el desempeno pueda conllevar, la consecucion
de los objetivos organizativos, competitividad (habilidades y empleabilidad),
personal con un alto nivel de motivacién, educacion, calidad de vida, poli-
tica, ética y comportamiento (Castro & Delgado, 2020). Por otra parte, es
relevante saber que la evaluacion del desempeno laboral es un importante
proceso de gestion administrativa en las organizaciones, que se basa en los
problemas identificados del personal con el objetivo de la mejora continua,
asi como también desarrolla politicas adaptadas a las necesidades de la
empresa (Duran , 2021).

Es por ello que, debido a la importancia de evaluar el desempeno, se han
creado métodos que sirven como una herramienta sistematica que mide
el desempeno de los empleados en la organizacion y se utilizan como un
recurso que evalla si los empleados realizan las actividades que tienen asig-
nadas (Bautista , Cienfuegos , & Aquilar , 2020). Los métodos de evaluacion
utilizados dependen de ciertas variables como la persona evaluada, el cargo
que ocupa, las actividades que realiza, la empresa para la que trabaja, etc.;
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por esta razon, existen diferentes formas de evaluar el desempefio de cada
empleado en funcion de su entorno (CEUPE, 2021).

La finalidad de una organizacion es el logro de los objetivos o metas, para
esto se necesita del uso de métodos para medir la evaluacién del desem-
peno, los cuales pueden ser: método de escala grafica, método de eleccién
forzada, método de comparacion por pares, método de incidentes criticos,
método de frases descriptivas, evaluacion de 360 grados y método de eva-
luacion por compromisos (Mejia , Soto, Cortés , & Vargas, 2021). Conside-
rando que a la hora de determinar si los colaboradores estan logrando
sus objetivos, las recomendaciones incluyen aspectos relacionados con su
desempeno laboral, asi como aspectos con su relacion con el equipo, tales
como: conocimiento, calidad, motivacion y productividad (Jaime , 2022).

En el ambito laboral, especialmente en las organizaciones publicas, el Sin-
drome de Burnout se ha convertido en una preocupacién creciente, este
trastorno psicolégico, puede tener un impacto significativo en el bienestar
de los colaboradores y en su desempeno en el trabajo. Por lo que se puede
determinar la relacion que tiene el Sindrome Burnout con el desemperio
laboral de un colaborador en su puesto de trabajo dentro de la organi-
zacion publica; en el marco tedrico se puede identificar que tiene gran
influencia debido al impacto que ocasiona tanto en su salud fisica como
mental, de esta manera limita sus capacidades y habilidades lo que impide
que el logro de sus objetivos no sea satisfactorio.

Caso empresarial

Para esta investigacion se hizo uso del método hipotético deductivo (Her-
nandez, Fernandez, & Baptista, 2014), ya que se realizd una observacion
sobre el fenomeno con relacion a las variables de “influencia Sindrome
Burnout” y “Desempefio Laboral” creando la hipotesis “El desempefio de
los colaboradores en la organizacién publica se ve afectado por el Sindro-
me Burnout”. El tipo de estudio es no experimental debido a que no hay
inferencia del investigador; no modifica la variable independiente de causa
establecida y por su alcance es de tipo exploratoria, ya que se destacan
aspectos fundamentales sobre la problematica existente, es descriptiva, ya
que usa el método de andlisis para caracterizar los factores que intervienen
en el Sindrome Burnout, utilizando una técnica cuantitativa para medirlas
las variables, la recoleccion de datos es realizada durante un periodo de-
terminado, su andlisis y su interrelacion es una investigacion transversal
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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El estudio correlacioné y medié la asociacion entre la variable indepen-
diente con la variable dependiente, puntualizando que para la variable so-
bre la evaluacion del desempeiio se utilizan dos factores de analisis, por un
lado la motivacion y por otro la productividad; al mismo tiempo el estudio
es de tipo muestral subjetivo a juicio, ya que las caracteristicas especificas
de la poblacion recaen en cuatro areas seleccionada por la misma institu-
cion y que se definen y delimitan de antemano con precision de acuerdo a
los colaboradores en cada area. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Para este estudio, el instrumento se aplicé a la totalidad de la muestra se-
leccionada, que incluyeron las areas de Tesoreria, Obras Publicas, Catastro
y Desarrollo Econémico siendo un total de 30 colaboradores de una Ins-
titucion Publica, la cual se toma como objeto de estudio. La propuesta se
centra en el disefio de un instrumento de evaluacion, que permite definir
que el Sindrome de Burnout puede tener un impacto significativo en el
desempeno laboral de los colaboradores en las organizaciones publicas, ya
que el agotamiento fisico y mental reduce la capacidad de concentracion y
la productividad.

Los criterios para evaluar dentro del disefio del instrumento fueron los
siguientes: en la primera variable del Sindrome Burnout: el cuestionario
esta constituido por veintidos items sobre los sentimientos y actitudes del
personal de las distintas areas en su trabajo y pretende medir la frecuen-
cia con la que se sufre el sindrome. Por lo tanto, se miden tres aspectos
los cuales son: Primero, agotamiento o cansancio emocional que evalia la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo,
consta de nueve items, Segundo, despersonalizaciones, estas evaltan actitu-
des, frialdad y distanciamiento esta formada por cinco items;y por Ultimo
el Tercero, realizacion personal, que evalia los sentimientos de Autosufi-
ciencia y realizacion personal en el trabajo conformado por de ocho items.

Para conocer si la persona esta siendo afectada por el Sindrome Burnout, al
momento de sumar los items antes mencionados y si da un resultado igual
o mayor a los que se menciona se determina que la persona esta teniendo
altos niveles de Sindrome Burnout los cuales son: Sentimientos y actitu-
des mas de 26, despersonalizaciéon mas de 8 y realizacién personal menos
de 34. La segunda variable desempefo laboral, esta conformada por tres
dimensiones: Productividad laboral (diez items), motivacion (cinco items).
Por lo que esta variable tiene un total de quince items. El instrumento fue
aplicado por el drea de recursos humanos, durante un periodo aproxima-
do de 5 dias habiles, en el mes de enero del ano 2023 el instrumento se
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aplicé en linea a través de las aplicacion web denominada Google Forms y
para realizar el andlisis de datos se utilizo el Software Estadistico Minitab
19; la base que se utiliza dentro del instrumento es el cuestionario para la
Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el trabajo, y el Maslach Burnout
Inventory (MBI), que cuenta con diferentes versiones incluyendo una ver-
sion genérica aplicable a todas las ocupaciones independientemente de las
tareas especificas que se realicen.

Resultados

Para este estudio se establece la hipétesis: “El desempeno de los colabo-
radores en una empresa se ve afectado por el sindrome Burnout” con
ella se midié el grado de relacion que hay entre la variable independiente:
Sindrome Burnout y la variable dependiente: Desempefo laboral de los
colaboradores, con el método de correlacion de Pearson se pudo identi-
ficar la relacién que hay una con otra, para ello se tomaron preguntas del
instrumento utilizado.

Andlisis de correlacién de Pearson
Correlaciones: Sindrome de Burnout (x) Motivacion (Y)
Resultados Minitab

Correlaciéon de Pearson de Burnout y Motivacion = 0.828,Valor P = 0.000

Figura |. Correlacién de Pearson de la dimension eficacia (Lind, 2020).

Correlacion Ninguna Correlacion
Negativa correlacion positiva
Perfecta perfecta

Correlacién Correlacion  Correlacién  |Correlacion ~ Correlacion ~ Correlacién

Negativa negativa negativa positiva positiva positiva
Intensa moderada deébil débil moderada  intensa
|
-100 -0.50 0 0.50 I 1.00

<«—— Correlacién negativa —'—Correlacién positiva ——»
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Descripcion: En la figura |, se puede observar la escala de correlacion, la
cual se divide en correlacién positiva y negativa, en donde 0 indica ninguna
correlacién y a partir de ahi se evaltan las dos tendencias, con base a ello
mientras mas se acerque a | o 100% se obtendra que la asociacion entre
la variable dependiente e independiente es positiva, al medir la influencia
de Sindrome Burnout y la motivacion se tiene que el 82.90 %se asocia y
que por lo tanto la prueba de hipotesis tendra una comprobacion positiva.

Una vez identificada la asocian de las variables se establece la prueba de
hipotesis, el tipo de distribucion a emplear en esta investigacion es la distri-
bucion T de student, es un tipo de distribucion de probabilidad que surge
del problema de estimar la media de una poblacién normalmente distribui-
da, siendo que la muestra de esta poblacion es pequena, ademas cuando la
desviacion tipica de una poblacién se desconoce, esta debe ser estimada a
partir de los datos de la muestra en este caso de la poblacion, que es me-
nor o igual a 30 en varios casos se denota n< 30.Y para el caso de estudio
se determinan dos elementos comprobar en la evaluacion del desempeno,
la motivacion y la productividad.

Hipotesis general de trabajo: “El desempeno de los colaboradores en una
empresa se ve afectado por el sindrome Burnout”, de tal forma que la hi-
potesis planteada se identifica como una prueba bilateral o de dos colas, en
donde es necesario a partir de los datos obtenido en las respuestas del ins-
trumento identificar, la media muestral, la hipotética y, desviacion estandar
a partir de un tamano de muestra de 30 datos correspondientes al nimero
de personas encuestadas. Datos: X: 60, u: 50, S: 10, n: 30.

A partir de la distribucion de T de Student se obtiene los grados de liber-
tad y se utiliza la tabla para dicha distribucion con los que se encuentra
lo siguiente GL: 1.311 valor en tabla de t (n: 30-1 grados de libertad, nivel
error aceptado al 0.10).

Sustituyendo:  t = &

1)

60 —50
10
30

=5.49
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Figura 2. Campana de Gauss (Lind, 2020).

ona de aceptacion de Ho ] | Zona de rechazo de Ho

L] | |
=13 549

Como lo muestra la figura 2 al graficar el resultado de prueba de t student
se comprueba que la hipotesis nula (Ho) es rechazada pues resulta ser
5.49 el estadistico de prueba, es decir mayor que el nivel de significancia
del valor en tablas de t student el cual reflejo para la distribucion un valor
de 1.3, aceptando asi la hipotesis alterna como verdadera (Ha) donde:“El
desempeno de los colaboradores en una empresa se ve afectado por el
sindrome Burnout”, de forma particular por la motivacion.

Una vez comprobada la primera hipétesis se lleva cabo la Correlacion de
Pearson de Burnout y Productividad obteniendo como resultado un 0.759,

Valor P = 0.000.

Correlaciones: Sindrome de Burnout (x) Productividad laboral (Y)
Resultados Minitab

Figura 3. Correlacién de Pearson de la dimensién eficacia (Lind, 2020)

Correlacion Ninguna Correlacion
Negativa correlacion positiva
Perfecta perfgcta

Correlacién Correlacion  Correlacion  |Correlacion ~ Correlacion — Correlacion

Negativa negativa negativa positiva positiva positiva
Intensa moderada débil débil moderada  ntensa
-100 -0.50 0.50 0.759 1.00

<+— Correlacién negativa —'—Correlaaon positva ———»
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Descripcién: En la figura 2, se puede observar la escala de correlacién, la
cual se divide en correlacién positiva y negativa, en donde 0 indica ninguna
correlacién y a partir de ahi se evaltan las dos tendencias, con base a ello
mientras mas se acerque a | o 100% se obtendra que la asociacion entre
la variable dependiente e independiente es positiva, al medir la influencia
de Sindrome Burnout y la Productividad laboral se tiene que el 75.90% se
asocia y que por lo tanto la prueba de hipotesis tendra una comprobacién
positiva.

Prueba de hipotesis: “El desempeno de los colaboradores en una empresa
se ve afectado por el sindrome Burnout”. Datos: X: 80, u: 70,S: 10, n: 30
GL: [.311 valor en tabla de t (n: 30-1 grados de libertad, nivel error acep-
tado al 0.10)

X—p

Sustituyendo: t =

Sl

_80-70
-1
30

=8.24

Figura 4. Campana de Gauss (Lind, 2020).

Zona de aceptacion de HoI | Zona de rechazo de Ho
|

t=1.3 8.24

Como lo muestra la figura 4 al graficar el resultado de prueba de t student
se comprueba que la hipétesis nula (Ho) es rechazada pues resulta ser de
8.24 es decir mayor que el nivel de significancia del valor en tablas de t stu-
dent el cual se identifica con el valor de |.3,aceptando asi como verdadera
la hipotesis alterna (Ha) donde: “El desempeno de los colaboradores en
una empresa se ve afectado por el sindrome Burnout”, de forma particular
en su productividad.

78



Por lo tanto este resultado obtenido a partir de medir la intensidad de
asociacion entre la variable de causa y la de efecto permite identificar la
correlacion estadistica sefiala la necesidad de mejorar el desempeno del
colaborador mediante el disefio un plan de motivacion proactiva para me-
jorar la comunicacion, la generacion de incentivos para los colaboradores
y el apoyo y acompanamiento en los procesos internos; en cuanto a los
colaboradores que requieren fortalecer su productividad se identificé que
es necesario desarrollar estrategias para la prevencion del sindrome de
Burnout generado por el lugar de trabajo y la asignacion de tareas evi-
tando demandas excesivas a los colaboradores, que generan altos niveles
de cansancio emocional, baja realizacién personal, insatisfaccion de presta-
ciones e incentivos, deficientes relaciones interpersonales, todo estos ele-
mentos se retoman de la aplicacion del instrumento y se consideran como
resultados en funcion de la necesidad identificada.

Finalmente, mediante los resultados se puede observar que el Sindrome
de Burnout comienza a tener presencia al desarrollar factores con menor
gravedad hasta que cada vez se vuelven cronicos como consecuencia de
no ser tratado, pasando por varias fases, que se distinguieron en el analisis:
primera fase de entusiasmo e idealismo, cuando al conseguir un puesto de
trabajo las personas por el entusiasmo no detectan cuando se tienen exce-
so de carga de trabajo y lo dejan pasar como algo normal. Segunda fase la
del estancamiento, en la medida en que las personas realizan sus activida-
des estas se vuelven rutina, y se empieza a genera una falta de realizacion,
lo que ocasiona inconformidad e inestabilidad emocional y sienten que no
estan logrando sus metas. Tercera fase, la de la frustracién, en la cual los
colaboradores después de sentir que no estan logrando avanzar, también
sienten que su esfuerzo no es suficiente y que los demas no consideran
su trabajo importante, haciendo que comiencen a sentirse insatisfechos, lo
cual ocasiona conflictos laborales y sociales, asi como algunos problemas
de salud fisica y mental. Fase cuarta, de apatia, el trabajador comienza a
tener desinterés, falta de motivacion y actitudes negativas, ocasionando
que las senales previamente presentadas empiecen a agravarse y adicio-
nalmente se sumaran entre otra fatiga, problemas para dormir, ansiedad y
depresion. Llegando a la ultima fase la del quemado o Sindrome Burnout,
en donde el trabajador ya no puede lograr sentirse satisfecho y autorreali-
zado; continuando en una vida profesional frustrante, lo cual lo puede llevar
a abandonar su puesto de trabajo o presentan enfermedades fisicas y/o
psicoldgicas en niveles altos.
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Conclusiones

El Sindrome de Burnout tiene un alto grado de incidencia entre el per-
sonal que dentro de las organizaciones manejan los recursos econémicos
y que estan determinados en su ejecucion, desarrollo y resultado por el
factor tiempo, es conocida la capacidad que posee de afectar la calidad de
vida de los individuos que lo sufren, por lo que es vital entenderlo para
poder prevenirlo y tratarlo, esto con el objetivo de poder determinar las
consecuencias en el ambiente y en el rendimiento de las organizaciones,
la prevencion y tratamiento del Sindrome de Burnout ya que si este se
considera un elemento de desempeno puede trascender a lo individual
y permitir obtener beneficios significativos (mayores ingresos econémicos,
mejor trato al cliente, menor ausentismo, entre otros) para la organizacion
de los individuos afectados o en riesgo.

Con base al andlisis realizado se concluye que el Sindrome Burnout influye
en el desempeiio laboral de los colaboradores, ya que los trabajadores
tienen altos niveles de cansancio emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal, asi como también se mostraron resultados negativos
respecto al desempeno del colaborador en la que se refleja con mayor
frecuencia la variable de motivacion, en la cual, se conoce que por falta de
esta las personas podrian comenzar a sentirse insatisfechos en su trabajo;
por lo que es importante que la organizacion a través del departamento de
gestion de recursos humanos debe proponer acciones que disminuyan el
agotamiento tanto mental como fisico y sobrecarga de trabajo, con la fina-
lidad de mejorar el ambiente laboral, e incrementar la eficiencia y eficacia
en el desempeno laboral del colaborador.

Finalmente se propone la implementacion de programas de informacion
acerca del Sindrome Burnout para que los colaboradores reconozcan de
qué manera puede presentarse y también como saber actuar cuando lo
reconozcan, asi como aplicar instrumentos periédicamente que ayuden a
conocer los niveles de salud de los colaboradores para identificar cuando
existan riesgos de estrés y carga mental en las personas y revisién cons-
tante de los objetivos de cada puesto de trabajo, para determinar que sean
alcanzables y realistas para los colaboradores, todo ello con la finalidad de
mejorar el desempeno que cada uno de estos tienen en la organizacién.
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