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De todas las disciplinas que conforman el desarrollo de la
ciencia. La propuesta de la presente obra obedece a la
necesidad de identificar los elementos que contribuyen al
desarrollo de la actividad cientifica de las disciplinas que
forman parte del espectro administrativo. Por medio de un
entendimiento particular de cada uno de los elementos que
permiten el deambular de la investigacién es posible
identificar las formas de entendimiento de los problemas al
interior de las organizaciones, llegando asi a la gestion y
presentacion de propuestas de intervencién. Frente a lo cual,
este producto permite el entendimiento de las construcciones
relacionadas con los problemas de investigacién y la l6gica de
secuencias.

De esta manera, el ejercicio propuesto involucra tanto
mecanismos de participacion del objeto de investigacion
(problema) como alternativa base para el desarrollo de la
busqueda de soluciones. Y en tal caso, responder ;Como se
construye el quehacer cientifico? Y, ;Cudles son las
consideraciones bésicas para la comprension de las disciplinas
administrativas? Son algunas de las interrogantes que buscan
ser atendidas, donde el contexto situacional de las
organizaciones y las perspectivas del ser permiten plantear
circunstancias  diversas que evidencian la elevada
perfectibilidad de las areas de estudio comprendidas al
interior de las organizaciones. En suma, en la sempiterna
realidad del hombre y los objetos.
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INTRODUCCION

Frente a la continua dindmica actual que afecta las condiciones
de vida global y con ello, el contexto de las organizaciones,
este proyecto se enmarca en la descripciéon de la
metodologia necesaria para proponer soluciones a los retos
u oportunidades de atencién frente a las bases establecidas
por los procesos de investigacién, especialmente de las
disciplinas administrativas.

Para lograrlo, se plantea la descripcion de elementos bésicos
que contribuyen al entendimiento de los recursos incidentes
en el proceso de busqueda y soluciones, comprendidas
como retos del conocimiento aplicados al contexto nacional
de México.

En este contexto, las organizaciones enfrentan una realidad
disimbola, amorfa y determinada por los procesos 'y
caracteristicas de los sistemas de consumo o demanda,
quienes plantean la necesidad de presentar formas de
comprension a los problemas gestados en su interior y de
aquellos que determinan su medio ambiente.

Con visiones entendidas y frecuentemente en construccion,
la hermenéutica y el positivismo han mostrado la necesidad
de reconocer la oportunidad de la investigacién como
mecanismo de entendimiento y superacién de los problemas
comunes desde la importancia del discurso y sus elementos
constitutivos en la formalidad de las disciplinas y las ciencias.
De esta manera, el producto discursivo ha formalizado
sus propios espectros de la investigacion en mudltiples
formas de solucidn, alternativas de atencidén y en su mejor
experiencia, soluciones materiales o evidencias a las formas
de entendimiento ante la estructura econdémica y su funcién



social. No obstante, las dreas de comprensién se mantienen
en constante fundicién y retornan en nuevas dialécticas,
perspectivas locales y formas de comprensiéon de las
dindmicas de son puestas como opciones.

En la siguiente obra, se destaca la experiencia de los recursos
aplicados a la teoria de la investigacién de la administracion
y las disciplinas, favorecidos por los términos aplicables al
estudio de los recursos organizacionales y de las variables
econdmicas relacionadas con los estudios del desarrollo.

El ejercicio destaca, la necesidad de reconocer la variedad
de las fuentes de informacién, su actualidad investigativa
y las aplicaciones en los enfoques de investigacién como
elementos justificables para la concrecién de un problema de
investigacién y su discurso.
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1.1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION Y
ACTUALIDAD DEL TEMA

La diversidad de las organizaciones y de su naturaleza,
orientan a atender cada particularidad organizacional con
base a ciertas caracteristicas y areas de oportunidad para
lograr los resultados esperados o los objetivos asociados a la
estructura administrativa y econémica.

De esta manera, bajo un enfoque particular los estudios
sobre la administracién y las organizaciones en su conjunto
requieren ser vistos como modelos ad hoc a la organizacion.
Y desde este enfoque, es necesario vislumbrar el marco
aplicativo de la organizacién, la comunicacién, respeto y
calidad que permeen en los resultados esperados (Alcantara,
2007). Es decir, desplegar aquellos recursos organizacionales
que contribuyan al desarrollo de los entornos productivos
por medio de la superacién de sus problemas como medios
de fortalecimiento de su posicién productiva.

A inicios de los 80’s, gobiernos, instituciones, y organismos
internacionales como la UNESCO, el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, hicieron énfasis en considerar a
la educacién como el principal instrumento para la bdsqueda
del desarrollo social en forma integral y superar las brechas
existentes (Brunner, 2000). Por medio de acciones centradas
en la mejora de competencias se garantizarian resultados y el
aprovechamiento de las areas de oportunidad seguidas para
la mejora de los entornos.

Uno de los elementos que forman parte del contexto social
es el ejercicio de las estructuras organizacionales donde
destaca en la necesidad de identificar desde la concepcién
de los problemas hasta la l6gica de las soluciones. Y en este
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sentido, en imagen no. 1, se presenta la base fundamental
del planteamiento de una investigacién, comenzando con su
contextualizacion y las visiones concebidas como mecanismo
de comprensién a un sistema de causas y consecuencias.

Imagen no. 1
Planteamiento general de la investigacién

o

Define el interés del investigador y del drea de estudio que presenta el tema como objeto de estudio y

el estado del arte, a partir de datos actuales; verificables y consistentes con la realidad

anismos internacionales? Esto, si la realidad del tema lo amerita

£Qué ocurre con el tema de investigacion (autores referentes que hayan escrito y obtenido conclusiones)?

\ 4

¢Qué sucede con el abjeto de investigacién (el ser estudiado)en medio de la realidad actual?

¢Cambios, procesos y modificaciones ocurridas en el periodo de estudio?

Fuente: elaboracién propia

No obstante, lo expuesto en la Imagen 1, comprender desde
una dimensién lo que ocurre al interior de las organizaciones,
es esencial para definir una directriz y ruta de atencién a
problemas comunes. La sistematizacién y conocimiento
e informacién, resultan necesarios para investigar y
comprender los problemas a los que se enfrentan las
personas o sus integrantes desde una dimensién académica
y de investigacién, es decir, desde un enfoque complejo.

El presente libro, se ubica en el campo de la comprensién
de la metodologia de la investigacién aplicada a las ciencias

13



sociales que involucra a la Administracién. E inicia con la
comprension del objeto de estudio de la investigaciéon como
medio fundamental para reconocer y proponer acciones
de mejora a las condiciones organizacionales beneficiando
lo que conlleva la necesidad de detectar areas de estudio
y nuevas competencias de investigacién de acuerdo con
los factores propios y los paradigmas transdisciplinarios del
capital humano.

Es conocido que, bajo la finalidad de responder a los objetivos
propuestos por la investigacion, se disefia un proceso
investigativo, -desde el paradigma tedrico-histérico- con el
objetivo de describir la evolucién de su contexto, su acepcién
actual y desarrollo, desde un enfoque técnico y mecanicista
en el siglo XXI. Obtenida la informacién se analizan los
resultados y en este caso, el proceso de investigacion es
concebido como proceso de aprendizaje que inicié con la
exploracion del marco tedrico basado en el tema. De esta
manera, bajo la necesidad de plantear el argumento inicial
de esta investigacién, se destaca el rol que juegan las
personas, convertidas en gerentes, lideres o administradores
generales de las empresas'. Y por esta razén, ciertas formas
de investigar y proponer respuestas resultan necesarias para
el desempefio de las organizaciones en su conjunto.

Para diferenciar el enfoque tradicional o funcional de la
investigacion aplicada a la administracién, se hace una
comparacién entre las investigaciones de campo realizadas
directamente con el objetivo de conocer a las personas
convertidas en directivos para cumplir ciertas metas. Por ello,

Desde una visién transdisciplinar el rol administrativo tiene alcances psicolégicos, emocionales,

econdémicos, de eficiencia organizacional y economia industrial.
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el actual trabajo de investigacion se enfoca en el desarrollo
de la investigaciéon de las personas en las organizaciones,
como factor de influencia en las condiciones que determinan
su capacidad para competir en un entorno cambiante y
competitivo Y con ello, que impacte de manera positiva en
el beneficio de la organizacién, de sus colaboradores y de la
sociedad, para lograr una ventaja competitiva y desarrollar
mayores fortalezas internas en consecuencia.

Asi, el nivel organizacional encargado de establecer la linea
estratégica de hacer cumplir acciones para llegar a ciertos
resultados es la Direccién o Alta Gerencia de una organizacién.
En esa éarea, se realiza la planeacién, se establecen politicas,
programas y estrategias con acciones para el cumplimiento
de los objetivos propuestos con el fin de que se logren de
manera exitosa y en ocasiones, el equipo de trabajo de
esta area enfrenta situaciones complejas que tienen que
sobrellevar ante las adversidades de la organizacion.

Empero, para Puga y Villarreal (2008) las condiciones
del entorno se han transformado rapidamente. Quienes
estan al frente de las organizaciones, necesitan renovarse
constantemente y desarrollar sus competencias para disponer
de instrumentos y herramientas intelectuales en su quehacer
diario. Por esta razdn, los directivos necesitan desarrollar estas
habilidades en cualquier organizaciéon y parte del mundo.

En este contexto, tanto investigadores como los que forman
parte de las organizaciones como lideres o Administradores,
requieren concebir en la investigacion de las disciplinas, las
formas de atencién y superacion de los problemas comunes.

15



1.2 INTERES TEORICO, HISTORIOGRAFIA
Y JUSTIFICACION

Resultan ser distintas las razones que justifican y enmarcan un
proyecto de investigacion, iniciando por el interés profesional
de estudio orientado por la necesidad imperante de hacerlo;
y segundado por pautas de requerimiento de investigacion y
mejora. Y a partir de ahi, identificar y proponer un programa
que coadyuve en la atencién a la problematica identificada.

Frente a ello, el enfoque hermenéutico-interpretativo permite
descifrar, descubrir o analizar el significado que tiene para
una persona o un grupo de personas un evento, situacion,
vivencia, hecho o suceso. Asi pues, indaga sobre el significado
de las acciones de la o las personas que las realizan, o por el
significado que una persona o grupo de personas le atribuyen
al comportamiento, actitudes y acciones de un individuo o
colectividad.

En tanto, el método interpretativo — hermenéutico, busca
traducir el significado de las acciones de un punto inmaterial
a uno estructurado por medio del saber cientifico. Por ello,
cuando se trata de definir un problema de investigacion en
la administracién, se plantea inicialmente, reconocer ;Qué se
estudia? ;Cual es la situacion actual de lo que se estudia? Y
¢Qué es lo que se debe saber para atenderlo? En tal sentido,
el ejercicio de reconocimiento de la investigacién parte
en el fundamento del problema, generalmente debido a
situaciones anémalas o alejadas de la realidad o del deber
ser con base la propia naturaleza de algo.

En la Imagen no. 2, se presenta lo que se estudia como la
generalidad, el tema de conocimiento y la realidad; frente
a la necesidad de reconocer la intervencién de la situacidon
contextualizada de algo.
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Imagen no. 2
;Qué estudia? ;Cuél es la situacién?

(Qué estudia? 2. ;Cual es la situaciéon actual?
Planteamiento, formulacion y sistematizacion del

o e . problema de investigacion. Se identifican los sintomas
Valoracion: originalidad, relevancia, que se relacionan con las causas del problema
factibilidad Se llega a una interrogante o pregunta acerca de un
fenomeno,

X Segan Balestrini (1998) incluye

claro ¥ preciso A)  Ubicacion contextual del tema a investigar (nivel
“La realidad de la investigacion es empirico, tedrico, antecedentes y situacion actual)

Seleccion y definicion del tema.

Titulo de la investigacion: corto,

I 3 o B) Delimitacion y estructuracion de la totalidad donde
blemdtica, de dicha prob fica, debe el nrni‘)lmm sirge.
elegirse un factor, el gue se determina C) Razones que manifiestan la vigencia del problema
eomo tema de la investigacion y dentro D) chmcmm que participan estructuralmente en el
* prol
del cual debe seleccionarse un problema E) ng cciones que caracterizan y delimitan el
; 5 i roblema
investigable” (Tamayo y Tamayo, 2000) P
F) Formulacion del problema, mediante prcaumwc]dc
Investigacion o l. 1ante llbul'ﬂLnlﬂ o desarrol

Fuente: elaboracion propia con referencias citadas

No obstante, la evolucién de las disciplinas administrativas se
ha involucrado con un enfoque interpretativo — hermenéutico
atil a la comprension de las organizaciones; refiriéndose al
cuestionamiento de las bases del desarrollo del conocimiento
practico. En tal sentido, Popper (1962, p. 33) considera que
“Las ciencias empiricas pueden caracterizarse por el hecho de
que emplean los llamados métodos inductivos”: Segun esta
tesis, la l6gica de la investigacién cientifica sera idéntica a la
l6gica inductiva, es decir, al andlisis l6gico de tales métodos
inductivos.

En el campo de la administracion, existen variables de estudio
en las organizaciones que actualmente demandan atencion
a problemas comunes que los cambios mundiales proponen
como retos, con relacidn a cédmo se conciben la calidad; a
las formas de aplicar teorias administrativas gerenciales a
procesos de aprendizaje organizacional como la inteligencia
artificial, etc. Por lo que permite que la investigacién se oriente
cada vez mas en este sentido, destacando que las principales
actividades organizativas se enfrentan a permanentes retos.

17



Ubicados en el estudio de las organizaciones, su situacion
particular estd dada por el conjunto de conocimientos de
cada una de las escuelas y teorias, ademas de otros factores
como son, la importancia que tienen los recursos materiales
o inmateriales en las organizaciones como elemento clave
del éxito; el perseguir objetivos no solamente econémicos
sino sociales y el enfoque direccionado hacia las personas
para lograr las metas organizacionales. Por lo que el rol
que desempefan los nuevos temas de comprension
organizacional ha evolucionado considerablemente, allende
al control, planificacion y organizacién, por lo que tienden a
valorarse desde una vision externa sin dejar de comprenderse
objetivamente.

Ante lo anterior, el problema de investigacion en las
organizaciones y su entorno se suscita ante un contexto
técnico definido por operaciones coordinadas por las que
se obtiene la transformacién de las cosas (Ducasse, 1973: 5).
Por lo que la definicién del problema como situacién ajena
(positivista-propositivista) se inspecciona como afectada
desde un marco positivo que permite registrar y cuantificar
el asunto expuesto a la intervencién interpretativa es decir
dialectico-hermenéutico de la realidad.

La imagen no.3, expone las caracteristicas de la asociacién
entre enfoque que, siendo distintas en la comprensién del
objeto (problema) mantiene implicito, el objetivo a seguir de
interpretacion del objeto.

18



Imagen no. 3
Relacién enfoque positivista-propositivo y dialectico-hermeneditico

Razones por las que se investiga: personal-ética; de formacion y actualizacion; y

contrastacion de la realidad

(Enfoque positivista-propositivo)

éQué persigue el sustentante con las propuestas realizadas en un marco de realidad

contextual?

(Enfoque dialéctico-hermenéutico)

Fuente: elaboracién propia

Un problema actual, es el concepto de competencias para
el desarrollo de las organizaciones desde las personas y sus
origenes en la antigliedad. Desde |la edad media, el concepto
de competencia ha significado tareas, resultados, destrezas y
aptitudes, actitudes, atributos, caracteristicas adiestramiento
de aprendices de oficios, tanto en el mercado del trabajo
como en el desarrollo del curriculum vitae.

Sin embargo, a inicios de la década de los setenta,
surgieron las competencias para retroalimentar programas
de capacitacién y aprendizaje, y uno de sus principales
exponentes es el profesor de psicologia de la Universidad
de Harvard, McLelland D. (1973), quien postulé la necesidad
de buscar otras variables en la formacién de competencias
que pudieran pronosticar algun grado de éxito o dejar de
considerarlos.

De esta manera, lo que a su vez descansa en el supuesto

de que una teorfa exitosa, implica una correspondencia entre
la realidad y la idealidad, se plantea como alternativa a la
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definicion de espacios para la accion viables (De la Garza
Toledo, 2012: 240). Por lo que se generalizé en otras regiones
del mundo, surgiendo a la par diversas escuelas, aunque fue
a partir de la década de los noventas, cuando la formacién
para la gestion por competencias emerge del ambito de los
recursos humanos al convertirse en factor imprescindible
de transformacion en las organizaciones y por tanto para la
investigacién en torno.

A lo largo de este proceso, los estudiosos del tema afirman
actualmente que el concepto competencia, hace referencia
al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comportamientos, rasgos de caracter, y motivos. Algunos
investigadores como Zarifian, Arruda, Sandbergh, Leiba,
Almada (v.a.), afirman que el “Modelo de Competencias” es
resultado de las competencias organizacionales e individuales
en condiciones de la organizacién en particular; mientras
que la evaluacién es un concepto vital para un “Modelo
de Competencias” y necesario para lograr los niveles de
competitividad de las empresas y de las personas. Es decir, la
evaluacion precede a un modelo deseable de procesos.

Dentro de las manifestaciones de la evolucion del concepto
de Competencia, se argumenta que entré en boga a partir
del lanzamiento del libro “The Competent Manager” con
un enfoque de competencia humana en el lugar de trabajo
con un enfoque racionalista y tradicional. Y ha hecho
referencia a las “Cross-cultural competencies”, que son las
competencias necesarias para la adaptacion del individuo,
diferenciando competencias dindmicas y estables, asi como
las competencias relacionadas a la formacién profesional de
la mano de obra, producto de la innovacién tecnolégica y de
nuevas formas de organizacién del trabajo.
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En suma, la comprensiéon y definicion de un concepto,
se dinamiza en medio de la trayectoria y consecuencias
esperadas, asociada a la imagen de interpretacion y accién-
resultado. En la imagen no. 4, se destaca la relacién del tema
con el enfoque que prioriza la oportunidad de la investigacion
para el desarrollo de las alternativas.

Imagen no. 4
Trayectoria del tema

Trayectoria del tema:

Estudios anteriores realizados; enfoques y apreciaciones (resultados
obtenidos); reconociendo estudios y aportaciones en el contexto: global,
nacional y/o local.

En consecuencia éCual sera el enfoque con el que se construye esta tesis?.
Los casos de estudio en referencia (se pueden mencionar), generan la
oportunidad de estudiar el tema bajo la posicién-enfoque-percepcién.

Fuente: elaboracién propia

1.3 MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodolégicos permiten establecer una
orientacion al proceso de investigaciéon del estudio
desarrollado, en cuanto hace a esos procedimientos que
orientan cualquier proyecto de intervencién organizacional
que se quiera realizar.

Frente a ello, la investigacion desarrollada en el contexto de
las organizaciones se centra frecuentemente en el estudio de
solucién de un problema anémalo que puede estar afectando
al clima organizacional. En este caso, las habilidades directivas
o de liderazgo, cuya principal aportaciéon serd contribuir
a entender esta situacién y proponer algunas acciones de
mejora.
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Segln su alcance temporal, una investigacion es cuasi
transversal. Esto porque estudia un aspecto de desarrollo
en la organizacién como es un término aplicativo como
competencias en medio de condiciones asociadas a variables
del entorno. Por medio de los sujetos que la integran en
un momento dado —en tal caso, personas que integran
a la organizacién- y de acuerdo con su profundidad, la
investigacion se convierte en exploratoria, debido a que
posee caracter provisional, por cuanto se realiza para obtener
un primer conocimiento de la situacién.

No obstante, el concepto refiere una realidad concreta
interpretada por el sujeto (yo o ser) quien reconoce entonces
el objeto, es decir donde se halla el &mbito de aplicacion y
enmarca un paradigma técnico y propio del investigador.

1.3.1 Objetivos y Disefio General de la investigacion

Distintos autores y aproximaciones han investigado con
metodologias cuantitativas y cualitativas a las disciplinas
administrativas y su efecto en el desarrollo organizacional.
Desde la década de los 80’s del Siglo XX, se tiene copiosos
registros de estudios que buscaron explorar, describir e
interpretar la realidad de las personas en las organizaciones
y los efectos de los Directivos en el ambiente laboral de las
organizaciones.

Sin embargo, al referirse a la condicidn de las organizaciones,
Altuve S. y Rivas A. (1998) aseguran que el disefio de una
investigacion, “... es una estrategia general que adopta
el investigador como forma de abordar un problema
determinado, que permite identificar los pasos que deben
seguir para efectuar su estudio” (p. 231). Por lo que la
exploraciéon de datos en particular en las organizaciones se
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convierte en un esquema sujeto a valores interpretativos,
descriptivos, de campo, dando lugar a una propuesta de
entendimiento al problema en medio del paradigma técnico
y argumentativo de quien investiga.

De esta manera, la investigaciéon tiene que ligarse a las
invenciones de la practica (Althusser, 1982: 16), lo que se
relacionaria con el hecho de incluir en las investigaciones
objetivos de transformacién. Por ello dice que la filosofia
es una lucha. Y esa lucha es la que transforma la realidad,
conociéndola. En efecto, “la filosofia deja [...] de “interpretar
el mundo” y se convierte en un arma para su ‘transformacién”.
la revolucién”.

Segun Millan M, Cantera J. y Luna R. (2016), en cualquier
empresa u organizacion requiere entenderse por medio del
desarrolloyaplicacion de habilidadesinterpersonales, sociales
y de liderazgo entre otras habilidades complementarias
necesarias, propias de un lider, para lograr buenos resultados.

En esta guisa, también se conoce a la Inteligencia
Interpersonal como la habilidad que se caracteriza por tener
un entendimiento con los demas, y la interaccién equilibrada
que se tiene en las acciones de la vida diaria. Se relaciona con
la empatia y capacidad de escuchar a los demés; entender
sus problemas y motivaciones, destacando como fortaleza la
Inteligencia Social, es decir, el manejo de las relaciones con
los demas, el saber persuadir e influenciar a los otros.

A través del tiempo diferentes investigaciones sobre
desarrollo de las organizaciones han priorizado desde el
enfoque de los recursos humanos, el tema y alcances de la
inteligencia organizacional entre personas y han encontrado
coincidencia en el enfoque hacia el ser humano como vehiculo
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y promotor de desarrollo de las organizaciones y los entornos
en conjunto.

No obstante, cuando un directivo es formado en competencias
basicas gerenciales, involucra diversos factores que
contribuyen a la motivaciéon de los colaboradores mediante
el saber hacer; es decir el conjunto de conocimientos que
acumula en el trayecto de su formacién profesional, asi
como los elementos de motivacién y emocionales, asi como
el poder que tiene por la posicién en la que se encuentra
dentro de la estructura organizacional.

Frente a lo anterior, Morin E. (1993: 403) considera que “no
hay ni habré jamas un observador puro (esta siempre unido a
una praxis transformadora. Es decir, la necesidad de intervenir
en un proceso para contribuir al desarrollo de una estructura
administrativa se encuentra fundamentalmente motivada por
el deseo de mejorar su naturaleza.

Un ejemplo, es Cuadra P. y Veloso B. (2007) quienes
realizaron un estudio de seguimiento y evaluacién de
ambientes organizacionales y de los problemas comunes
en las organizaciones y cuyos resultados se refieren como
principales causas, al contexto del clima laboral; satisfaccion
laboral, disminucién de la tensidn e incremento del
liderazgo; accidentes de dias no trabajados y aumento de
la productividad como fuente de problemas traducidos en
incompetencias de los entornos para enfrentarse a dinamicas
competitivas.

Segun Olaizola R. (2012), hablar de clima organizacional,
es referir las percepciones que los trabajadores tienen de
los procesos y la estructura organizacional en un centro
de trabajo. Estas apreciaciones, se relacionan con las
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actividades, interacciones y otras experiencias del personal
de la organizacién.

Sin embargo, para justificar las inferencias inductivas serfa
necesario contar con un principio de induccién; asi Popper
(1962, p.34) considera a “Este principio determina la verdad
de las teorias cientificas; eliminarlo de la ciencia significaria
nada menos que privar a ésta de la posibilidad de decidir
sobre la verdad o falsedad de sus teorias; es evidente que sin
él la ciencia perderia el derecho de distinguir sus teorias de
las creaciones fantasticas y arbitrarias de la imaginacién del
poeta”

De acuerdo con las fases del proceso de investigacion,
el planteamiento del problema de investigacion surge a
partir de la revisién de la literatura haciendo mencién del
impacto de la dimensién en la solucién del problema. Por
lo que en su formulacién, se identifican las variables que se
encuentran deficientes y afectan a la organizacién, como
son las estrategias de mercado, el entorno, la motivacion,
la gestion de recursos humanos, estructura organizacional,
comunicaciéon organizacional, conflictos, e insatisfaccién
personal. Por lo tanto, el quehacer del investigador es
profundizar en la investigacion, y decidir si se mantiene o se
estudian otras variables.

Uno de los elementos internos de las organizaciones
cuya naturaleza tiene algin efecto en su quehacer, es
el denominado ambiente de las organizaciones como
fenémeno social que Brunet L. (2014:14) conceptualiza como
“una serie de caracteristicas percibidas por los integrantes
de una organizacién, de manera general o de cualquier de
sus unidades o departamentos, que pueden ser deducidas
segln la forma en que dicha entidad actua —directa o
indirectamente- con sus miembros y con la sociedad”.
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Concebido asi, el fenémeno social en que se construyen
las organizaciones representa un factor a considerar para el
estudio de comportamiento de los colaboradores de una
organizacion; su desarrollo, y de las entidades en general.

Las dimensiones que integran un fendmeno social en el
contexto organizacional, es la relacionada con el quehacer
del personal directivo, su estilo de liderazgo y la aplicacién
de sus competencias de las cuales las habilidades juegan un
papel de relevancia.

Frente a lo anterior, frecuentemente se selecciona el Estudio
de Casos como estrategia de investigacién. No obstante, el
caracter flexible del estudio de casos y su enfoque progresivo
(Stake R. E. 1995) permiten captar y comprender el punto de
vista del investigador y su trascendencia investigativa.

1.3.2 El estudio de las organizaciones y sus fases

Genialmente los estudios de las organizaciones de enmarcan
en las investigaciones de caracter descriptivo. A tal efecto,
Hernandez F. (2004), sefala que “los estudios descriptivos
permiten especificar las propiedades, caracteristicas,
perfiles y atributos mas importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis” (p. 117).

Sin embargo, medir la informacién recolectada para
luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las
caracteristicas del fendmeno estudiado en una organizacién
permiten contribuir al entendimiento de los sucesos. En este
sentido, para Taylor S. (1987) la investigacién descriptiva:
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“Comprende la descripcién, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque que se hace
sobre conclusiones es dominante, o como una persona,
grupo o cosa, conduce a funciones en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades
de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de
presentarnos una interpretacién correcta”. (p. 54)

En tanto, la obtencién de la informacién, Bunge M. (1985) ha
considerado como:

“El proceso que, utilizando el método cientifico, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una
situacion para diagnosticar necesidades y problemas a
efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos
(investigacion aplicada)”

Frente a ello, entendemos al método cientifico como el medio
por el cual tratamos de dar respuesta a las interrogantes
acerca del orden de la naturaleza. Es decir, desde un enfoque
del materialismo-dialéctico.

Realizada una aproximacién a la ciencia por medio de la
comprension de la realidad social, el contexto investigativo,
se reconoce la factibilidad de la investigacion a realizar por
medio de la estructura organizacional determinada y con los
recursos humanos y materiales necesarios para percibir el
clima organizacional imperante. De acuerdo con Taylor S. y
Bodnan R. (1987) la factibilidad investigativa refiere:

“La disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas senaladas, es decir, si
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es posible cumplir con las metas que se tienen en un
proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se
cuenta para su realizacion”.

A partir de la factibilidad investigativa, se identifican las fases
investigativas iniciales al proyecto de investigacion:

Diagnostico.

Planteamiento y fundamentacion de la teoria propuesta
para la comprension del problema.

Actividades y recursos necesarios para su ejecucion:
analisis y conclusiones sobre su viabilidad o la misma
factibilidad y la ejecucion del proyecto, las cuales se
describen posteriormente.

Es decir, una preconcepcioén de un problema realizado por
medio de la observacién, un planteamiento de solucién y una
secuencia de actividades desprendidas por sentido comun
frecuentemente.

1.3.3 Definicién del objeto de estudio

El contexto que rige la presente investigacion, es la realidad
las organizaciones. Por lo que el concepto del objeto de
investigacién se concentra en el recurso material e inherente
al pensamiento concebido por el paradigma y delimitado por
el estudio de un problema a atender. De ahi que el objeto de
investigacion puede ser tanto una realidad concreta (como un
proceso social, un comportamiento humano, una tecnologia)
COmo un concepto abstracto (como una teoria, una ideologl'a,
un modelo).

28



Sin embargo, para Popper K. (2002) no es la existencia del
objeto lo que construye la ciencia y conocimiento, sino la
refutacion y falsacién:

e  Conjeturas y refutaciones: el proceso de investigacion
cientifica no consiste en la acumulacidn de hechos, sino
en la formulacién de hipdtesis (conjeturas) que luego
deben ser sometidas a pruebas rigurosas. El objeto de
investigacion, en este contexto, es la hipotesis o teoria que
debe ser puesta a prueba, con el objetivo de identificar
posibles errores.

e fFalsabilidad: una teoria cientifica debe poder ser
refutada por la evidencia empirica. Por tanto, el objeto de
investigacion tiene que ser algo que pueda ser criticado
y, potencialmente, refutado mediante observaciones o
experimentos. En este sentido, el objeto de investigacion
es siempre tentativo y esta sujeto a revision o rechazo si no
supera las pruebas.

Bajo este enfoque la construccién del conocimiento depende
de la opcién preestablecida como respuestay su confirmacion
como via de solucién. Un ejercicio que en el estudio de las
organizaciones se debe reconocer como dependiente de la
dindmica propia del ente y su aproximacién a la solucién del
problema. Involucran el quehacer administrativo y las reglas
afines que persiguen soluciones ante escollos conocidos.
Desde la comprensién de las finanzas, la mercadotecnia, el
recurso humano y las reas funcionales de las organizaciones
se proponen soluciones que, ante la dindmica propia del
entorno, exponen soluciones individualizadas.
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1.3.4 Operacionalizacién de las variables

Con la finalidad de lograr la integracién de resultados, los
items de los instrumentos de investigacion se clasifican con
base a las variables de andlisis de las variables independiente
y dependiente; asi, se identifican variables a relacionar por
medio del instrumento de investigacion.

Por medio de la técnica estadistica, se plantea como
suposicion o hipdtesis la dependencia entre variables de
estudio o asociativas; mientras que como hipdtesis alternativa
se establece la asociacién o dependencia entre las variables
de estudio analizadas.

En tanto, la hipdtesis nula representada por H,, es la
afirmacién sobre una o mas caracteristicas que al inicio se
supone cierta (es decir, la «creencia a priori»). En este caso,
se inicia reconociendo que no existe dependencia entre las
variables de estudio. Mientras que la hipdtesis alternativa,
representada por H,, es la afirmacién contradictoria a H,, y
ésta supone que puede definirse en funcién de la negacién
de una ocurrencia y dependencia de variables.

Los valores para medir permiten reconocer grados de
dependencia o correlacién entre valores constantes y
variables dependientes e independientes; el nivel de
significacion estipulado del 5% (0,05), por encima del cual se
aceptd la hipétesis nula (H,) y por debajo de este valor o si
p<.05 entonces, la H, se rechazé.

A partir del registro estadistico, aquellas variables cuyo valor
estadistico p-value tienen un valor p<.05, se debe rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, y por tanto, existe
una correlacién vélida y significativa entre las variables.
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La hipdtesis nula indica la inexistente dependencia entre
variables; mientras la alterna, se relaciona con la posible
dependencia entre aquellas. En laImagen no. 5, se representa
la grafica de Campana de Gauss, para su comprensioén e
identificacion del p-value.

Imagen no. 5
Campana de Gauss

Datos frecuentemente observados

4

p>.05 se cepta Ho. si p<.065
se rechaza Ho.

- "
Set of possible results

Fuente: elaboracién propia con auxilia de SPSS (2015)
1.3.5 Etapas de la Investigacion

A continuacién, se evidencian las distintas etapas que ha
seguido la investigacion (Ver Tabla No.1).
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ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Etapa
Delimitacion del

problema de estudio

Revisién teérica

Elaboracion de

instrumento

Aplicacion de
instrumento

Anilisis de datos

Redaccion de
conclusiones y
elaboracion del

informe

Imagen no. 1

Descripcion
1. Definir el objeto de
estudio y escoger una
metodologia adecuada
al mismo
2. Ubicar el objeto de
estudio en el marco del

conocimiento desarrollado en el
area

Establecer criterios organizados de
los datos que se necesitan para la
investigacion

Acercarse a la realidad
a través de la recoleccion de datos

Agrupar resultados de acuerdo con
los resultados que permitan inferir
la situacién real de la cuestion

Extraer resultados de

Investigacion y ordenarlos en un
todo coherente y comprensible

Activi Act
Revisién de Investigador
investigaciones
anteriores
Consulta de fuentes Investigador
hemerogréficas,
bibliograficas y
digitales
Elaboracién de la Investigador
encuesta Expertos para
validar

Valoracién de la encuesta
Diseiio final de la
encuesta

Aplicar la encuesta

Aplicacién de paquete

estadistico SPSS a los
datos obtenidos

Inferir conclusiones

Redactar informe final

Elaboracion y

compaginacion del
informe final

Fuente: Elaboracién propia
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1.3.6 Etapa de diagnéstico de un problema

La concepcion del problema y del objeto de investigacion en
las Ciencias Sociales esté influida por la forma en la que se
concibe el fenébmeno social...por mi: sujeto de comprensién
del objeto.

Desde la Filosofia de la Ciencia, Burrel y Morgan (1979 cit.
en Cohen y Manion, 2002) establecen cuatro supuestos que
influyen en la conformacién de la naturaleza del fenémeno
social: la ontologia, la epistemologia, la naturaleza humana
y la metodologia. La forma de concebir estos supuestos
da lugar a una aproximacién mas objetiva o subjetiva al
fenémeno social.

La ontologia, referida a la manera en como los investigadores
comprenden y abordan el fenémeno social, combinando
dimensiones cualitativas y cuantitativas, es decir, realistas
o idealistas. La dimensién epistemoldgica que define
el constructivismo es un subjetivismo interactivo donde
el investigador y el objeto investigado se fusionan. En
consecuencia, el conocimiento es el resultado de un proceso
interactivo con la realidad social y tiene un caracter personal,
subjetivo e ideografico de naturaleza humana, crea métodos
y técnicas para recolectar, analizar e interpretar los datos es
decir crea la metodologia. Ver imagen no. 6.
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Imagen no. 6
Conformacién de la naturaleza humana

Fuente: Elaboracién propia

Desde el paradigma constructivista la realidad es multiple,
compleja cambiante y holistica. “La realidad existe, pero con
construcciones holisticas, delimitadas en el significado, intra e
interpersonalmente conflictivas y dialécticas en su naturaleza.
Las construcciones no son mas o menos “verdaderas”, en un
sentido absoluto, sino mas o menos informadas o sofisticadas,
sobre las que existe consenso durante un determinado
tiempo. (Del Rincén E. y otros 1995, p. 24)

La dimension epistemolégica que define el constructivismo es
un subjetivismo interactivo donde el investigador y el objeto
investigado se fusionan. En consecuencia, el conocimiento es
el resultado de un proceso interactivo con la realidad social y
tiene un caracter personal, subjetivo e ideografico.
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La tercera dimensién que caracteriza un paradigma para
LincoInY.S. (1990) es ladimensién metodolégica. El paradigma
postpositivista es eminentemente intervencionista; ligado
al espiritu de las ciencias naturales, sus métodos son
experimentales y manipulativos, buscan controlar y medir
la relacidon entre las variables, desarrollando una modalidad
cuantitativa.

La cuantificacion de los fenédmenos y, como consecuencia sus
disefios maximizan la objetividad con el empleo de nimeros,
estadisticas, estructura y control experimental (McMillan J.H.,
2005, p. 39). Por lo que destaca la importancia de la técnica
utilizada para la defensa de las soluciones posibles.

1.3.7. Técnica e Instrumento de recoleccién
de informacién

Las técnicas incluyen dos fuentes de informacion:
CUANTITATIVAS

* Observaciones estructuradas: entrevistas
estandarizadas, tests de lapiz y papel.

Cuestionarios. Evaluaciones alternativas.

Utilizan instrumentos para la recogida de datos.

Los datos son nimeros.

Decision a priori en la presentacién de resultados.
Los datos toman una forma, la respuesta esta
determinada por la prueba.

* Los datos se tabulan y describen estadisticamente.

e El significado se deriva de los procedimientos
estadisticos empleados.

35



CUALITATIVAS

* Observacién participante. observacién de campo.
entrevistas en profundidad. documentos y artefactos.
técnicas suplementarias.

* Los datos se recogen sin instrumentos. Los datos son
palabras.

* No hay decisién a priori con respecto a la presentacion
de los datos; depende de los datos recogidos.

* Los datos toman muchas formas: notas de campo,
documentos, notasde entrevista, grabaciones, artefactos.
La tabulacién se limita a ayudar a identificar patrones;
usados como apoyo de los significados cualitativos.

e El significado se deriva de las estrategias cualitativas
empleadas.

La gestién de soluciones a la visén y enfoque de las éareas
administrativas, implican considerar la importancia de las
técnicas de investigacion utilizados para la proximidad
de las herramientas. Es por medio de la gestién de datos
e informacién como se logra y construye la intervencién
dialectico-hermenéutica, es decir, la interpretacion del
problema y las soluciones.

1.3.8. Hipotesis

En el contexto de una investigacién de tipo descriptivo, no
existe la necesidad de reconocer una hipétesis?. Sin embargo,
con la finalidad de establecer una posible respuesta como
guia a la presente investigacion se define un supuesto
hipotético.

Los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precisién posible. El mero acto de medir

un fenédmeno para describirlo no requiere de hipétesis, por lo tanto, los estudios meramente descriptivos
carecen de la misma. (Hernandez S. et al, 2001).
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1.4 JUSTIFICACION

Con el fin de resolver la pregunta de investigacion, se
establecen procedimientos propios que permiten recolectar
la informacién necesaria sobre nuestro objeto de estudio, a
éste se le llama técnica de recopilacién de informacién para
atender al objetivo propuesto.

Con la introducciéon de temas relacionados al desarrollo
de las organizaciones en el Siglo XX, los estudios sobre las
organizaciones se han fortalecido y cobrado la importancia
necesaria, como un medio intangible por el cual las
organizaciones cumplen fines organizativos y naturales a su
existencia. No obstante, el uso méas comuin del término clima
organizacional es por medio del estudio a profundidad, de un
mecanismo de diagndstico y mejora, que incide de manera
directa en el denominado espiritu de la organizacion.

Frente a este supuesto, los estudiosos de las organizaciones
han continuado en el siglo XXI, con el estudio de las causas
que permiten su mejora y demostrado nuevas formas de
desarrollar a los entornos organizacionales efectivos vy
eficientes. Las justificaciones de atencién al problema desde
las dimensiones investigativas se sustentan de la siguiente
manera:

1.4.1 Justificacién social

El objetivo de una investigacién es contribuir al desarrollo
de un entorno, a partir de la realizaciéon de una propuesta
de mejora por medio de un programa de fortalecimiento
de los recursos (procesos, procedimientos y mecanismos de
intervencion).
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De esta manera, promover soluciones para que la mejora
de las organizaciones es un tema frecuente en la teoria
de las disciplinas administrativas. Aunque existen teorias
administrativas gerenciales que estan aplicando procesos e
investigacionesalrespecto, definirentornosadecuadosparalas
organizaciones se convierte en una estrategia de investigacion
para las organizaciones en el dmbito administrativo dando
cabida a nuevas y futuras investigaciones.

Un entorno empresarial productivo y competitivo permite
asociar el deber ser de las personas con el logro de los
objetivos comunes. Por tal motivo, uno de los objetivos
de la investigacién es proponer estrategias empresariales
que fortalezcan su posicion y entorno competitivo desde
diferentes niveles y entornos.

1.4.2 Justificacién personal

El propdsito aplicativo de una investigaciéon desde el
punto de vista particular, es contribuir a la mejora de los
entonos organizacionales o administrativos, a través de las
herramientas necesarias que desarrollen las empresas y la
alta direccion.

Al hablar particularmente del campo de la administracion y
las organizaciones, se hace evidente de la importancia del
entorno econdémico de las organizaciones y, con ello, de
poner en practica estrategias que mejoren las relaciones
interpersonales, el desempefio en el trabajo, la investigacion
y el entorno.
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1.4.3 Justificacién econémica

Un proyecto de investigacion contribuird a las organizaciones a
través de laformacion de estudios y procesos organizacionales
como la competitividad y productividad, generando entes
con mayor capacidad de respuesta y mejora de los entornos.

1.4.4 Justificacion educativa y académica

Los beneficios que se obtienen a partir de una investigacion
es desarrollar propuestas de investigacién relacionados con
programas que involucren herramientas para el mejoramiento
de las habilidades y paradigmas de la investigacion.

De esta manera, con relacion al problema de investigacién
se reconocen los factores condicionantes que influyen en la
problemética percibida en la organizacién. Esto permitira
contribuir a la solucién a través de instrumentos-guia a
beneficio de la organizacién y la mejora continua.

1.4.5 Justificacién tedrica

Larevisién exhaustivadelaliteraturaenrelacion con lateméatica
por investigar permitird conocer las teorias relacionadas, asi
como la relaciéon entre variables de estudio para dar origen a
un ambiente laboral satisfactorio.

El clima organizacional; la mercadotecnia; las finanzas; el
desarrollo de negocios y la vigencia de procesos, mantienen
referentes tedricos que se pueden percibir y comprender
desde los anclajes tedrico-correspondientes y en constante
cambio. Porlo que los lideres deben ejecutar accionesy tomar
decisiones para modificar comportamientos que contribuyen
al logro de resultados.
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1.4.6 Justificacion metodolégica

La investigacién de las disciplinas administrativas requiere
utilizar instrumentos de medicién propuestos por la teorfa,
para recabarinformacién y han sido validados por especialistas
en el tema.

El procedimiento realizado puede responder a los métodos
descriptivos, exploratorios, transversales, longitudinales o
correlacionales con un disefio no experimental. Entre ellos,
los resultados previstos a manera de respuestas permiten
el desarrollo del objetivo propuesto en medio de procesos
seguidos, clasificados de acuerdo con:

1. Métodos Descriptivos: se centran en observar y registrar
las caracteristicas o comportamientos. No llevan a cabo la
manipulacion de variables ni buscan causalidad, simplemente
observanyanalizan lo que sucede. Un ejemplo es una encuesta
y una entrevista que proveen informacién que describe las
preferencias de consumo de un grupo de personas, partiendo
del desconocimiento sobre las dimensiones de estudio, se
comprende la informacién e interpreta.

2. Métodos Exploratorios: se concentran en formular una
hipdtesis con un disefio no estructurado, dado que busca
defender una solucién a un problema determinado. No
buscan conclusiones definitivas, sino mas bien obtener una
comprensién inicial, un ejemplo es un estudio preliminar
sobre el impacto de una nueva politica o programa en una
empresa, donde los resultados son provistos por medio de
una alteracién a la realidad posible de las empresas.

3. Métodos Transversales: especialmente de aplicaciéon
en temas administrativos u organizacionales, recogen

informacién en un solo punto temporal. Un ejemplo es una
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encuesta que mide el nivel de satisfaccién laboral en una
empresa en un momento dado.

4. Métodos Longitudinales: recopilan datos de las mismas
personas o grupos en diferentes momentos del tiempo, y
permiten observar tendencias, cambios y la evoluciéon de
las variables como el consumo. Un ejemplo es un estudio
que sigue a un grupo de pacientes durante cinco afios para
observar la evolucion de su salud.

5. Métodos Correlacionales: se utilizan para examinar si
existe una relaciéon (y su direccion y magnitud) entre dos
o mas variables, no busca establecer causalidad, sino mas
bien determinar si dos variables estan asociadas. Se utiliza el
coeficiente de correlacién para medir esta relacién. Un caso
es el estudio que evalla si existe una correlacién entre salud
laboral y productividad en determinadas organizaciones.
Hernandez Sampieri, R., et al (2014).

1.5 CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Y ESTADO DEL ARTE

En el campo de estudio de las disciplinas administrativas y
organizacionales, ha prevalecido de manera sempiterna, el
criterio de entender el conocimiento obtenido convertido
en experiencia, bajo la influencia de los actos o acciones en
las organizaciones como objeto de estudio e investigacion y
donde se imponen y observan resultados.

Sin embargo, es necesario investigar la realidad a la que se
enfrentan y, una vez estudiadas entonces, y sélo entonces,
se podrd estar en condiciéon de hacer propuestas para
transformar su realidad. “El método cientifico trabaja en
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condiciones mas simplificadas que las que exigiria el hacerlo
con las condiciones naturales de la propia realidad. El
conocimiento cientifico esta lejos de la préctica y puede no
ser siquiera relevante para ella” (Gimeno, 1985:174).

Para superar esta distancia entre la investigacion de
resultados experimentales convertidos a enfoques tedricos, y
de descripcion de la situacion existente en las organizaciones,
se requiere acercar las 4reas de oportunidad al ambiente
organizacional dominado con entornos caracteristicos,
estructuras administrativas ad hoc.

La intencién de realizar un estudio que contribuya al
entendimiento de los entornos organizacionales guarda
relaciéon con la metodologia a desarrollar en un enfoque
generalmente mixto dominado por:

1. El sujeto de estudio: no solo es el actor de la
investigacion, sino también, expresa aportaciones para
la mejora de este, reconociendo los resultados en su
trabajo.

2. El é4rea de oportunidad se relaciona con una
realidad que puede ser mejor y se convierte en tema de
investigacién y no al contrario.

3. La investigacion cumple una funcién de ofrecer una
alternativa especifica por medio de la identificacion de
Habilidades directivas a mantener y/o desarrollar en su
caso, de acuerdo con los resultados obtenidos, con el fin
de fortalecer el clima organizacional.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA
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2.1 MARCO TEORICO-SINTETICO

El sustento tedrico se desarrolla con base al objetivo de la
investigaciéon. La estructura tedrica guarda relacién con un
enfoque analitico de comprension a los conceptos utilizados
en la investigacion, considerando los temas pertinentes al
estudio del objeto investigado

2.1.1 Paradigma de investigacion en las Ciencias Sociales

Una de las principales aportaciones al desarrollo de los
esquemas de investigacion, es el que se logra por medio de
la comprensiéon del concepto “paradigma” de Khun (1986,
p. 13), quien consideré estos, “son realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica”.

El paradigma constructivista asume que el conocimiento es
una construccion mental resultado de la actividad cognoscitiva
del sujeto que aprende. Concibe el conocimiento como
una construccién propia, que surge de las comprensiones
logradas a partir de los fenémenos que se quieren conocer.

Por lo que el constructivismo es un paradigma concerniente
al desarrollo cognitivo y tiene sus raices inmediatas en
la teoria de Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia,
denominada epistemologia genética, en donde la génesis
del conocimiento es el resultado de un proceso dialéctico de
asimilacion.

El andlisis de los datos permite conocer las caracteristicas del
objeto de estudio en particular; su desarrollo y con base a su
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propia estructura, se analizé el tema de estudio, con la teoria
vigente. Y bajo esta apreciacion, se utilizan datos cualitativos
que resultan provenientes de documentos de estudio,
estudios de casos, se aplicaron encuestas, se analizaron las
situaciones del recurso humano en un contexto particular,
tratando de no adoptar o someter a juicio los contenidos
emergentes, es decir, ajena a la neutralidad empaética.

2.1.2 Epistemologia

Habermas J. (1982) inspirado en las ideas aristotélicas de
los modos de razonamiento en su teoria de los “intereses
constitutivos del saber”, expone que las distintas formas
de ciencia emplean modos de razonamiento diferentes
y, ademas, atienden a diferentes intereses mediante los
que se crea o constituye el saber. Asi, se refirid a estos
intereses como técnico, practico y emancipatorio.

La forma en que se constituye el saber es resultado general
de un proceso racional por medio del cual se atribuye el nivel
de conocimiento obtenido. De acuerdo con Kemmis S. (1999,
pp. 29-31) existe la racionalidad técnica, que constituye por si
misma la fuente generadora de conocimiento:

Se define por racionalidad técnica (instrumental) a la
guiada por un interés técnico. Presupone unos fines
determinados que pretende conseguir cumpliendo unas
reglas conocidas y utilizando unos materiales y medios
determinados. Se expresa en la ejecucion material de la
accion (Kemmis S., 1999:29-31).

A partir de la definicién de una racionalidad técnica, se logra
el reconocimiento del problema, de su alteracién y definicion.
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Es por medio de una estructura administrativa organizacional
como se estudia el tema del clima organizacional desde un
enfoque administrativo teérico y con ello, de consolidacion
de procesos que generan una alternativa de entendimiento
al problema especifico.

Desde esta racionalidad, los mecanismos de atencién al
problema de la cultura organizacional, es conocido desde un
enfoque tedrico y con ello, de la definicion de las estrategias
de solucién. No obstante, el ejercicio de las formas que se
procuran para su estudio y tratamiento se ha modificado con
base al contexto de la naturaleza organizacional y a través
de diversos estudios especialmente administrativos, aunque
otras disciplinas se han involucrado de manera similar.

No obstante, la forma de analizar el problema y sus causas
estéa relacionado con el drea de los estudios organizacionales
versadosen lasrelaciones creadasentrelosdistintoselementos
que las componen. Los propositos de los individuos, las
tecnologias que coexisten, los roles, procesos, resultados
obtenidos y esperados, contribuyen al entendimiento de las
organizaciones y sus propuestas de atencion.

2.1.3 Abordaje teérico-metodolégico de la Investigacion

Para aproximarse a una caracterizaciéon de un estudio en
un ambiente dindmico, se definen las organizaciones a
partir de los siguientes elementos: identidad, autonomia
y relaciones dialégicas (Etkin y Schvarstein, 1992). A partir
de ello, el fundamento tedrico y vigente, permite construir
un paradigma investigativo propio en el investigador que
considera a las organizaciones como sujetos diferenciados,
con capacidad de gestién y reaccién a ciertos resultados.
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Esto determinado con base a los intereses del investigador y
por ello, se reconocen ciertas condiciones:

(1) Se estudian las situaciones en su contexto natural, en
un entorno organizacional determinado bajo un esfuerzo
institucional y personal; el investigador ha tenido un
contacto directo con el objeto de investigacion.

(2) El objeto de estudio se considera que es un ente
individual, con expectativas e intereses propios con
capacidad de dar respuesta a ciertas variables de analisis
y estudio como otras organizaciones.

(3) Se reconoce obijetividad del tema investigado. Hace
uso de herramientas estadisticas para registrar, medir y
estudiar las percepciones por medio de la cuantificacion
de los resultados.

(4) La forma de pensar utilizada para comprender el objeto
de estudio identificado y descrito, tiene en cuenta el
didlogo entre la teoria y los datos obtenidos en el trabajo
de campo en el paradigma del investigador.

El proceso de validacion en un proyecto final de investigacion,
parte de su caracter constructivista, desarrollado a través de
estrategias de triangulacion. Herramienta heuristica que, no
solo amplia y enriquece la investigacion, sino que la fortalece
y consolida (Ruiz O., 1996, p. 116). Krippendorff (1990) citando
a Campbell (1957) distingue entre validez interna y externa.

De esta manera, su validez interna designa la fiabilidad,
emplea criterios inherentes a un andlisis y evalia si los
hallazgos de la investigacién tienen alguna relacién con los
datos disponibles, pero sin decir cual (Krippendorff, 1990, p.
230). La validez externa evalla el grado en que las variaciones
inherentes al proceso del anélisis se corresponden con las
externas a él, también reconoce si los hallazgos representan
a los fenémenos reales en el contexto de los datos, tal como
se pretende.
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2.2 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

A partir de reconocer el enfoque de la investigacion aplicada
a la comprensiéon de los problemas administrativos, se
desarrolla el marco tedrico de las variables relacionadas con
la investigacion: variable dependiente e independiente.

e Variable dependiente: Se refiere a la que se estd
tratando de explicar con base a un paradigmaidentificado
con otra u otras variables. Su comportamiento depende
de la forma en cémo se modifica por medio de otras
variables independientes.

* Variable independiente: Es aquella variable que se
manipula con base a otra variable dependiente que se
modifica por medio del anélisis reconocido en aquella.

* Variable de control: se concibe como aquella variable
que no es el enfoque principal del estudio o experimento,
pero que puede influir en la relacion entre las variables
dependientes e independientes.

Considérese un ejemplo: La imagen no. 6, expone que la
Universidad XYZ se enfrenta a un proceso de cambio y ante
ello, la influencia del contexto mediato le obliga a establecer
mecanismos de autoevaluacién para atender las demandas
de acreditacién, reconocimiento mutuo, transparencia y
eficiencia profesional, es decir, necesita saber ;lo que esta
haciendo bien o no? La variable independiente son las causas
que permitiria atender lo esperado.
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Imagen no. 6
Variables de estudio

V. Independiente = CAUSAS Los mecanismos de autoevaluacion en la
Universidad

|
v
V. Dependiente " CONSECUENCIAS Acreditacion
Reconocimiento mutuo
Transparencia
Eficiencia profesional

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, para Hernandez S. et al (2014), una variable
es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es
susceptible de medirse u observarse. Las variables adquieren
valor para la investigacién cientifica cuando se relacionan
con otras variables; es decir, si forman parte de una hipoétesis
o teoria se les denomina constructos o construcciones
hipotéticas. En la investigacion arriba mencionada, se hace
referencia a la relacién entre las variables de estudio en
similitud al presente trabajo.
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CAPITULO Il

DISENO Y FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO
DE CAMPO
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3.1 APROXIMACION EPISTEMOLOGICA

Debido al avance de los modelos conceptuales de la
administracién y disciplinas afines, presentes hasta el siglo XXI
el término al que hace referencia el administrador general o
CEO -Chief Executive Officer- en las empresas, esta orientado
a la persona que en una organizacion tiene las habilidades
que le permiten enfrentar los retos que la globalizacién, los
avances tecnolégicos, la competencia de los sectores y la
vida institucional y organizacional en el contexto que el libre
mercado requiere.

De esta manera, diversos estudios han evidenciado que las
habilidades que el directivo del siglo XXI debe dominar en
primera instancia son reconocidas como la comunicacién
con enfoque asertivo, toma de decisiones precisa y eficiente,
creatividad de innovacién y liderazgo administrativo para
orientar y motivar el personal de las organizaciones de su
entorno y trabajar en equipo .

Asi, a partir del 2010, la teoria administrativa desarrollada en
el contexto de las organizaciones, evidencia que se vive una
rapida trasformaciéon con cambios turbulentos y riesgos que
tienen que ser confrontados con una preparacién y desarrollo
en las competencias de investigacion de los administradores
y de los lideres de cualquier organizacion, para tomar
decisiones, renovarse, competir y establecer soluciones.

En un mundo donde el cambio cobra mayor relevancia,
los factores que han contribuido a dicho elemento, son los
tecnolégicos, econdmicos, sociales, culturales, juridicos,
politicos, demogréficos y ecoldgicos entre otros, que se
presentan de manera emergente y que, en conjunto, generan
incertidumbre en cualquier tipo de organizacién. Por lo que
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se recomienda considerar a las nuevas variables de formacién
a los nuevos lideres de las organizaciones, que antes no
tenian la importancia debida y que, como resultado de esta
investigacion, deben involucrarse como parte de nuevas
competencias gerenciales ad-hoc al mundo contemporaneo
que requiere cambios y desafios constantes. Fue el caso de
los ambientes laborales creados a partir de la corriente del
toyotismo, cuando era evidente la necesidad de prosperar en
un entorno mas adecuado y eficiente .

No obstante, lo versado en el cambio de paradigma y en la
evolucion de las aportaciones realizadas desde las disciplinas
afines a la administracion, las recientes investigaciones
han identificado un nuevo enfoque en las llamadas
habilidades blandas, como caracteristicas conductuales de
la personalidad del individuo que también influyen en el
desempeno del empleado, asociadas con la personalidad y
naturaleza del individuo tales como: capacidad de liderazgo,
relaciones interpersonales y actitud positiva; competencias
personales que tienen como eje las relaciones interpersonales
y el trabajo en conjunto y equipo (Ver los estudios de “Los
jovenes universitarios de ingenieria y su percepcién sobre las
competencias blandas” de Juan Carlos Neri Torres y Claudia
Alejandra Hernandez Herrera; Instituto Politécnico Nacional)
que evidencian la sinergia de habilidades sociales, de
comunicacion, de ser, y de interacciéon con los demas entre
otras, con la capacidad de interactuar con otras personas de
manera exitosa y mantener relaciones de alto nivel.

EstudioscomoelrealizadoporCareerBuilder.com,encontraron
que de los 2,138 profesionales de recursos humanos
encuestados, el 77% considera que las habilidades blandas
basadas en la comunicacién y habilidades para el desarrollo
de las disciplinas, son tan importantes como las habilidades
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duras, de acuerdo a la empresa Muktek, Comunications,
(éstas son las habilidades especificas para el desempefio
de las funciones diarias del cargo; son las destrezas técnicas
requeridas o adquiridas para desempefar determinadas
tareas o funciones y que se alcanzan y desarrollan por medio
de la formacién, capacitacion, entrenamiento y, en ocasiones,
en el mismo ejercicio de las funciones y que obviamente
son necesarias) y ademdas sugieren que cada dia, mas
empleadores estan considerando a las habilidades blandas
en su proceso de seleccién, las cuales no solamente estan
enfocadas en las nuevas tecnologias, sino en las experiencias
personales que derivan en nuevos ambientes de trabajo, y
no solamente se enfocan en la centralizacién en medios
electrénicos, que han contribuido a la falta de acercamiento
fisico e interaccién personal, que han generado el escaso
reconocimiento en las emociones y sensibilidad humana que
a su vez contribuyen al poco o nulo entendimiento de las
sensaciones y expresiones verbales y corporales que se dan,
cuando existe el acercamiento fisico.

Con base a la evolucién en este contexto, la postura sobre la
imprecisiéon conceptual de las habilidades directivas parece
estar en desuso a favor del término de lider: las empresas
necesitan transitar de los entornos empresariales actuales
(complejos, globales, impredecibles) a una nueva tipologia de
personas a quienes se denominan procesos y la forma en que
se promueve la investigacién al interior de las organizaciones
(Belzunce G, 2011).

53



3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

El estudio de campo refiere “el andlisis de contenido al
conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de
procesossingularesde comunicacién previamenteregistrados,
y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas
(estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces
cualitativas (I6gicas basadas en la combinacién de categorias)
tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre
las condiciones mismas en que se han producido aquellos
textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su
empleo posterior” (Pifiuel R., 2002, p. 2).

Losobjetivosdeunainvestigaciéncientificapuedenasemejarse
a los resultados, o lo que se encuentra el ejecutante al realizar
los experimentos, es decir: si la poblacién investigada sané o
no con el medicamento ensayado, por ejemplo. “Representan
los nuevos conocimientos que se estan aportando al mundo”
(Day, 2005: 41).

Frente a lo anterior, la investigacion de campo, estudio de
campo o trabajo de campo, es el proceso que permite obtener
datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin
manipular las variables. Utiliza instrumentos como ficheros o
representaciones estadisticas que, combinados con técnicas
como la observaciéon o la encuesta, permiten recopilar
y analizar los datos que se van a estudiar. En tanto, los
objetivos de una investigacién de campo, guardan relacién
con la operacionalizaciéon de los interrogantes e hipotesis
planteadas (Cerda G., 1993: 221).
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3.2.1 Objetivo general

Analizar la situacion que guardan los contextos organizativos,
permite elaborar propuestas de intervencién pertinente
como una forma de contribuir a los estudios que permiten
mejorar organizaciones.

No obstante, el inicio de la accién del investigador se basa
en reconocer las caracteristicas de una entidad organizada,
capaz de ejecutar estrategias en funcién a las condiciones
propias y determinadas por un entorno sistémico. Es decir,
recordar; comprender; aplicar; analizar y evaluar.

3.2.2 Objetivos especificos

Para responder a los objetivos propuestos, se disefia un
proceso de investigacion desde el fundamento tedrico-
histérico que permite comprender un problema vy
especialmente su solucion.

Los objetivos especificos de una investigaciéon son metas
definidas y acotadas por el tema de investigacién, que guian
el proceso de investigacion a partir de la variable en defensa
(variable dependiente).

En tanto, el objetivo general marca la direccién amplia del
estudio, los objetivos especificos dividen esa meta en pasos
mas manejables, permitiendo abordar distintos aspectos del
problema o fenémeno que se esta investigando.
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3.3 ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA
CUALITATIVA: EL DESARROLLO DE PERSONAL

En el contexto de la investigacién sobre las organizaciones,
se han desarrollado paradigmas atribuidos a la busqueda de
soluciones relacionadas con las formas de responder a los
impredecibles cambios en el mercado. En tal situacion, los
estudios se han fundamentado por medio de la aplicaron de
instrumentos de naturaleza primaria y siguiendo el método
de insights.

Los resultados mostraron areas de oportunidad enfocados
a mejorar el ambiente de negocios de acuerdo a la forma
en como percibieron los trabajadores a quienes les daban
ordenes. Y la propuesta de desarrollo de habilidades
necesarias se dirigié hacia un programa de capacitaciéon y
desarrollo interpersonal.

No obstante, el enfoque cuantitativo-correlacional, con disefio
cuasi-experimental, es una propuesta de aplicacién directa
en el estudio de las organizaciones y utiliza herramientas
estadisticas para determinar la muestra y la utilizacion de
instrumentos en observacion directa; entrevistas; diagndstico
inicial y cuestionarios disefiados en secciones para medir las
variables objeto de estudio. Se generan gréficas de los datos
para determinar los resultados, con andlisis cuantitativos y
cualitativos mediante la herramienta Anova.

De esta manera, Cooper y Schindler (2001), consideran
que el disefio del procedimiento de la investigacién debe
ser cuidadosamente planeado para producir resultados tan
objetivos como sea posible. Es decir, el proceso investigativo
debe ser minucioso, sin intervenciones subjetivas en la
medida de lo posible y proponer controles satisfactorios.
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Toda observacion debe ser documentada y escrita y
fundamentalmente objetiva para evitar la influencia del
prejuicio personal.

En este sentido, para Yin (1989, 1998), la cuestién de
generalizar a partir del estudio de casos no consiste en una
“generalizacion estadistica” (desde una muestra o grupo
de sujetos hasta un universo), como en las encuestas y en
los experimentos, sino que se trata de una “generalizacién
analitica” (utilizar el estudio de caso Unico o multiple para
ilustrar, representar o generalizar a una teoria). Asi, incluso
los resultados del estudio de un caso pueden generalizarse a
otros que representen condiciones tedricas similares

3.4 ENFOQUE DEL ESTUDIO

Con la finalidad de cumplir los objetivos tedricos 'y
contextuales, la investigacidon de las organizaciones se basa
en el método hermenéutico-interpretativo, porque busca
analizar el significado de una situacién o experiencia para una
persona o un grupo, de sus acciones, o comportamiento a
través del surgimiento de una pregunta de investigacién con
base en el planteamiento del problema.

e El método significa traducir el significado de las
acciones de un punto inmaterial a uno estructurado por
medio del saber cientifico y con enfoque de orden mixto,
cuyo objetivo es la recoleccién de informacion a través
de la encuesta.

* El tipo de investigacion en las organizaciones es de

naturaleza no experimental, con estudios realizados sin
manipulacion deliberada de variables y en los que solo
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se observan los fenémenos en su ambiente natural para
después analizarlos.

* El disefio es transversal porque busca la recopilacion
de datos en un momento Unico dada la naturaleza de los
problemas organizacionales.

* El alcance es correlacional, porque se asocian
variables mediante un patrén predecible para un grupo
o poblacion.

e Con base al lugar donde de estudia e investiga son in
situ, al ser generalizable con base en una investigacion
de campo.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integraciéon y discusién conjunta,
para realizar inferencias, producto de toda la informacién
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio (Hernandez, S. 2008).

Es decir, el resultado final, es producto de la recopilacién de
datos cuantitativos y cualitativos para lograr la comprension
general del fenémeno que se estudia, mediante la discusion
e interpretacion en su conjunto.

Como lo indica Herndndez S. (2014), en los estudios
descriptivos, se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
un anélisis. Es decir se pretende medir informacién de manera
independiente o conjunta sobre las variables de estudio.
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3.5 TECNICA E INSTRUMENTO CUALITATIVO
DE INVESTIGACION

En medio de la investigacion sobre las organizaciones, es
necesario proponer instrumentos que involucren dimensiones
de edad, el género, estado civil, nivel de estudios, antigliedad
laboral, gestién administrativa, comunicacién organizacional,
comunicacion entre los miembros de la Institucidn, estructura
organizacional, insatisfaccién en cuanto a la capacitacion,
conflictos interpersonales, resolucién de conflictos, trabajo
en equipo, motivacién, materiales, salario, sistema de
recompensas, liderazgo, gestiéon del personal y aspectos de
seguridad e higiene.

3.6 FUNDAMENTACION Y CRITERIOS DEL PROCESO DE
CONTROL DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Las consideraciones deontoldgicas estan relacionadas con
aquellas en que la investigacién se desenvuelve en un marco
de total transparencia sin presion de las partes involucradas y
su desarrollo se lleva a cabo en un espacio sano y propicio con
total disponibilidad de proporcionar informacién por parte
de las autoridades mediante la generaciéon de un ambiente
de confianza y fluidez de relaciones interpersonales.
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3.7 ESTRATEGIAS DE TRIANGULACION

La estrategia de seguimiento para la aplicacién definitiva
de instrumentos de investigacidn inicia con el cuestionario
pretest aplicada a los encuestados que obedecen a una
estructura organizacional centralizada de una organizacién
familiar donde se concentran las decisiones estratégicas.

En ese planteamiento, las soluciones que proponen se han
enfocado a la atenciéon de ciertas deficiencias percibidas en
el objeto de investigaciéon, donde destacan los factores que
afectan principalmente a la organizacién como son el manejo
de conflictos, la centralizacién de la autoridad, el sistema
de recompensas y salarios, y la insatisfacciéon en cuanto a
la capacitacién y motivacién e inconformidad -de acuerdo
a la estructura organizacional-, comunicacion vy procesos,
asi como a la gestién de los recursos humanos en la prueba
piloto.

En una segunda fase de observacion, el foco principal esta
centrada en la estructura organizacional y la gestion de
las soluciones organizacionales en las areas de sistemas
de compensacién e incentivos, reconocimiento, seguridad
laboral, manejo de conflictos y relaciones interpersonales,
asi como en la motivacién, lealtad hacia la organizacién,
responsabilidad por el trabajo, falta de autonomia de los
colaboradores y toma de decisiones entre las variables mas
afectadas.

De esta manera, cualquier investigacion debe describir la
situacion existente entre el conjunto de aprendizajes y la
generacion de recursos como resultado de los problemas
(objetos)y, desde lacomprension de las de las personas (seres).
Por lo que es importante mencionar que la investigacién se
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logra en el ejercicio de la integracién del problema (objeto) y
la visién personal del investigador (sujeto).

Como se ha mencionado, se podran proponer estrategias
acordes a situaciones de cambio que garanticen ambientes
laborales afines, y desarrollar con ello, habilidades que
estimulen el logro de metas organizacionales.

No obstante, Brunet L. (1993) considera que las percepciones
en su conjunto conforman a las organizaciones desde una
vision instrumental como el ambiente o entorno. En este
caso, la manera en que se percibe a la organizacion en
funciéon de sus politicas; cdmo se expresan en cuanto a la
conformacién de procedimientos y procesos de trabajo o la
comunicacién percibida, conformando el clima institucional,
-aunado a los atributos de la personalidad de cada uno-,
como lo consideran Rosseau, (1988) Reichers (1990) y Chiang
(2003) en sus investigaciones.

Cabe mencionar que el sustento tedrico de una investigacion
sobre la administracién, los procesos seguidos o las
organizaciones, se relacionan a la teoria organizacional
pertinente que abarca aspectos de la estructura y del
comportamiento humano, considerando que los autores
coinciden en ser este el factor principal de una habilidad
directiva que puede conducir al éxito o fracaso de las
organizaciones. Por lo que se considera al "Liderazgo
Transformacional” como la tendencia para lograr resultados
considerando factores subjetivos, externos y situacionales.

En este sentido, las investigaciones relacionadas con
las organizaciones guardan relacién permanente con la
Administracién por objetivos, en la que su argumento
principal, es centrarse en los objetivos logrados por los
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colaboradores, considerando su participacion, los plazos
y la retroalimentacion recibida, por lo que el lograr climas
organizacionales satisfactorios con base a la consideracién de
las necesidades del empleado, conlleva al logro de resultados
tanto personales como institucionales.

Otra teoria que sustenta cualquier investigacion en torno a
las organizaciones es la de Desarrollo Organizacional como
un resultado practico y operacional derivada de la Teoria del
comportamiento orientada hacia el enfoque sistematico.

En la actualidad, es importante entender que cualquier
organizacién construye su clima de trabajo y a partir de este,
genera sus propias visiones de trabajo, de acuerdo con varios
elementos que conforma el contexto en el cual los individuos
se desenvuelven en un entorno laboral y los cuales, influyen
en sus actitudes y comportamientos.

3.8 CONSIDERACIONES DEONTOLOGICAS

Debido a la importancia de la investigaciéon sustentada, es
imprescindible hablar sobre consideraciones deontolégicas
como parte de una teoria ética, que regula los deberes
y dejar claro que los preceptos, las normas y las reglas de
conducta observadas en la investigacién deben mantener
su confidencialidad, y hacer hincapié en que la propuesta
debe ser aplicada en un ambiente de confianza, generador
de compromiso y lealtad por parte de los colaboradores y
apertura de los mandos superiores y compafieros de trabajo
en general.

Es necesario el apoyo directivo, inversién en tiempo y del
equipo de computo para facilitar las respuestas y registro a
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la encuesta. Y de este modo, la cooperacién de todas las
areas de la organizacion para proporcionar informacién y
tecnologia, entre las acciones mas importantes COMO recursos
inmediatos.

3.9 CONCLUSION DEL CAPITULO il

Con base en el disefio de esta investigacion, las teorias
enfocadas al estudio de las organizaciones permiten
desarrollar generalizaciones del marco tedrico. No obstante,
la investigacion de las disciplinas puede atribuirse al método
hermenéutico-interpretativo (analizar el significado que una
persona o grupo le atribuyen a un comportamiento) a través
del anélisis descriptivo, los atributos de quienes integran
la investigacién, es decir, los objetos son de naturaleza
explicativa; y el enfoque es mixto permite que se consideran
aspectos cualitativos y cuantitativos para el desarrollo de
la investigacion. A partir de ahi se reconoce la importancia
de la transversalidad de los objetos de las disciplinas
administrativas, que permite analizar las variables y realizar
la recoleccién de datos en un momento de acuerdo con las
dimensiones de estudio.

De esta manera, los estudios de las organizaciones obedecen
fundamentalmente al método mixto dado el conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos, se hace la
recoleccion y el andlisis de datos para discutirlos y tener un
mejor entendimiento del fendmeno de estudio. Sin embargo,
es imprescindible medir la informaciéon de los resultados
arrojados por la encuesta; de ahi la importancia de establecer
el enfoque mixto de investigacion.
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De esta manera, para responder a los objetivos del
problema de investigacion, se presenta la construccién de un
instrumento que, con base a los resultados puede contribuir
a detectar las variables que inciden prioritariamente en la
investigacion y comprensiéon de organizaciones.
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION DEL PARADIGMA INVESTIGATIVO
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Con la finalidad de atender al objetivo de la investigacion,
este proyecto parte de un paradigma particular, sustentado
por el investigador-sustentante. En tal caso, se reconoce que
para Guba (1990, p. 18), un paradigma, debe entenderse
como parte de un sistema de creencias basicas con tres
elementos: la ontologia (en referencia a la naturaleza de la
realidad investigada); la epistemologia (la relaciéon entre
el investigador y el objeto investigado), la metodologia
(en referencia al modo en el que se puede obtener cierto
conocimiento de la realidad).

El caso de la metodologia refiere la necesidad de reconocer a
la forma en que se puede llegar al conocimiento de la realidad,
por lo que se presente el camino seguido para lograr cierto
nivel de conocimiento. En este caso, se menciona la estructura
y las caracteristicas del proceso seguido, para finalizarlo
y cumplir el objetivo principal. Esto considerando, a los
estudios de caso con base a objetos de estudio en particular,
y con base al enfoque analitico se desarrollé un marco teérico
vélido y legitimo de acuerdo con el tema investigado.

Asi, en términos del presente proyecto de investigacion,
el desarrollo del proyecto partié de un andamiaje tedrico
relacionado con las habilidades directivas y el clima
organizacional.
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4.1 ABORDAJE METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION: EL ESTUDIO DE CASO

Ante la necesidad de conocer respecto a otros estudios
relacionados con el clima organizacional y las habilidades
directivas, se asocia el estudio de “caso” como “objeto de
estudio con unas fronteras mas o menos claras que se analiza
en su contexto y que se considera relevante bien sea para
comprobar, ilustrar o construir una teoria o parte de ella”
(Coller X., 2000, p. 29).

Ante la importancia de la experiencia de otros estudios, de
manera genérica, Stake (1995, p. 11) define el estudio de
caso como “el estudio de la particularidad y la complejidad
de un caso singular, para llegar a comprender su actividad
en circunstancias importantes”. El estudio de caso permite
comprender la importancia del tema respecto a un objeto de
investigacion; a las estructuras de organizaciony consolidacion
de resultados.

4.1.1 Tipologia del estudio de caso

De manera particular, no existe una forma especifica de
organizar o entender el estudio de caso. Sin embargo, la
existencia de posibles experiencias de comprension de
los hechos crea diferentes casos de estudio por su propia
naturaleza.

De acuerdo con Simons (2011, pp. 43-45) existe cierta
diferencia entre los estudios de caso, aunque para fines de los
proyectos de investigacion de las disciplinas administrativas,
se utiliza el enfoque dirigido por la teorfa cuando se investiga
un objeto a través de una determinada vision emanada
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por la investigacion. Auxiliado por la teoria surgen datos a
través de un enfoque clasico y crean nuevas experiencias
resultantes, fortaleciendo los preceptos establecidos y dando
oportunidad a nuevos paradigmas.

Parafines de un proyecto de investigacién de la administracion
y sus disciplinas, se logra frecuentemente analizar a algunos
de los estudios de caso representativos y considerando su
pertinencia de acuerdo con su aportacién tedrica.

4.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Existe una considerable variedad de técnicas que pueden ser
empleadas en una investigacién de estudio de caso dado el
tipo de objeto de estudio: en este caso, de una organizacién.
Asi tanto las técnicas cualitativas como las cuantitativas sirven
para ampliar la interpretaciéon del caso y profundizar sobre el
mismo (Simons, 2011, p. 58).

Sin embargo, aplicar algunos de los posibles instrumentos
de investigacion permite exponer las técnicas utilizadas en el
proceso de blusqueda de datos, explicando el disefio llevado
a cabo para su utilizacién y las herramientas de anélisis.

De esta manera, desde la perspectiva emic se describe a
los hechos que generan un objeto de investigacién desde el
punto de vista de sus agentes, Mientras que de acuerdo con
la perspectiva etic, se reconocerdn como légicos los hechos
relacionados con el ambiente organizacional.
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4.3 ENCUESTAS

La encuesta se refiere al instrumento basico de la investigacion
mediante los cuestionarios como técnica de estructura, con
los que se pretende conocer lo que hacen, opinan o piensan
las personas encuestadas, mediante preguntas por escrito
(Buendia J., 1992, p. 207).

4.4 INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS

Para la construccidén de un instrumento de investigacion se
generan instrumentos y valida su aplicacién para investigar
sobre tematicas determinadas, se someten a revision y valora
su oportunidad (Fernandez J. 2006).

Seleccionadas las preguntas a corregir, se someten a
comprobacién previa (“pretest”), cuyos objetivos principales
son los siguientes: comprobar que todas las peguntas
sean concebidas bajo la misma interpretacion entre los
encuestados.

4.5 MUESTREO

El muestreo es el proceso asociado al anélisis de datos para
la generalizacién de conclusiones por medio del cual se
determina el tamafio 6ptimo de una parte de una poblacién
o grupo de estudio, con la finalidad de obtener conclusiones
generalizables de una poblacién. Se clasifica en probabilistico
donde cada miembro de la poblaciéon tiene o no, una
probabilidad de ser seleccionado, es decir permite hacer
inferencias estadisticas sobre la poblacién y no probabilistico,
que es aquel donde no todos los individuos de la poblacién
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tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, frente a
ello, genera sesgo y la dificultad para realizar generalizaciones
estadisticas.

* Muestreo probabilistico:

Muestreo aleatorio simple: Cada individuo de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegido.

Muestreo sistematico: Se elige un punto de inicio
aleatorio y luego se selecciona cada enésimo individuo
de la lista de poblacion.

Muestreo estratificado: La poblacién se divide en
clases o subgrupos (estratos) homogéneos basados en
una caracteristica comun, y se seleccionan muestras
aleatorias de cada estrato proporcionalmente al tamafio
del estrato.

Muestreo por conglomerados: La poblacién se divide en
grupos o conglomerados naturales, como asociaciones
comunes, lugares u organizaciones.

* Muestreo no probabilistico

Muestreo por conveniencia: Se selecciona una muestra
de individuos disponibles o accesibles, como encuestar
a personas en un centro comercial.

Muestreo intencional o dirigido: El investigador
selecciona deliberadamente a individuos que considera
que son representativos de la poblacién o que poseen
caracteristicas especiﬁcas, comunes a un criterio o
dimension de estudio.
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Muestreo por cuotas: divide la poblacién en grupos y se
selecciona un nimero predeterminado de individuos de
cada grupo, pero sin un proceso aleatorio.

Muestreo bola de nieve o en cadenas: Se utiliza cuando
la poblacién es dificil de acceder. Levin, R. I., & Rubin, D.
S. (2004)

4.5.1 Obtencién de informacién

La aplicacién del cuestionario definitivo se realiza de
forma "autoadministrada”, es decir, el instrumento de
entregada a cada encuestado por medio de la estrategia
consolidada y este, solo tenia que responder con base a cada
cuestionamiento o afirmacién.

4.5.2 Técnicas de analisis de datos

Se identifican como aquellas herramientas que varian segin
el tipo de datos y el objetivo de la investigacion:

* Analisis descriptivo genera un resumen de los datos
por medio de herramientas estadisticas para entender
su distribucion y caracteristicas principales.

* Anadlisis Exploratorio de Datos (EDA); analiza datos
sin una hipdtesis previa, con el objetivo de descubrir
patrones y relaciones.

¢ Analisis Predictivo, usa modelos estadisticos y técnicas
de machine learning para predecir resultados futuros y
predice un valor continuo basado en una o més variables.
* Arboles de decisién y Random Forest: utiliza modelos
para clasificacion o prediccién avanzados de machine
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learning para datos complejos.

e Anélisis Inferencial: extrae conclusiones sobre una
poblacién a partir de una muestra.

* Analisis de Series Temporales: utiliza anélisis de datos
recolectados a lo largo del tiempo.

* Andlisis de Cluster: agrupa datos similares en
categorias o clUsteres.

* Analisis de Componentes Principales (PCA): reduce
la dimensionalidad de los datos, conservando la mayor
cantidad de variabilidad.

* Mineria de Datos (Data Mining): permite el
descubrimiento de patrones ocultos en grandes
conjuntos de datos.

¢ Analisis Sentimental: analiza el sentimiento o emocion
detrds de los datos textuales (como redes sociales o
encuestas socializadas).

¢ Andlisis de redes sociales: estudia relaciones entre

entidades para comprender interacciones y estructuras.
James, G., Witten, D., Hastie, T., & Tibshirani, R. (2013).

4.5.3 Analisis descriptivo

Para el andlisis exploratorio inicial de los instrumentos de
obtencién de informacién por medio de la técnica elegida o
ftems se hace uso de la estadistica descriptiva. Esta se centra
en organizar los datos y calcular indices estadisticos para una
muestra (Alvaro J. y Garrido A., 1995, p. 15).

Asi, se aplican las herramientas estadisticas de tendencia
central, cuya importancia destacan una vez, que permiten
conocer las puntuaciones préximas. Concretamente, el mas
utilizado para el analisis ha sido la desviacion tipica o estandar
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(0), entendida como la raiz cuadrada de la varianza (que es
la media de las diferencias cuadraticas de unas puntuaciones
determinadas con respecto a su media).

4.5.4 Analisis correlacional

Se utiliza la estadistica inferencial para extraer conclusiones
sobre una poblacién, partiendo de las caracteristicas
conocidas de la muestra escogida. Para ello, se lleva a cabo
un andlisis de varianza de un factor (ANOVA) y un andlisis de
correlaciones bivariadas. Este analisis estadistico y aplicado
por medio del programa SPSS, interviene una variable
independiente y otra dependiente (cuyos valores son los que
se pretenden analizar).

Se lleva a cabo este tipo de andlisis, cuando la variable
dependiente ha sido medida con una escala de intervalo
y la independiente con una escala nominal. Los valores
a medir, permiten reconocer grados de dependencia o
correlacién entre valores constantes y variables dependientes
e independientes; el nivel de significacion estipulado fue del
5% (0,005), por encima del cual se aceptd la hipétesis nula 'y
por debajo de este valor, se rechaza.

4.6 ANALISIS DOCUMENTAL

Dada la abundante literatura e investigacién escrita respecto
al tema de las organizaciones, es necesaria la construccién
paradigmatica y de conocimiento propio del investigador.
Un ejercicio de construccion al referente tedrico es el que
surge en la identificacién de la variable dependiente de la
investigacion.
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De esta manera, la variable dependiente se concibe como
la sostenida con base al comportamiento de otra variable
(independiente), frente a la bisqueda de datos e informacion
respecto al proyecto original. Considere el siguiente
problema: La universidad como organizacién, se enfrenta a
un proceso de cambio: la influencia del contexto mediato a
través de las demandas acreditacién, reconocimiento mutuo,
transparencia y eficiencia profesional. Por lo que requiere
mejorar constantemente y para lograrlo, necesita establecer
mecanismos de autoevaluacion.

De esta manera, la variable independiente serian las
demandas acreditacién, reconocimiento mutuo, transparencia
y eficiencia profesional. Mientras la variable dependiente:
demandas acreditacién, reconocimiento mutuo, transparencia
y eficiencia profesional, orientando la comprensiéon o anclaje
o composicién tedrica a la aproximacién, caracteristicas;
teorias de estudio; escuelas representativas del estudio que
permiten definir el concepto de competencias.

4.7 CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO

Dado que la investigacion sobre las organizaciones se trata
de un estudio aplicado a un caso cualquier recomendacién
a partir de la evidencia investigativa requieren del auxilio del
analisis documental, las encuestas y los grupos de discusion.

4.8 CUESTIONES ETICO-METODOLOGICAS
DE LA INVESTIGACION

Dado el tipo de informacién en una organizacién privada
que involucra personas y recursos, la informacién obtenida
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se logra bajo la autorizacién de hacerlo por parte de los
interesados. Sin embargo, se debe omitir informacién
personal de los interesados. En tal caso, como lo reconoce
Gimeno S.J. (1998, p. 55), apelar a la ética profesional es una
consecuencia de rescatar a la ideologia orientadora de lo
que hacemos y encuadrar en ella los valores, motivaciones y
satisfacciones que obtenemos por actuar de una forma y no
de otra.

4.9. ESTUDIO DE CASOS (EJEMPLOS DE ANALISIS)

Temas relacionados con el capital humano, habilidades
blandas y recursos internos de las organizaciones resultan
ser un factor que determina la creacién de valor de las
organizaciones actuales y son una importante fuente para
liderar procesos y lograr resultados tangibles. Por lo que las
competencias, deben ser la base para tener una mejor visiéon
de la organizacién desde la perspectiva de los subordinados,
ser capaz de transmitir y comunicarla y saber delegary evaluar
el desempefio de los subordinados a través del verdadero
trabajo en equipo, optimizar recursos y lograr resultados
idéneos como lo indica el estudio.

Con base a lo anterior, frecuentemente se atribuye la falta
de habilidades entre los miembros de las organizaciones a
las causas externas donde interacttian todo tipo de personas
desde los empleados hasta los directivos.

De esta manera, de acuerdo con Alles, M. (2017) en el
estudio The role of technology in developing competencias,
la tecnologia juega un papel crucial en el desarrollo de
competencias y habilidades que adquieren mayor relevancia
pues son quienes determinaran la diferencia entre las
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personas que dirigen a las organizaciones y que las pueden
llevar al éxito o al declive y representar una verdadera ventaja
competitiva.

Aspectos como la mediciéon de la rentabilidad de los negocios,
el capital intelectual, y el conjunto de conocimientos, valores,
competencias, habilidades y actitudes son reconocidas como
parte de los resultados organizacionales logrados por medio
de habilidades personales. Frente a ello, los estudios de
Araujo (2006), atribuyen a su naturaleza la capacidad para
la generacién de valor al sistema social y quienes generan
realmente las ventajas competitivas, fomentan equipos
cohesionados de trabajo y desarrollan la creatividad en las
personas con resultados materializables Barney J.B. (1998).

Asi, otro estudio de investigacién es el realizado por Quifionez
F.y Pérez, E. en 2015, quienes, en su articulo de investigacién
cientifica y tecnolégica por la Universidad de Cali, Colombia
se enfocaron especificamente al clima organizacional en
una Institucién de Educacion Superior y el cual se refiere
a la importancia que tiene éste para prevenir riesgos
psicolaborales. Los resultados evidenciaron que cuando
se ejecutan estrategias que conlleven trabajo en equipo,
relaciones interpersonales sdlidas, reconocimiento del
desempefio laboral, compromiso del empleado, evaluacién
del desempefio, asi como la percepcién de los colaboradores
sobre la Instituciéon y sobre si mismos, entonces la salud
ocupacional de los empleados y a su vez la misién, visién,
objetivos, estrategia empresarial, procesos de calidad y
servicio, procesos administrativos y certificaciones, se logran
facilmente.

Frente a lo anterior, el clima organizacional resulté ser
un fenémeno en el que los miembros perciben, o tienen
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experiencias, en una organizacion; su funcién principal, es
hacer que los miembros sientan pertenencia y cohesién con
base en la estructura organizacional sélida para el logro de
objetivos y, se muestran en el estudio ocho dimensiones en
las que segun su perspectiva se debe analizar: autonomia,
cohesién, confianza, presién, apoyo, equidad, innovacién y
reconocimiento, segun afirman los autores del estudio. En
este sentido, el clima organizacional estéa relacionado con el
rendimiento y participacion laboral, el estilo de liderazgo, el
compromiso laboral, la motivacién, la cultura de la calidad,
manejo de conflictos, la productividad, calidad en los servicios
publicos, satisfaccion laboral, en la innovacién, auto eficacia,
calidad de vida, la fluctuacién laboral; asi mismo se relaciona
con la salud ocupacional.

Cuando no existe un clima laboral estable, se ocasionan
riesgos psicolaborales como el Burnout, estrés laboral,
ansiedad, psicomatizacién, depresion, disfuncién social y
pérdida en la calidad de vida laboral, atribuidos a la falta de
cohesion en los equipos de trabajo, nula comunicacién con
los superiores, |a falta de reconocimiento al buen desempefio,
desigualdad en el trabajo, monotonia y repetitividad laboral.

En este sentido, las conclusiones pueden demostrar lo
considerado por Kratochwill (1977) citado por Arnal J. E. et al,
(1992, p. 209) en torno a algunas limitaciones metodoldgicas
en relaciéon con el rigor cientifico del estudio de caso como
estrategia de investigacion:

e Falta de atencién a la validez, tanto externa como
interna.

¢ Limitadas opciones de disefio.

e Dificultad existente para generalizar los hallazgos, es
decir, no generalizables a todas las organizaciones.
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4.10 PROPOSITO DEL ESTUDIO DE CAMPO

Con base al objetivo general de algunos estudios de campo
realizados de caracter cuantitativo, y con resultados obtenidos
por medio de encuestas -cuya informacién se centra en las
caracteristicas de los empleados del objeto de estudio-, se
logran investigaciones de tipo exploratorio y descriptivo, y a
partir de ahi, se analizan las caracteristicas de las variables de
estudio.

La técnica de obtenciéon de datos son cuestionarios aplicados
a empleados, subordinados, directivos y funcionarios en una
organizacion, haciendo énfasis en el desarrollo de las causas
atribuibles a un problema, por ejemplo, capital humano,
desde la agilidad de los procesos y funcionando como
una herramienta para desarrollar estrategias para una real
transformacién y lograr un éxito institucional.

El desarrollar habilidades o competencias directivas, a través
de la capacitacién y formacién de éstas, tiene como propésito
poner a los lideres en posiciones competitivas. Por lo que
el Desarrollo organizacional se convierte en una necesidad
imperante y resultante del proceso de aprendizaje en las
organizaciones que adquieren competencias para su propio
desarrollo.

Un ejemplo, es estableceruna correlacion entre las habilidades
directivas y su influencia en el clima organizacional, en una
Institucion de Educacién Superior, resulta ser el elemento
de analisis de este trabajo de investigacién. Por lo que los
objetivos particulares a cumplir en la investigacién se centran
en un enfoque humanista de desarrollo de competencias
directivas versadas en caracteristicas personales y de
relaciones humanas (habilidades blandas), como medio de
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entendimiento y mejora de las organizaciones, mas que en
habilidades técnicas o conceptuales.

Para fines de esta propuesta de investigacion diferentes
autores han evidenciado que las habilidades directivas y
clima organizacional generan percepciones distintas:

Se hace mencién sobre la definicion de Habilidades
directivas y su repercusion para lograr mejores
resultados mediante la optimizacién de recursos, y con
el fin de obtener una mejor gestion del capital humano,
es que debe desarrollarse un modelo que reuna las
caracteristicas particulares que logren el objetivo
anteriormente mencionado. (Knapp, M. 2007).

Mientras que para Mora M. y Osorio C. (2006), desarrollar
habilidades y competencias genera un rol imprescindible
para lograr el éxito o fracaso en las organizaciones. Por lo
que si prevalecen las condiciones necesarias para lograr un
clima organizacional satisfactorio, mediante una excelente
gestion de capital humano y la satisfaccion de los empleados,
los objetivos se lograran por la participacion activa de los
mismos y el deseo de cumplir metas bajo un ambiente de
confianza, contribuyendo al éxito organizacional. Ver Imagen
no. /.

Imagen no. 7
Estudio de campo

w |an e

Fuente: elaboracién propia con datos de prexels.com
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CAPITULO V

CASO DE ESTUDIO: LOS RESULTADOS
DE INVESTIGACION
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5.1 SITUACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio es la descripcién del problema que se
busca atender con sus propias caracteristicas y a partir de
dimensiones justificadas como necesarias por la trascendencia
de un problema. Por lo que los métodos y técnicas elegidos
se usan de una manera razonablemente légica para que
el problema de la investigacién sea manejado de manera
eficiente. En suma, puede ser concebido como el conjunto
de caracteristicas propias de aquello que se debe investigar
y ante lo que existe una realidad compleja.

Ver imagen no. 5

farco tedrico: conceptualizacion del

to de conocimiento; de las
isticas y simbolos de

icito en el titulo de la

)

Identificacion de’ del objeto ,de lo

Objeto d que se ha escrito;’
ESTADO Lt investigaci
DEL ARTE | ] resultados obte

Marco
contextual

Fuente: elaboracién propia

En este contexto, estudiar investigaciones respecto a la
vinculaciéon entre habilidades directivas y clima organizacional
puede ser altamente significativo para ciertos interesados,
derivado de resultados no solamente en organizaciones
privadas sino en el sector publico.
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5.2 RESULTADOS PRELIMINARES

Realizado un ejercicio de la relacion entre habilidades
directivas y clima organizacional, conlleva la necesidad de
evidenciar estudios presentados y concluidos que aportan
informacion tedrica en relacién a la fundamentacién de sus
dimensiones de estudio. Ademas de ser un tema relevante
en las Instituciones de educacién superior y desde el punto
de vista socioeconémico, debido a que al aumentar el grado
de satisfaccion del personal en una Institucion, se contribuye
a su vez a la generacién de productividad y calidad que
aumentan la competitividad de la organizaciéon debido a que
su salud laboral se ve influenciada por diversos factores, lo
que representa una rentabilidad y coadyuva al incremento
econémico del sector educativo.

Ental sentido, hablar de competencias gerenciales, es adecuar
las capacidades competitivas del entorno empresarial cuando
el gerente pone en préctica sus habilidades y competencias
personales, genera una ventaja comparativa a diferencia
de otros lideres; el reconocer sus propias competencias y
administrarlas inteligentemente, coadyuva no solamente al
cumplimiento de sus funciones como el rol de quien esta
al frente de una organizacion, sino al logro de objetivos
personales y organizacionales. Ante lo que es necesario
fortalecer las competencias en este sentido, como los nuevos
ingredientes del modelo propuesto.

De esta forma, con base a la aportacion tedrica, es que se
proponen instrumentos de medicién del clima organizacional
para el Desarrollo de la organizacién, basados en la mejora
de la gestion del capital humano para describir la influencia
directa que tienen los recursos internos y la evolucién al
término competencias.
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Hasta la segundadécadadelsiglo XXI, lasempresas en general
logran la competitividad mediante el esfuerzo que hacen
quienes guian a las organizaciones. Si el personal directivo,
es capaz de entender el comportamiento de las personas,
resulta mas facil el logro de resultados, debido a que los
trabajadores se encuentran identificados por la organizacion.
De ahi la importancia de desarrollar una alternativa de
mediciéon que permita conocer el estado que guardan las
habilidades directivas que ademas de generar capacidades y
desarrollar competencias en quienes dirigen a la organizacién
y a los trabajadores, se enfoca fundamentalmente en la
esencia del clima organizacional que se centra en la eficiente
gestion del Capital humano.

Las competencias en la actualidad, estdn centradas en
aptitudes que sirven de herramienta para interrelacionarse
con las personas, saberlas dirigir, comunicarse de una
manera efectiva y eficiente con ellas; coadyuvan a la
creacion de estructuras sélidas que empaten con la cultura
organizacional; comprendan la importancia del otorgamiento
de incentivos y recompensas por el trabajo prestado y en
general sirvan de utilidad para el logro del desempefio
personal y organizacional mediante un ambiente propicio
de generacién de confianza y apertura, considerando las
nuevas tecnologias, las competencias blandas y la innovacién
para una mejor toma de decisiones estratégicas y para la
generacion de una sociedad que demanda conocimiento.
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5.3 DETERMINANTES EXPLORATORIOS:
CASO DE ESTUDIO

En la busqueda de la investigacion por descubrir las
competencias directivas eficaces, se observa que algunas de
las caracteristicas de los gerentes competentes, son, teneruna
mayor preparacioén en cuanto a inteligencia emocional, como
el desarrollo de la empatia, toma de decisiones adecuadas,
asertividad, resolucion efectiva de conflictos, capacidad para
trabajar de manera colaborativa, asumir riesgo e innovar.

Sin embargo, con base al andlisis estadistico mediante la
herramienta SPSS (version 2010), se obtiene que asociando
como variable dependiente Liderazgo, y un nivel de
significancia la relacién con la variable motivacién puede
variar de acuerdo con el entorno estudiado, resultando
necesario un modelo versado en el fortalecimiento de la
organizacion en términos de su ambiente interno como
el clima organizacional -como fundamento-, contenga las
variables de liderazgo, comunicacién, manejo de conflicto,
trabajo en equipo, motivacion, asi como la gestién del capital
humano y la planeacién de la estructura organizacional, y
focalizarse en la innovacién, toma de decisiones e inteligencia
emocional como una herramienta efectiva de habilidades
directivas. No obstante, entornos diferenciados pueden
generar experiencias completamente distintas a las variables
de estudio, complementando asi nuevas experiencias y
asociaciones.

En conclusién, la propuesta resultante de una investigacion
tendrad validez porque la tendencia moderna para que las
organizaciones alcancen el éxito, se centra en el enfoque
humanista que los lideres deben considerar como se
ha mencionado y lo relaciona con aspectos técnicos y

84



emocionales que complementan la formacién integral del ser
humano para alinearla a la estrategia organizacional y lograr
resultados satisfactorios y dptimos. Es decir, la experiencia
investigativa modifica las experiencias y conclusiones
realizadas.

5.4 REFORMULACION DE LA PROPUESTA

Los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de
recabo, inician por medio de los siguientes supuestos:

* El modelo propuesto de manera tedrica se reconoce
como aceptable al identificar elementos de la perspectiva
tedrica con la empirica en el modelo a presentar.

* Con base a los resultados anteriores, los aspectos
mas importantes que se identificaron en condicién de
mejora y requerir atencién para la contribucién de un
clima organizacional favorable son, la Gestién y estructura
organizacional; la toma de decisiones, la comunicacién
organizacional, el liderazgo, la motivacién, la resolucién
de conflictos y la gestion del capital humano, y la
responsabilidad individual; y los aspectos positivos mas
fortalecidos en la Institucién son el comparerismo y
confianza; la toma de decisiones en cuanto a tomar riesgos
para innovar y motivacion interna de los colaboradores,
asi como el trabajo en equipo en algunas &reas de manera
aislada.

* Algunos mecanismos de mejora para incrementar los
niveles de satisfaccion del clima laboral en las instituciones
son la implementacién de los programas de calidad de
vida en el trabajo, debido a que esta es una estrategia
que busca primero, satisfacer las necesidades personales
para alinearlos a la estrategia organizacional.
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En este sentido, segin Gonzélez V. A. et al (2009), la calidad de
vida da cuenta del problema de satisfaccién de necesidades
y desde el enfoque de Méndez (1986), se refiere al aspecto
cualitativo del modo de vida, expresado en libertad social
y condiciones para que los individuos puedan alcanzar su
desarrollo, es decir, la definicidon se centra en las necesidades
relativas al bienestar.

No obstante, otra estrategia que cabe mencionar es el
establecimiento de programas de Desarrollo organizacional,
que contribuye a proporcionar técnicas para una organizacion
competitiva en el interior y su exterior. Mejorar la calidad
de vida laboral normalmente mejora la efectividad de toda
la organizacién. Cuando existe una vinculaciéon entre los
intereses del trabajador (y se satisfacen sus necesidades) y los
de la organizacion, ésta logra la efectividad organizacional.

Con base a lo anterior, el clima organizacional satisfactorio se
logra cuando el colaborador se siente ditil, es reconocido por
sus logros, es considerado para desarrollarse en cuanto a las
habilidades y los conocimientos; es recompensado justamente
de acuerdo al desempefio de su labor; tiene condiciones de
seguridad y bienestar en el centro de trabajo; logra desarrollar
sus actividades en tiempos normales; se siente reconocido
por trabajar horas extra; tiene autonomia en su trabajo y
la libertad de toma de decisiones que le corresponden;
diversidad y retos en su trabajo; retroalimentacién de su
desempefio; oportunidades de crecimiento continuo,
seguridad en el empleo; sentido de comunidad e integracién
en la organizacién y no como un elemento aislado; participa
en opiniones para decisiones importantes; hay libertad de
expresion sin miedo a represalias; equilibrio entre la vida
personal y laboral.
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De esta manera, las personas percibirdn como aceptables los
centrosdetrabajo en medio de un climaorganizacional 6ptimo;
y de manera incidente la cultura organizacional. Es decir, se
construye a través de la manera en que las percepciones
intervienen en el clima organizacional generando una calidad
de vida laboral que incluye ademas factores del mundo
actual y las estrategias que se desarrollan para incrementarla
y hacerla mé&s competitiva.

5.5 DISCUSION DE RESULTADOS

La teoria integral versada en los métodos seguidos para el
estudio de las organizaciones, se enfocan en estudiar los
mecanismos vigentes que vulneran el crecimiento interno
y como medio de las organizaciones. No obstante, las
limitaciones y la interrelacién entre los diferentes enfoques
de las teorias de desarrollo contribuyen a lograr una visién
integral que incluya el arte, la moral y la ética, es decir el
desarrollo integral del ser humano segin Wilber K. (2000),
Aktouf O. y Holford W.D. (2009) y Kiipers (2007).

Asi, coincidiendo con la proposicién tedrica, es necesario
proponer un proyecto de intervencién para integraciéon de
resultados por medio de la investigacion de problemas y
soluciones disciplinares, entre el equipo y el lider, logrando
expectativas que abarquen tanto lo subjetivo, como lo
objetivo e interrelacionando procesos que involucren al lider
y al seguidor, demostrando que lo individual y lo grupal se
entrelazan, por lo que surge una nueva forma de comprender
y atender los problemas comunes. Se considera la visén
del ser desde lo interno, externo, individual y grupal de
los individuos y de las organizaciones hacia la innovacién,
equidad, coherencia, compatibilidad con las actividades de
las instituciones.
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5.6 PROPUESTAS DE INTERVENCION

Con base a los resultados obtenidos, las variables que inciden
directamente con los planteamientos de la investigacion
de las organizaciones permiten elaborar propuestas de
intervencién pertinente y contribuir a los estudios que
permiten mejorar organizaciones, por lo que se establece la
siguiente propuesta de intervencién y mejora.

En primertérmino, este proceso -desde |a gestion de procesos
de cada una de las actividades y funciones que integran a
la organizacion- esta versado en la adecuada integracion
del personal a la organizacion; el desarrollo del individuo,
la conservacién y mantenimiento de los fines organizativos.
Por lo que los problemas de investigacion surgen desde la
aplicacion de un instrumento de verificacion que permita
ser considerada como una propuesta de reconocimiento
del problema y de las variables de correspondencia
organizacionales.

No obstante, las propuestas de intervencién obedecen a
un entorno organizacional cambiante que a través de la
aplicacion de estrategias permitiran reconocer las fortalezas
identificadas y sefialar las competencias factibles de
desarrollo, mediante la capacitacion y su vinculacion con las
mediciones de los resultados en cada uno de los programas
de formacién, y de indicadores de calidad que resulten
medibles y cuantificables.

Al lograr la comprensién de estos factores, el desempefio
se logra tanto individual como colectivo y se traduce en
resultados organizacionales, a través de una adecuada
gestion directiva que produce sentido de identidad y sentido
de pertenencia de los colaboradores.

88



De igual manera, serd la capacitaciéon en el contexto del
desarrollo de habilidades gerenciales con sentido humanista,
como el medio de desarrollo de herramientas tedricas y
practicasnecesarias,ydondeademésdeabordarlasprincipales
y mas estudiadas habilidades, como la comunicacién, la
negociacién, motivacién, toma de decisiones, liderazgo,
trabajo en equipo y manejo de conflictos, se invierta en la
formacion de las llamadas “habilidades blandas” como puede
ser la inteligencia emocional, empatia, comunicacion asertiva,
orientacion a logros, entre otras y no solamente capacitarse
con conocimientos técnicos, sino en factores emocionales
propios de los seres humanos.

5.7 LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS
DE INVESTIGACION

Un proyecto de investigacién respecto a la situacion que
guarda un objeto en las organizaciones es la una adecuacién
final de los instrumentos de recoleccién, que involucran
procesos de connotacién y denotacién necesarias asociadas
a las formas de comunicacién con los encuestados.

La connotacién de los términos utilizados en el instrumento
dificulta comprender en su totalidad las preguntas. Por
lo que se recomienda orientar con enfoque humanista, el
desarrollo organizacional, tecnologias, generaciéon de la
innovacion y el conocimiento, enfoques por competencias
y gestion del talento humano como factor fundamental y
eje rector en el cumplimiento de objetivos organizacionales
independientemente del tipo de organizacién que se estudie.

89



CONCLUSIONES

Una propuesta de mejora del desarrollo organizacional de
gestion y especificamente el que se logra por medio de la
modificacién al clima organizacional, sirve como herramienta
para analizar las diferentes competencias que los directivos
deben poseer, con la finalidad de potenciar los recursos
humanos como principal recurso de una organizacion.

Los estudios de diversos Modelos de gestién, direccion y
liderazgo han cobrado vigencia en las Gltimas décadas, por
medio de la realizacién de estudios versados en la aportacion
que tanto directivos como subalternos reconocen como
factores determinantes del éxito organizacional.

Relacionados con el liderazgo, creatividad, motivacion,
y fomento de identidad a los colaboradores por medio
de sus habilidades, los miembros de las organizaciones
realizan procesos de cambio que materializan el éxito de la
organizacion.

Por lo que el anterior capitulo intentd visualizar una propuesta
integral acerca de las competencias necesarias que todo
directivo debe desarrollar para gestionar al recurso humano
de sus organizaciones, y lograr productividad, competitividad
y construcciéon de climas laborales sanos. Esto ayudara a
la organizacién a posicionarse en términos de crecimiento,
competitividad, valor agregado y fortalecimiento para
atender necesidades primeramente del capital humano y
posteriormente de servicio al cliente que se traducirad en el
prestigio de la Institucién como sinénimo de calidad para
hacerle frente a los retos globales que demanda la sociedad
actual.
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Enfrentar los desafios globales de escenarios distintos, es
iniciar a través del impulso del mejoramiento de procesos
internos para después hacer frente al exterior. Esto se lograra
potenciando las virtudes de las personas y reconociendo
sus esfuerzos para hacerlos participes de la organizacién y
moldear empleados méas productivos y satisfechos.

Los nuevos enfoques del Desarrollo organizacional versados
en el cambio de la cultura interna de las organizaciones y de
acuerdo con el tipo de organizacién, deberé centrarse en la
esencia de cada uno de los colaboradores que integran una
institucion, con el propésito de dar mas valor al ser humano
que desempefia sus actividades en el dia a dia y contribuye
para obtener el éxito de la organizacion, el cual se lograré en
la medida que sus integrantes sean felices y estén satisfechos
y coadyuven asi, a la productividad de las Instituciones y por
ende a la Economia de las sociedades modernas.
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