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4 1. Poblacién estudiada

Se realizd un estudio transversal donde participaron médicos inter-
nos y pasantes de las facultades de Medicina de Ciudad Mendoza
(Region Cordoba-Orizaba); Minatitlan (Region Coatzacoalcos-Mi-
natitlan); Veracruz (Regién Veracruz); y Xalapa (Region Xalapa),
y los residentes de los diferentes afios (R1,R2,R3,R4), inscritos en
la Universidad Veracruzana en el periodo 2023-2024, todos ellos
(internos, pasantes y residentes) distribuidos en campos clinicos y
unidades médicas receptoras de residentes de las siguientes insti-
tuciones de salud: Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social Delegacion Veracruz Sur (IMSS-S),
Instituto Mexicano del Seguro Social Delegacion Veracruz Norte
(IMSS-N) e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Para el analisis de cambios y
tendencias (Capitulo 7) se consideraron, ademas de los resultados
de este estudio, los resultados de internos, pasantes y residentes
inscritos en los periodos 2017-2018 (1), 2018-2019 (2), 2019-2020
(3), 2020-2021 (4) y 2022-2023 (5).

4 2. Instrumentos de recoleccidon de informacion

Los derechos a la educacién y al trabajo digno fueron definidos con-
ceptualmente segun el Pacto Internacional de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales (6) y el derecho a la integridad y seguri-
dad personal como “un conjunto de condiciones fisicas, psiquicas
y morales que le permiten al ser humano su existencia, sin sufrir
ningun tipo de menoscabo en cualquiera de esas tres dimensiones.”
(7). Se entiende por el goce del derecho a la percepcion de los
sujetos de los derechos respecto a la observancia o disfrute de los
derechos estudiados (Tabla 4.1).

El porcentaje del goce del derecho se obtiene a través de un ins-
trumento disefiado con items sobre sucesos favorables y desfavo-
rables a los derechos humanos. El suceso favorable se refiere a
aquel cuya presencia refleja el acatamiento al derecho e idealmente
siempre deberia presentarse, un suceso desfavorable exterioriza la
violacion al derecho y nunca deberia manifestarse (5).



El instrumento consta de 32 items; 15 sobre el derecho a la educa-
cion, 11 del derecho al trabajo digno y 6 del derecho a la integridad
y seguridad personal; se contestan con una escala tipo Likert (Nun-
ca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre) y se califican de
manera contraria dependiendo de si evaluan sucesos favorables
(siempre = 4, nunca = 0) o desfavorables (siempre = 0, nunca =
4). Se incluye una pregunta abierta en la que se les pide mani-
festar a los estudiantes, si lo desean, su opinién general. Ademas,
se agregaron siete preguntas sobre variables sociodemograficas
(sexo, edad y estado civil, entre otras) y de los servicios de salud.
La validacion de contenido se realiz6é a través de analisis factorial
exploratorio para médicos residentes (8) e internos de pregrado (9).

4 3. Variables

Tabla 4.1. Variables, definiciones e indicadores del estudio.

L Definicion
. Definicion . . . )
Variable Dimensiones | operacional Indicadores
conceptual i
(items)
1) Porcentaje del
goce del derecho a
la educacion.
Percepcion de .
, 2) Porcentaje de
los sujetos de ) ,
manisfestaciéon de
los derechos .
Goce del dere- [ltems del 1 al| sucesos favorables
Goce del | respecto ala
, cho ala educa- | 15 (Anexos, | al derecho a la edu-
derecho | observancia o . .
cion 5,12y 13) cacion.

disfrute de los
derechos estu-
diados

3) Porcentajes de
manifestacion de su-
cesos desfavorables
al derecho a la edu-

cacion.

1) Porcentaje de
manifestacion de su-
cesos desfavorables
al derecho a la edu-

cacion.




1) Porcentaje de
manifestacion de su-
cesos desfavorables
al derecho a la edu-

cacion.

Goce del dere-
cho al trabajo
digno

items del 16
al 26 (Ane-
x0s 4,5,12y
13).

1) Porcentaje del
goce del derecho al
trabajo digno.

2) Porcentaje de
manifestacion de
sucesos favorables
al derecho al trabajo
digno.

3) Porcentaje de
manifestacion de su-
cesos desfavorables
al derecho al trabajo

digno.

Goce del dere-

cho a la seguri-

dad e integridad
personal

items del 27
al 32 (Ane-
x0s 4,5,12y
13).

1) Porcentaje del
goce del derecho a
la integridad y segu-

ridad personal.

2) Porcentaje de
manifestacion de
sucesos favorables a
la integridad y segu-
ridad personal.

Fuente: Construccion propia.
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4 4 Recoleccion de la informacion

El instrumento se aplicé en linea, a través del Sistema de Encues-
tas Universitario de la Coordinacion Universitaria de Observatorios
de la Universidad Veracruzana (CUQO). En el caso de internos y pa-
santes, a través de la Coordinacién General del Area Académica
de Ciencias de la Salud y de cada facultad de Medicina se les hizo
llegar a internos, pasantes y residentes la invitacion a participar por
correo electronico, donde se incluia el consentimiento informado y
la liga de acceso para responder el cuestionario de manera virtual.

A los residentes, la invitacion se les hizo el dia de su examen de-
partamental, de tal forma que quienes aceptaron participar se les
proporcioné unos minutos previos al inicio del examen, para que ac-
cedieran a la liga y respondieran el cuestionario de manera virtual.

4.5. Analisis e interpretacion de la informacion

Los criterios para la calificacion del instrumento segun el goce de
los derechos de internos, pasantes y residentes se presentan en la
Tabla 4.2.

Tabla 4.2 Obtencion del porcentaje de calificacién segun el goce

del derecho.
Goce del Numero de Calificacion mi- | Porcentaje de
derecho: items nima y maxima calificacion
Educacion 15 0-60
Trabajo digno 11 0-44
Integridad y
seguridad 6 0-26
personal

Fuente: Evaluaciéon del respeto a los derechos humanos de estu-
diantes de medicina de la Universidad Veracruzana, en las unida-
des de atencion médica (2019-2020).

La variable goce del derecho es ordinal y tiene cinco categorias:
Muy alto, Alto, Medio, Bajo y Muy bajo, establecidas segun el pun-
taje de calificacion obtenido (Tabla 4.3).




Tabla 4.3. Categorias de la variable Goce del derecho segun por-
centaje de calificacion obtenida.

Goce del derecho: Porcentaje de calificacion
Muy alto 81-100
Alto 61-80
Medio 41-60
Bajo 21-40
Muy bajo 0-20

Fuente: Evaluacién del respeto a los derechos humanos de estu-
diantes de medicina de la Universidad Veracruzana, en las unida-
des de atencion médica (2019-2020).

El porcentaje del goce del derecho es un indicador del goce del
derecho y, como su nombre lo indica, es el porcentaje del maximo
de puntos posibles de obtener segun el numero de integrantes del
grupo en estudio. El porcentaje de manifestacion del suceso favo-
rable y el porcentaje de manifestacion del suceso desfavorable al
derecho, son indicadores que se refieren a la frecuencia con la que
un suceso o item esta presente en una poblacién o grupo de perso-
nas. De manera ideal, el porcentaje de manifestacion de un suceso
favorable deberia ser del cien por ciento y el de un suceso desfavo-
rable, de cero por ciento (Tabla 4.4).

Tabla 4.4. Indicadores del goce del derecho y su definicion
operacional.

Indicador Definiciéon operacional

Porcentaje del goce del
derecho.

Porcentaje obtenido con el puntaje de toda la poblacion
participante (puntaje obtenido x 100 / puntaje maximo).

Porcentaje de manifes-
tacion del suceso favo-
rable.

Porcentaje obtenido en items favorables de toda la po-
blacién participante (puntaje obtenido x 100 / puntaje
maximo). De manera ideal, el porcentaje de un suceso
o suceso favorable debe ser 100%.

Porcentaje de manifes-
tacion del suceso desfa-
vorable.

100 - porcentaje obtenido en items desfavorables de
toda la poblacion participante (puntaje obtenido x 100 /
puntaje maximo). De manera ideal, el porcentaje de un
suceso o suceso desfavorable debe ser 0%.

Fuente: Evaluaciéon del respeto a los derechos humanos de estu-
diantes de medicina de la Universidad Veracruzana, en las unida-
des de atencion médica (2018-2019).
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El porcentaje de manifestacion permite identificar las fortalezas y
debilidades para el pleno goce de los derechos, esto es, los su-
cesos favorables al goce del derecho que hay que promover o los
sucesos violatorios del derecho que hay que erradicar. Las fortale-
zas se definen con la identificacion del suceso (item) favorable con
mayor porcentaje de manifestacion y del suceso desfavorable con
menor porcentaje de manifestacion. Por su parte, las debilidades
se caracterizan por el suceso favorable con el menor porcentaje de
manifestacion y por el suceso desfavorable con mayor porcentaje
de manifestacion.

Para el procedimiento de analisis de la informacién, la poblacién se
dividio en internos, pasantes y residentes, se hizo un analisis gene-
ral y un analisis por cada facultad de Medicina (Ciudad Mendoza,
Minatitlan, Veracruz y Xalapa). Las unidades médicas en las que
estuvieron internos, pasantes y residentes se jerarquizacién segun
el calculo de la mediana y los percentiles 25 (P, )y 75 (P,) del por-
centaje de manifestacién global del goce de derechos humanos, se
hizo una semaforizacion por color y percentil; si las unidades o los
sucesos favorables tienen un porcentaje de manifestacién menor al
P, se identificd en rojo, entre P, y P, en amarillo y mayor a P__ en

verde (Figura 4.1).

Entre Pys y P45

Figura 4.1. Semaforizacion del porcentaje de manifestacion global
y sucesos favorables del goce de derechos humanos.

Fuente: construccién propia.
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Para los sucesos desfavorables, un porcentaje de manifestacion
menor al P, se identificé en verde, entre P, y P, en amarillo y
mayor a P_, en rojo (Figura 4.2).

Entre P,s y P45

Figura 4.2. Semaforizacion del porcentaje de manifestacion de su-
cesos desfavorables del goce de derechos humanos.

Fuente: construccion propia.

Por ultimo, se incorporé un analisis comparativo entre el presente
ciclo académico y los indicadores previos de internos, pasantes
y residentes.

4 .6. Consideraciones éticas

Este trabajo deriva de un proyecto de investigacion, cuyo protocolo
fue aprobado por el Comité de investigacion y el Comité de Etica
en Investigacion del Instituto de Salud Publica de la Universidad
Veracruzana; y se encuentra registrado en el Sistema de Registro y
Evaluacion de la Investigacion (SIREI) de la Universidad Veracruza-
na, con el numero 25966201892.

Para la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacion, se
informo a los estudiantes que conformaron el universo de estudio
sobre los objetivos de la investigacion, se les explicd que su partici-
pacion era voluntaria y anénima y que no tenia ninguna repercusion
académica. En todo momento se respetd su derecho a no participar
o de interrumpir su participacion en el momento que consideraran
conveniente previo a firmar el consentimiento informado.
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