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Resumen

En el presente capitulo se retoma la importancia de la educacion in-
clusiva, a través de un breve recorrido por las iniciativas que se han
aplicado en la Universidad Veracruzana con la finalidad de resaltar
la educacion de calidad que se ofrece a la comunidad estudiantil,
donde cada estudiante es importante y merece contar con el mayor
numero de posibilidades para concluir sus estudios universitarios,
una vez ingresado a esta casa de estudios. Si bien en la Univer-
sidad Veracruzana se ha implementado un programa de atencion
para personas con discapacidad desde 2009, aun hay mucho por
trabajar para poder ofrecer un servicio educativo que facilite el
aprendizaje de los estudiantes de esta casa de estudios, ya que
no solo implica espacios equipados o capital humano capacitado,
también requiere inversion financiera, es por ello que los autores,
muestran interés en sefialar fortalezas y oportunidades tecnologi-
cas, de facil acceso y bajo o nulo costo, asi como oportunidades de
mejora para las iniciativas ya implementadas.

Palabras clave: Educacion inclusiva, educacion superior, inclusion,
educacion, TIC, discapacidad.
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Introduccion

Se ha otorgado gran importancia a la educacion de alta calidad en
todos los niveles educativos, debido a que se considera un factor
clave en el aumento del desarrollo y progreso del pais. La inclusion
es una dimension fundamental que contribuye a la calidad del siste-
ma educativo. La educacion inclusiva se basa en la diversidad entre
las personas, la necesidad de adaptarse a dicha diversidad, asi
como en la identificacion y eliminacion de las barreras que impiden
a los estudiantes desarrollar su proceso de aprendizaje de manera
efectiva (Muntaner-Guasp et al., 2022).

La inclusion en la educacion superior en México se ha abordado a
través de multiples politicas; principalmente aquellas que se con-
sideran politicas de inclusion, en las que se enmarcan becas de
estudio y la operacion de universidades en municipios de alta mar-
ginacion, y las politicas de accesibilidad que han tomado en cuenta
la instalacion de rampas, elevadores y otros recursos que permite
que las personas con discapacidades fisicas transiten con menor
dificultad en los campus universitarios (Gobierno de México, 2023).
Esta ultima politica de accesibilidad debe considerar, ademas de
las limitaciones fisicas; como caminar o utilizar manos y brazos,
aquellas que son intelectuales y que afectan la adquisicion de co-
nocimiento, las psicosociales; que afectan los proceso de razonar
y las llamadas sensoriales; que pueden ser ceguera o baja vision y
sordera o hipoacusia, que es una reduccion de la audicion (Victo-
ria-Maldonado, 2013).

En la Universidad Veracruzana (UV) en diciembre de 2022 se te-
nia un registro de 142 estudiantes en situacion de discapacidad
en todas las regiones, es decir Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cordo-
ba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan, por lo que se ha
considerado como parte del plan de desarrollo del Centro para el
Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (CENDHIU) del
2021 — 2025 “contar para el 2023 con una planta fisica y tecnologi-
ca eficiente y flexible, que garantice el desarrollo de las actividades
académicas y de gestion en condiciones 6ptimas y accesibles para
personas con alguna situacion de discapacidad, donde se tomen
en cuenta las aportaciones de la comunidad universitaria”; con la
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intencion de realizar un reporte anual de evaluacion de accesibili-
dad de las plataformas educativas de la universidad y asi promover
la inclusion para transitar hacia la accesibilidad universal (Plan de
desarrollo 2021).

Particularmente, la UV tiene a disposicién para sus procesos de
ensefianza y de aprendizaje aplicaciones de software que se ha
hecho a la medida y otros de licenciamiento, sin embargo, hasta
donde los autores de este documento conocen, poco se ha explo-
rado y evaluado, al menos empiricamente, si este cumple o no con
criterios y funcionalidades que permitan la accesibilidad a estudian-
tes en situacion de discapacidad.

Finalmente, en este documento se presentan una serie de interro-
gantes que pueden ser de utilidad para la evaluacién de los criterios
de accesibilidad con los que debe cumplir el software que se utiliza
para la ensefianza, tanto a la medida como de licenciamiento, al
final, se presenta una recomendacion de aplicaciones y hardware
que se puede emplear en las aulas universitarias.

Iniciativas de educacion inclusiva en la Universidad

Siendo la UV, la maxima casa de estudios universitaria en Veracruz,
considerando que la edad promedio para realizar los estudios uni-
versitarios es de 24 y 25 afios, que del 19.1 de la poblacién con dis-
capacidad en Veracruz, el 8.3% (38 938) se encuentra entre los 15y
29 afos de edad, es probable que exista un interés para estudiar en
esta universidad, razén por la cual, aunque se han llevado distintas
acciones para ser participe de la inclusion, aun hay desafios por
atender, para proporcionar igualdad de acceso a la educacion y la
tecnologia a las personas con discapacidad (CEIEG, 2021).

En este sentido se destaca la importancia de retroalimentar los
esfuerzos (al interior de las aulas), de tal manera que se facilite el
aprendizaje para todos, incluyendo a personas con discapacidad
(INEGI, 2021). La UV ha implementado iniciativas para mejorar la
educacion vy la inclusion de estudiantes con discapacidad. Esto
incluye recursos y facilidades para estudiantes con discapacidad,
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programas de educacion virtual y apoyo financiero para examenes.
A través del CENDHIU, la UV, esté enfocada a la atencion de estu-
diantes en situacion de discapacidad, facilitando la accesibilidad e
inclusion de ellos a la oferta académica y cultural de la Universidad,
garantizando la igualdad de derechos y oportunidades para la co-
munidad estudiantil, ofreciendo varios servicios entre ellos: atencién
personalizada, cursos a profesores, talleres, entre otros (Peralta V.,
2023).

El PUEI realiza talleres sobre educacion inclusiva dirigidos a tutores
y docentes, lleva a cabo pruebas diagndsticas para identificar a los
estudiantes que puedan estar en riesgo de exclusién o discrimina-
cién, brinda apoyo psicoldgico y promueve la conciencia y sensibi-
lidad dentro de la comunidad universitaria. (Gobernados, 2018) y
(Rivera & Dorantes, 2023)

Para lograr una universidad incluyente la UV detalla estrategias que
facilitan reforzar la educacion como un derecho fundamental y uni-
versal a la que todos los individuos deben tener acceso, promo-
viendo la igualdad y el respeto por la diversidad para acceder a
una educacion de calidad a través de lineamientos para la inclusion
de estudiantes con discapacidad. (Garcia O. & lllescas de F.,, 2019)
Estos lineamientos para la inclusion de estudiantes con discapaci-
dad proveen estrategias pedagdgicas dirigidas a los docentes para
promover y favorecer la educacion inclusiva, pautas que se deben
trabajar dentro del aula para facilitar el apoyo al aprendizaje y man-
tener un ambiente de responsabilidad y respeto (Olivares P., Rojano
C., & Gonzalez H., 2019), pero que no incluyen, de forma concreta,
el uso de tecnologia como apoyo al aprendizaje.

Estas estrategias sirven para proporcionar un entorno educativo in-
clusivo que permita fomentar el desarrollo de habilidades sociales
y emocionales, asi como promover la aceptacion de la diversidad,
rompiendo estereotipos y prejuicios. Lo cual resulta benéfico para
todos los miembros de la comunidad académica, permitiendo inte-
ractuar y trabajar juntos en un ambiente de respeto mutuo, forman-
do una sociedad mas justa y equitativa.
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Fomentar entornos inclusivos, proporcionar recursos y apoyos ne-
cesarios para que todos los estudiantes puedan alcanzar su maxi-
mo potencial académico, es una meta que aun no se ha logrado
trasladar a todas las facultades de la UV.

Como parte de las iniciativas en la Universidad, se implemento en
la Facultad de Estadistica e Informatica (FEI) de la UV, la Unidad
de Accesibilidad Tecnoldgica (UAT), disponible para personas que
presenten alguna discapacidad, a través de la cual pueden usar
“equipo de computo, impresion braille y 3D, asesorias en la gene-
racion de contenidos, evaluacion de accesibilidad en materiales de
ensefianza-aprendizaje, y formacion en recursos humanos en el ru-
bro” (Hermida Rosales , 2023). Las acciones implementadas en la
UV son buenas, pero para poder replicarse a todas las facultades
es necesario realizar un esfuerzo mas amplio, fijar metas y acciones
extensibles a toda la comunidad académica.

Ante la UAT, existe la necesidad de continuar equipando las facul-
tades de la universidad, asi como capacitando a los docentes para
la educacion inclusiva, maxime siendo Veracruz uno de los estados
con mas alto indice de poblacién con discapacidad(es), conside-
rando la inversion que esto puede generar, €s que en este capitulo
se enuncian algunas aplicaciones que pueden ser implementadas
en las aulas, a un bajo costo o0 sin mayor inversion tecnolégica de la
que ya se cuenta en la UV en la mayoria de las facultades.

Software disponible para el aprendizaje en la UV

Las tecnologias de apoyo a la educacion inclusiva contiene herra-
mientas y recursos tecnoldgicos, estas tecnologias pueden incluir:
(Vilchis, 2023) y (Cabero Almenara & Fernandez Batanero, s.f.)

1. Dispositivos de asistencia: como lectores de pantalla, te-
clados adaptados, ratones especiales y software de reconoci-
miento de voz, que ayudan a las personas con discapacidades
fisicas a acceder a la informacién y comunicarse de manera
efectiva.
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2. Software educativo adaptativo: programas informaticos dise-
fAados para adaptarse a las necesidades y habilidades de cada
estudiante, brindando un enfoque personalizado en el aprendi-
zaje.

3. Plataformas de aprendizaje en linea: que permiten a los es-
tudiantes acceder a materiales educativos y participar en activi-
dades de aprendizaje desde cualquier ubicacion y en cualquier
momento.

4. Recursos multimedia accesibles: como videos con subtitu-
los, transcripciones y descripciones de audio, que garantizan
que los estudiantes con discapacidades visuales o auditivas
puedan acceder al contenido de manera efectiva.

La UV ofrece a sus académicos y estudiantes tecnologias de apo-
yo a la educacion inclusiva como lo mencionan Vilchis y Cabero
et. al., a través de diferentes plataformas de software (Secretaria
de Desarrollo Institucional & Secretaria Académica, 2021), algunas
de ellas son de licenciamiento como Teams, Matlab, Colabora 365,
Office 365, Zoom, Adobe Creative Cloud; mientras que otras se han
realizado a la medida, y se las ha llamado el ecosistema de apoyo
académico, entre las que se incluyen: EMINUS 3, EMINUS 4, EMI-
NUS mavil, Lumen, Lienzos, las cuales se describen a continuacion:

e EMINUS Movil, EMINUS 3 y EMINUS 4: es una plataforma de
aprendizaje que posibilita la comunicacién sincrénica y asin-
cronica entre facilitadores y estudiantes, permite la gestion de
materiales académicos, herramientas de comunicaciéon y de
colaboracion, como diferencia ENTRE las versiones; la version
4 se integra con el Sistema Integral de Informacion Universitaria
(“Sistema Integral de Informacion Universitaria-UV?”, 2019).

e [Lumen: es un repositorio digital universitario que tiene como

fin la gestidn y difusion de documentos, imagenes, audios, vi-
deos, y otros recursos educativos.
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e Lienzos: es un sistema de gestion de aprendizaje en linea
que permite administrar contenidos, capacitar, ensefar y dar
seguimiento a los estudiantes.

De acuerdo con las pautas de accesibilidad de la WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) se formularon una serie de cues-
tionamientos que permitan revisar algunas opciones de accesibi-
lidad con la que cuentan el Ecosistena de plataformas de apoyo

académico (vea Tabla 17).

PREGUNTA

1. ¢EL SOFTWARE PROPORCIONA
OPCIONES DE ACCESIBILIDAD,
COMO SOPORTE PARA LECTO-
RES DE PANTALLA Y TECLADO?

2. ¢(EL SOFTWARE ESTA DISPO-
NIBLE EN MULTIPLES IDIOMAS
PARA LLEGAR A UNA AUDIENCIA
GLOBAL?

3. ¢EL SOFTWARE TIENE CARAC-
TERISTICAS DE DISENO INCLUSI-
VO, COMO CONTRASTE DE CO-
LORES ADECUADO Y FUENTES
LEGIBLES?

4. ;EL SOFTWARE PROPORCIO-
NA UNA EXPERIENCIA DE USUA-
RIO INTUITIVA Y FACIL DE USAR
PARA PERSONAS CON DIFEREN-
TES NIVELES DE HABILIDAD TEC-
NOLOGICA?

5. ¢EL SOFTWARE CONSIDERA
LAS NECESIDADES DE PERSO-
NAS CON DISCAPACIDADES VI-
SUALES, AUDITIVAS O MOTO-
RAS?
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EMINUS 3, EMINUS 4, EMINUS MO-
VIL, LUMEN, LIENZOS.

Todo el ecosistema tiene como alter-
nativa la integracion de alto contraste
través de las funciones del navegador
o sistema operativo, pero no son na-
tivas.

Solo EMINUS 4 esta integrado por in-
glésy francés

Todo el ecosistema tiene fuentes legi-
bles, sin embargo, no tiene opciones
de configuraciéon nativamente para
alto contraste o modos nocturnos,
pero si se integran estos modos a tra-
vés del navegador y el sistema ope-
rativo.

Todo el ecosistema contiene una ico-
nograffa intuitiva y facil de usar.

En ningldn caso considera las nece-
sidades mencionadas, salvo las que
sean aplicables de acuerdo con el na-
vegador y/o sistema operativo.



6. ¢EL SOFTWARE CUMPLE CON
LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD
WEB, COMO LAS WCAG (WEB
CONTENT ACCESSIBILITY GUIDE-
LINES)?

7. ¢EL SOFTWARE TIENE POLITI-
CAS DE PRIVACIDAD Y SEGURI-
DAD CLARAS PARA PROTEGER
LA INFORMACION PERSONAL DE
LOS USUARIOS?

8. ¢EL SOFTWARE PROMUEVE LA
DIVERSIDAD Y LA REPRESENTA-
CION EQUITATIVA EN SU CONTE-
NIDO Y DISENO?

9. ¢EL SOFTWARE CUENTA CON
UNA COMUNIDAD DE USUARIOS
INCLUSIVA Y OFRECE CANALES
DE SOPORTE ADECUADOS PARA

TODOS LOS USUARIOS?

Todas cuentan con algunas pautas
que son observables al interactuar en
ellas: perceptible, distinguible, nave-
gable, predecible.

El ecosistema cuenta con sus politi-
cas de seguridad de manera indivi-
dual.

El ecosistema es accesible para la
comunidad universitaria, sin embar-
go, no cuenta con igualdad de opor-
tunidades para todas las personas al
no tener integradas opciones nativas
de accesibilidad por ejemplo para
personas con discapacidad auditiva.

En todos los casos se ofrecen distin-
tos canales de soporte adecuados
para los usuarios, pero no ofrece
canales de soporte adecuados para

todos.

Tabla 17. Software hecho a la medida del ECOSISTEMA UV.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que cada una de estas aplicaciones puede tener
caracteristicas especificas adicionales en términos de disefio inclu-
sivo.

Si bien detallar las caracteristicas que se aplican en cada software
no es posible para este trabajo, es un inicio para mejorar el disefio
de ellas y llevar a los estudiantes con alguna discapacidad a tener
una mejor trayectoria académica que les permita aprovechar de
mejor manera estas herramientas y asf lograr la culminacion de sus
estudios profesionales.

Aplicando el mismo cuestionamiento al software de licenciamiento,
es importante mencionar de manera general y representativa las ca-
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racteristicas de accesibilidad con las que cuentan: muchas ofrecen
soporte para lectores de pantalla, opciones de contraste de color,
subtitulos y transcripciones en tiempo real para personas con disca-
pacidad auditiva, y funciones de accesibilidad para personas con
discapacidad visual; ademas de que disponibles en varios idiomas,
permitiendo a los usuarios utilizarlas en su idioma preferido; ofrecen
opciones de personalizacion como cambios en el tamafio de fuen-
te, colores y disefios de interfaz; se centran en la usabilidad y la
experiencia del usuario, lo que facilita la navegacion y la interaccion
para personas con diferentes niveles de habilidad y conocimiento
tecnolégico; estas aplicaciones suelen ser compatibles con diferen-
tes dispositivos y sistemas operativos, 10 que permite a los usuarios
acceder a ellas desde una amplia variedad de dispositivos.

Tecnologias complementarias de apoyo al proceso de
aprendizaje

Ademas de las tecnologias que se encuentran en la FEI promovidas
por la PUEI, algunas otras tecnologias que se pueden aplicar en un
aula en apoyo al aprendizaje, al alcance de los profesores, se pue-
den observar en la Tabla 18.

Estas tecnologias podrian promover el acceso y la mejora en los
procesos de aprendizaje en los estudiantes con alguna(s) discapa-
cidad(es).

Tipo de dis- Justificacion

capacidad

Tecnologia

Descripcion

Fisica

HeadMouse
(TecnoAccesible, s/f)

Descargue
https://acortar.link/
X7wsyz

Programa disefiado
para sustituir el ratén
convencional cuando
se trabaja con la
computadora. Permite
controlar el cursor con
pequenos movimientos
de cabeza y realizar ac-
ciones de clic mediante
gestos faciales, se
requiere una webcam
instalada.

Programa gratuito, no
requiere de una inver-
sién econdémica para
su utilizacion. De facil
instalacion y uso en
computadora personal
o laptop. Enfocado a
personas con movilidad
reducida o problemas
de apuntamiento que
no puedan utilizar un
ratén ordinario.
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Visual

NonVisual Desktop
Access (NVDA) (NVDA,
s/f)

Descargue
https://acortar.link/
nYKwyd

Lector de pantalla
gratuito y de cédigo
abierto para el sistema
operativo Microsoft
Windows. Proporciona
informacion a través de
voz sintética y Braille.

Programa gratuito,

no requiere de una
inversion econémica
para su utilizacion.

De facil instalacion y
uso en computadora
personal o laptop.
Apoya a personas con
discapacidad visual o
ciegos

Visual

Narrador de Windows
(Microsoft, Support
Mircosoft, s/f)

Configurar, consulte:
https://acortar.link/
ZT6IBj

Lee e interactua

con elementos en la
pantalla, como texto y
botones. Permite usar
el equipo sin un mouse
para completar tareas
comunes. Con el
Narrador se puede
leer y escribir correo
electrénico, navegar
por Internet y trabajar
con documentos

Incluida en Windows
o0 MacOS, no genera
costo extra.

De féacil configuracion
en computadora
personal o laptop.
Apoya a personas con
dificultades de vision
o ciegos

Nivel medio de uso,
es importante realizar
configuraciones.

Visual

Teclado Braille Talk-
back (Google, 2023)

Configurar, consulte:
https://acortar.link/
44b2Hm

Desarrollado para
facilitar la escritura
desde la pantalla del
movil a personas con
discapacidad visual. El
teclado utiliza una dis-
posicion estandar de 6
teclas y es familiar para
aquellos que han utiliza-
do el Braille antes. Para
utilizar la configuracion
de Accesibilidad. tecla-
do Braille, es necesario
activar TalkBack en el
dispositivo.

Exclusivo para disposi-
tivos Android.

Gratuito

Solo se debe realizar la
configuracioén corres-
pondiente. Apoya a per-
sonas con baja vision

o ciegas a escribir en
sus teléfonos mediante
Braille virtual

Visual

Lupa

Incluida en Windows
(Microsoft, Support
Microsoft, s/f)

Configurar, consulte:
https://acortar.link/
RgaHIn

La Lupa te permite
acercar partes de tu
pantalla. De forma pre-
determinada, se abre
en pantalla completa y
seguira el puntero del
mouse, la entrada del
teclado, el cursor del
texto y el cursor del
narrador.

Viene incluida en Win-
dows 0 MAcOS

En Windows es de facil
uso. Activandola.

En MacOS, Se usa a
través de los gestos
multi-touch
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puede: personalizar
fondo, agregar sonido.
Aplicaciones para repa-
sar idiomas: memrise,
duo lingo, entre otras.
Existen diferentes

caracteristicas especi-
ficas, pero todas com-
parten acceso a una
variedad de materiales
y recursos didacticos
utiles a los estudiantes

Auditiva Hablalo (Hablalo, s/f) Es una aplicacion que Se puede utilizar com-
permite a personas putadoras de escritorio
Descargue: https:// con diferentes tipos de o dispositivos moviles.
hablalo.app/ discapacidades, como Convierte texto en voz y
discapacidad auditivao | viceversa.
E E personas con paralisis
. cerebral, comunicarse
"'1 en cualquier situacion
cotidiana en que tenga
E B =T que comunicarse frente
a frente.
Voz&Senas (VozySe- Esta aplicacion traduc- D_i;ponible para dispo-
fias, s/f) tora LSM favorece la sitivos moviles.
comunicacion entre una | Sencillay facil de usar.
Descargue https://www. persona sor_da yuna Disefiada para perso-
vozysenas.com/ persona ordinaria, den- | nas sordociegas.
tro de sus usos sirve Permite a los usuarios
como interprete. introducir texto a
E’ﬁ?@ través de un teclado
[l . virtual, este texto se
i convierte en audio y
se reproduce para que
E la persona sordociega
pueda comunicarse
con las personas que la
rodean.
Intelectual Examenes en linea, se Cada aplicacion posee Hay una gran variedad

de opciones que se
pueden utilizar, sobre
todo para las estu-
diantes de educacion
basica, para los jovenes
o universitarios hay

MOOC (cursos en o interesados en apren- | diferentes aplicaciones,
linea gratuitos o a bajo der algo. pero aun hay mucho
costo). trabajo para la gene-

® Formados racion de contenidos

e Coursera especializados que se
e FaX enfoquen en apoyar el
® MiriadaX déficit intelectual.

* UNED abierta
e Future Learn

e Aprender Gratis
* Google Activate
* UniMooc

e Tutellus

Tabla 18. Sugerencias tecnolégicas
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 18 constituye una propuesta de aplicaciones que pueden
ser empleadas en las aulas de las |IES para dar una mejor atencion
a estudiantes con discapacidades fisica, visual, auditiva, incluso in-
telectual, reforzando las opciones de aprendizaje.
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Conclusiones

La inclusion en México es un tema que ha ganado especial interés
en las instituciones de educacioén superior pues ofrece la posibili-
dad de que personas, que antes se veian excluidas, puedan acce-
der a ella, y generar un ambiente de intercambio de experiencias y
de conocimientos. Particularmente, la UV en el afio 2021 publicé un
reglamento para la inclusion de personas con discapacidad, para
asegurar el ejercicio de los derechos humanos desde el respeto y
la igualdad de oportunidades; desde entonces la Universidad ha
procurado incluir cursos, foros, capacitaciones y programas institu-
cionales que tienen como fin la garantia de la inclusion de toda la
comunidad universitaria.

Dentro de las metas y lo alcances de plan de desarrollo 2021-2025
del Programa Institucional que se encarga de atender lo referente
a la inclusion (CENDHIU-PUEL), se ha incluido la plataformas y tec-
nologias que garanticen el acceso a los contenidos y materiales
en los procesos de ensefanza-aprendizaje, éstas pueden ser tanto
como hardware como software, en este sentido, la UV ha generado
su propio ecosistema educativo y ha incluido también software de
licenciamiento comercial.

Es este ecosistema educativo el que debe ser evaluado a profun-
didad por expertos; y seguramente desde distintas dimensiones
como las psicologicas, sociales, pedagodgicas, médicas, entre
otras, para determinar que cumpla con las expectativas de garan-
tizar el acceso, sobre todo a aquellos miembros de la comunidad
universitaria que se encuentren en situacion de discapacidad ya
sea fisica, intelectual, psicosocial o sensorial.

Este documento da una primera mirada a la dimension de la inclu-
sion hacia la integracion de las tecnologias de la informacion en las
aulas de nuestra Universidad, identifica algunos cuestionamientos
que pueden dar inicio a una discusion y evaluacion que enriquezca
el ecosistema de plataforma de apoyo académico y al mismo tiem-
po proponer algunas otras, que bajo criterios como: disposicion en
diferentes dispositivos o en la facilidad de uso, pueden integrarse
como recursos de aprendizaje en las aulas de las universidades.
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La Universidad Veracruzana como institucion académica ha incur-
sionado bien en las propuestas institucionales para dar apoyo a los
estudiantes con discapacidad, pero aun hay mucho por hacer para
ofrecer un mejor acceso al aprendizaje a los estudiantes con disca-
pacidad, que se encuentran en todas las regiones de la Universidad
Veracruzana. Aun hay oportunidades de mejora para lograr la edu-
cacion de calidad en beneficio de la sociedad.

Referencias

Cabero Almenara, J., & Fernandez Batanero, J. (s.f.). “Centro de Comu-
nicacion y Pedagogia.” Recuperado el 27 de 01 de 2023, de http://www.
centrocp.com/una-mirada-sobre-las-tic-y-la-educacion-inclusiva/

CEIEG, C. G. (2021). “Censo de Poblacion y vivienda 2020.” Xalapa, Ver.:
Gobierno del Estado de Veracruz.

Garcia O., M., & lllescas de F., V. (2019). “Estrategias pedagodgicas inclu-
sivas para personas con discapacidad.” En M. Garcia O., Universidad in-
clusiva: Lineamientos para la inclusion de estudiantes con discapacidad
(pags. 107-116). México: Universidad Veracruzana. Obtenido de https://
libros.uv.mx/index.php/UV/catalog/book/UC012

Gobernados, L. (02 de 11 de 2018). “CENDHIU CUENTA CON PROGRA-
MA UNIVERSITARIO DE EDUCACION INCLUSIVA." Lo Gobernados. Ob-
tenido de https://gobernados.com/2018/11/22/67304/

Google. (2023). “Support Google.” Obtenido de https://support.google.
com/accessibility/android/answer/97287657hl=en

Hablalo. (s/f). “Hablalo.” Obtenido de https://hablalo.app/

Hermida Rosales C. H. (03 de 05 de 2023). “UV fomenta la inclusion edu-
cativa en personas con discapacidad.” Universo. Obtenido de UV fomenta
la inclusion educativa en personas con discapacidad

INEGI. (2021). “ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA INTERNACIO-
NAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (DATOS NACIONALES).”
INEGI. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/
aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf

112



Microsoft. (s/f). “Support Microsoft.” Obtenido de https://support.micro-
soft.com/es-es/windows/utilizar-la-lupa-para-facilitar-la-visualizaci%-
C3%B3n-en-la-pantalla-414948ba-8b1c-d3bd-8615-0e5e32204198#-
DOEBBF=Windows_10

Microsoft. (s/f). “Support Microsoft.” Obtenido de https://support.microsoft.
com/es-es/windows/cap%C3%ADtulo-1-introducci%C3%B3n-al-narra-
dor-7fe8fd72-541f-4536-7658-bfc37ddaf9c6#.~:text=Presiona%20a%20
la%20vez%20la,derecha%20de%20la%20tecla%20Alt.

Migeon, F., Pye, J., & Ingram, R. (2021). “La inclusiéon de educandos con
discapacidad en entornos de aprendizaje de calidad: herramienta de apo-
yo a los paises en su avance hacia la educacion inclusiva.” UNESCO. Ob-
tenido de https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380256_spa

NVDA. (s/f). “NVDA en espanol.” Obtenido de https://nvda.es/

Olivares P, G., Rojano C., J., & Gonzéalez H., A. (2019). “Estrategias peda-
gogicas inclusivas para personas con discapacidad.” En M. J. Garcia O.,
UNIVERSIDAD INCLUSIVA: lineamientos para la inclusion de estudiantes
(pags. 11-22). Xalapa: Universidad Veracruzana.

Peralta V., C. (25 de 01 de 2023). “UV abri¢ didlogo para inclusién de
alumnos en condicion de vulnerabilidad.” Universo. Obtenido de https://
www.uv.mx/prensa/general/uv-abrio-dialogo-para-inclusion-de-alum-
nos-en-condicion-de-vulnerabilidad/#:~:text=Es%20importante%20se%-
C3%B1alar%20que%20el,de%202009%20por%20acuerdo%20rectoral.

PUEI. (s/f). “Programa Universitario de Educacion Inclusiva.” Obtenido de
https://www.uv.mx/cendhiu/general/programa-para-la-educacion-inclusi-
va-universitaria/

Rivera, M., & Dorantes, J. (2023). “Representaciones sociales de estu-
diantes con discapacidad de la Facultad de Pedagogia-SEA de la Uni-
versidad Veracruzana.” Interconectando Saberes, 115-129. doi:10.25009/
is.v0i15.2753

Secretaria de Desarrollo Institucional, & Secretaria Académica. (01 de
2021). “Universidad Veracruzana.” Obtenido de https://www.uv.mx/plata-
formasacademicas/files/2021/02/Ecosistema_Plataformas_2021.pdf
TecnoAccesible. (s/f). “Tecno Accesible.” Obtenido de https://www.tec-
noaccesible.net/catalogo/headmouse

113



UNESCO. (22 de 09 de 2021). “Educacion y aprendizaje inclusivos para
personas con discapacidad.” //[EP Learning Portal. Obtenido de https://
learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-praticas/mejorar-el-aprendizaje/
educacion-y-aprendizaje-inclusivos-para-personas-con

Vilchis, N. (24 de 02 de 2023). “Observatorio.” Tecnologico de Monte-
rrey. Obtenido de https://observatorio.tec.mx/edu-news/inclusion-educati-
va-con-tecnologia/

VozySefias. (s/f). https://www.vozysenas.com/. Consultado en https://www.
vozysenas.com/

114



