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Resumen

En este trabajo se analiza el proceso en el que integrantes y colaboradores del Cuerpo Aca-
démico: Investigacion para la Innovacion en la formacion de docente aspiran a ser un buen
docente desde las perspectivas de los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza y Apren-
dizaje en Telesecundaria (LEAT), en Matematicas (LEAM) en educacion secundaria (Plan
2018) y del Plan 2022, Ia Licenciatura en Ensenanzay Aprendizaje de la Historia (LEAH).
Se realizaron entrevistas y cuestionarios sobre las caracteristicas de un buen docente en el
dénde se identificaron cuatro dimensiones'®: diddctico pedagdgico, emocional, personal,
social y ciudadana. Los resultados muestran la atencion a las necesidades de los alumnos,
la empatia, ¢l entusiasmo, la éticay el respeto por encima del uso de las herramientas de
Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales
(TICCAD). Es necesario tener presente las percepciones de los estudiantes cuando se
disenian proyectos o actividades.
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Abstract

This document analyzes the process in which members and collaborators of the Academic
Group: Research for Innovation in teacher training aspire to be a good teacher from the
perspectives of the students of the Bachelor’s Degree in Teaching and Learning in Te-
lesecundaria (LEAT), in Mathematics (LEAM) in secondary education (2018 Plan) and
from the 2022 Plan, the Bachelor’s Degree in Teaching and Learning History (LEAH).
Interviews and questionnaires were carried out on the characteristics of a good teacher in
which four dimensions were identified: didactic, pedagogical, emotional, personal, social
and civic. The results show attention to the needs of students, empathy, enthusiasm,
cthics and respect over the use of Digital Information, communication, knowledge and
learning Technologies (TICCAD). Students’ perceptions need to be kept in mind when
designing projects or activities.

Keywords: teaching practice, good teacher, role of the teacher, initial training.
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Introduccion

“Un buen docente siempre esta evolucionando, siempre estd aprendiendo™
(Gutiérrez,2008, p.1302).

;Un buen docente nace o se hace? Si bien se sabe que nacen con una vocacion
definida, como la [lamada desde su interior o inspiracion por dedicarse a una for-
ma de vida, en otros, descubrir qué se quiere y qué nos hace feliz. Gran parte
de ello, genera en el docente la “satisfaccion personal y profesional, lo que estd
estrechamente relacionada con la salud mental y el equilibrio” (Padron 1995, p.
4 en Canton Mayo et. al., 2016), por lo que la satisfaccion y el aprendizaje son
inherentes a la formacion continua y situada, “el aprendizaje del docente esta de-
terminado por el contexto en que se produce a partir de la subjetividad, saberes
y conocimientos que los docentes han adquirido durante sus historias profesio-
nales y de vida”, (DOF, 2021, p. 2). En ese sentido, cada docente decide como
hacerlo desde su propia practica comprendida ésta como el “conjunto de saberes,
habilidades, actuaciones y disposiciones socialmente condicionados, intersubje-
tivas y dependientes de la cultura escolar, el contexto institucional y el desarrollo
profesional, con el que los docentes afrontan las situaciones de ensenanza, la ges-
tion de la escuela, la participacion comunitaria y sus procesos formativos” (DOF,
2021, p.2).

El ser un buen profesor nos remite a la practica donde construye su identidad
mediante la interaccion con los otros, en el que se plantea sentido y significado a
las acciones que dentro y fuera del aula realiza para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes en funcion a un curriculum que enmarca la politica educativa. Por tal
situacion, lareestructura del perfil profesional del maestro emerge en las escuelas
formadoras de docentes, esto reorienta el sentido de la formacion inicial de la vida
entre el sery el deber ser. Entonces, ;La formacion inicial de un buen profesor
depende del curriculo que se proponga en educacion basica?

La reflexion de Gabriela Maciel (2022) sobre la formacion docente normalista a
lo largo de diferentes periodos histdricos y politicos de la reforma en la educacion
analiza qué tipo de docente se forma desde las necesidades de cada contexto, no
en funcion de lo que requiere el profesor. Desde planes y programas de estudio
de educacion basica se ha transitado por diversas reformas (2006,2017,2022),
la tltima la Nueva Escuela Mexicana (NEM) encaminada al codiseno en didlogos
comunitarios, sustenta tendencias al Plan de Estudios de la Educacion Normal
2022 Regresar ala comunidad. Debido a la decadencia de éticay violencia que ha

105



vivido la sociedad mexicana, acentuado por la pandemia de COVID-19 (SARS-
Cov2), que provoco el aislamiento social preventivo y obligatorio en todo el pais,
como consecuencia el deterioro en la salud fisica y mental. Lo que implic6 des-
ajustes en todos los ambitos y en condiciones heterogéneas de los docentes y es-
tudiantes, ante este escenario, nos preguntamos: ;Qué requiere el estudiante en
formacion para ser un buen docente? ;Como se forma un buen docente?

El objetivo del trabajo es: analizar algunas percepciones sobre ser un buen do-
cente de los estudiantes de los programas plan (2018'y 2022) de Licenciatura en
Ensenanza y Aprendizaje: Telesecundaria (LEAT), en Matematicas (LEAM) y de
la Historia (LEAH) para disefiar propuestas en los planes y programas de acom-
pafiamiento e insercion profesional a docentes en formacion.

Desarrollo

Entre los estudios relacionados sobre un buen docente se encuentran: Luna, Va-
lle y Tinajero (2003,2010); Martin (2006); Gutiérrez (2008); Corona (2008);
Hamer (2015); Hickman, Alarcon, Cepedam Cabreray Torres (2016); Alonso-
Sainz (2021). Los autores coinciden en que el profesor tiene que desarrollar una
serie de cualidades en el proceso ensenanza aprendizaje de los alumnos, entre los
que se destacan: comunicacion, actitud, trabajo colaborativo, los valores, la forma
de organizacion la clase de forma claray amena, motivacion, entusiasmo, fomenta
la participacion, confianza, respeto a la diversidad cultural y al contexto.

Luna, Valle y Tinajero (2003) evaluaron la eficacia docente a través de un cues-
tionario a estudiantes. Sus resultados revelan que los alumnos valoran de forma
positiva las siguientes dimensiones: dominio de la asignatura; claridad expositiva;
organizacion de la clase; cualidades de interaccion; evaluacion del aprendizaje;
métodos de trabajo; y estructuracion de objetivos y contenidos. En un estudio
posterior, Luna, Valle y Osuna (2010) evaluaron los rasgos de un buen profesor
desde la perspectiva de estudiantes universitarios usando técnicas mixtas. Sus
datos sefialan que los rasgos mas valorados por los estudiantes son la responsa-
bilidad, la honestidad y el conocimiento, los cuales estarian vinculados a las di-
mensiones relativas al dominio de la asignatura, ademds de las referidas a las cua-
lidades de interaccion reportadas en el trabajo de Luna, Valle y Tinajero (2003).
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Por otra parte, Corona (2008) menciona que el buen maestro relaciona la ense-
fianza con la confianza generada en el aula, actitud critica y autoridad de forma
directay la indirecta con actitudes hacia la participacion que tienen los estudian-
tes al intercambio de ideas, 4nimo y estimular al aprendizaje. Cabe resaltar la re-
flexion del autor sobre el derecho a exigir a todos aquellos que se atreven a pararse
frente a un grupo en cualquier establecimiento que pretende ser educativo.

Por su parte Gutiérrez (2008) enumera una serie de cualidades: colaboracion,
amigables y comprensivos, tener confianza; lograr la participacion de los alumnos
y no culparlo del fracaso. Ademas de realizar actividades que propicien trabajo
mental: hacer preguntas reflexivas y abiertas, estimular a los estudiantes a que
lean y estudien de manera independiente, sentido del humor; se asegura de que
sus alumnos entienden claramente lo que se espera de ellos. La aportacion de esta
investigacion es retomada en el diseno del plan de estudio (2022) con los proyec-
tos integradores se pretende organizar los contenidos alrededor de conceptos
integradores con problemas de la vida diaria de los alumnos, capaces de integrar
los saberes cotidianos con los saberes escolares y contribuir a formar personas
independientes, que toman decisiones por si mismo y a la vez dialoga con sus co-
legas para valorar los procedimientos en la ensenanza.

En los estudios de Martin (2006) se establece las percepciones de alumnos y pro-
fesores en “buen docente universitario” donde destaca las diferencias: desde faci-
lidad de palabra hasta opiniones sobre como confrontar el trabajo docente en las
actividades educativas, sentimientos escolares frente a las tareas ante la dindmica
de lavida en las aulas.

Hickman, Alarcon, Cepedam Cabreray Torres (2016), realizan un estudio sobre
la concepcion que tienen estudiantes y profesores de lo que es un buen docente,
mediante una red de significado que le otorga concepto, como parte de lo que
se considera en una evaluacion. Entre los hallazgos se encuentra considerar las
dimensiones relacionadas con el dominio de habilidades de comunicacion, el tipo
de lenguaje, cuidado de las relaciones interpersonales, compromiso, responsa-
bilidad por la didactica, el orden disciplinar con exposicion clara y estructurada
por parte del maestro. Estas caracteristicas forman parte de los procesos de en-
sefanza que se despliegan en el contexto como parte de la diversidad que tiene el
profesor para comunicar, fomentar la participacion y la organizacion de la clase
de forma claray amena.
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Por otra parte, Hamer (2016) investiga sobre la percepcion que tienen los estu-
diantes universitarios de lo que caracteriza un buen profesor, apoyado en and-
lisis sobre la experiencia de los actores y de la poblacion que se estudia, tanto
los alumnos como los maestros tienen preconcepciones adquiridas en contextos
contradictorios, menciona que la recuperacion de las experiencias de los sujetos
se encuentra en funcion de las opiniones subjetivas que nos permita definir los
conceptos vinculados en contextos educativos especificos y los sujetos particula-
res. Entre los hallazgos del estudio coinciden las demandas de los alumnos sobre
un buen profesor del que esperan lo siguiente: desarrolla explicaciones claras,
domine la disciplina, sea respetuoso, muestre interés por facilitar y fomentar la
existencia de un buen clima en el aula, la simpatia, el buen humor o que infunda
confianza.

Esto forma parte de las competencias personales que enmarca Alonso- Sainz
(2021) en el estudio cuantitativo: lo que se espera de la profesion docente en un
marco de competencias para la mejora del acompanamiento e insercion profe-
sional de los docentes noveles, lo que genera la importancia de tener espacios de
didlogo para discutir, cuidar y hacer crecer cada competencia.

Con respecto, a la nocion de practica Becerril (2005 en Herndndez 2019, p.53)
sefala “el acto de conexion entre la cultura universal y la conciencia del hombre,
a través de un proceso que ensefia y otro que aprende”, en ese sentido la practica
es el espacio donde se construyen los saberes éticos, culturales, cientificos en una
dialogia de voces (Bajtin, 1989) atendiendo a necesidades, intereses y respetan-
do las ideologias y la sensibilidad de cada ser humano.

La préactica educativa segin mencionan Garcia Cabrero, Loredo y Carranza
(2008, p. 4) es “el conjunto de situaciones dentro del aula, que configuran el
quehacer del profesor y de los alumnos, en funcion de determinados objetivos de
formacion circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden directamente so-
bre el aprendizaje de los alumnos”. Esta incidencia tiene concepciones positivas
y negativas puesto que cada quién decide la direccion, a partir de sus expectati-
vas, representaciones, propdsitos en un aprendizaje coactivo (Fierro'y Fortoul,
2017). En los estudios de Santana S. Garcia C. y Villanueva F. (2022) sobre las
précticas profesionales en la formacion inicial de la nueva normalidad mencionan
la importancia de interesarse por ayudar a los otros, estan dispuestos a escuchar
y atender los problemas que se presenten ante la incertidumbre, estos ajustes se
presenta desde la comunicacion con un lenguaje cercano a lo que conocen los
estudiantes, comprension de los temas, interaccion, accionesy recursos para sa-
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ber qué utilizar y como propiciar la participacion ante condiciones heterogéneas.
Esto lleva a un reconocimiento de ser un buen docente desde la preparacion pre-
via ala practicay el acompafiamiento en los procesos de formacion en el cuidado
con ¢l otro.

A suvez Gutiérrez (2008, p. 1301), “sefiala que los mejores maestros saben que
sus alumnos son personas cuando se desarrollé el ser humano y estan colaboran-
do, por lo que saben cultivar y promover en ellos el desarrollo fisico, intelectual,
afectivo, social y moral de sus alumnos”. Por lo que el compromiso social y ético
del maestro es la diferencia entre construir significados positivos que impliquen
laaccion en la realidad de los estudiantes.

La metodologia es cualitativa interpretativa, la investigacion accion, tal como
lo establece Elliot (2000) sobre la comprension situacional en el que se aborda
los problemas en el interior de la comunidad, desde identificar los espacios de la
préctica como posibilidades para intervenir de manera consistente y coherente en
una lectura permanente y reflexiva de larealidad. Se presenta la primera fase con
el objetivo de conocer las percepciones que tienen los estudiantes de la LEAM,
LEAT y LEAH del Centro de Actualizacion del Magisterio Acapulco (CAM Aca-
pulco) sobre las caracteristicas de ser un buen docente. El primer acercamiento
en la construccion de instrumento con Google Forms, en el cual nos hemos valido
de cuatro preguntas abiertas: ;Como seria un docente ideal?, ;Qué significa ser
docente?, ;Qué saberes tiene un docente? jQué caracteristicas definen aun buen
docente? Ademas, de emplear el cuestionario de Alonso-Sainz (2021, p.171) so-
bre la tabla 2 el libro de codigos a partir de la investigacion sobre competencias
docentes (2007-2020), mismo que se ajustaba a los objetivos planteados en cua-
tro dimensiones: didictico pedagogico (17), emocional (6), personal (7), social
y ciudadana (5).

El proceso de envio del cuestionario se hizo a partir de la base de datos de los
alumnos de 1° semestre de LEAH, 1°, 3¢y 7° semestre de LEAM y 7° semestre
de LEAT durante el mes de enero 2023. Los alumnos que contestaron el cues-
tionario fueron 41 de 74 que conforman los programas de Licenciatura. Para la
identificacion de los sujetos del estudio, se introdujeron elementos del sexo y li-
cenciatura para evitar el sesgo que podria producir en los resultados de manera
anonima. Posteriormente, se procedid al tratamiento y andlisis en una base de
datos.
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La dimension didactica pedagogica, estd enmarcada en relacion con la teoria y
préctica, el uso de herramientas digitales, metodologicas y técnicas para sistema-
tizar la experiencia y enriquecer la formacion propiciando la mejora e innovacion
de lapractica. Los resultados muestran la atencion a las necesidades de los alum-
nos, tener empatia, entusiasmo, ética, respeto, ganarse la confianza, saber escu-
char por encima del uso de las herramientas de Tecnologias de la Informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) y de las situacio-
nes de trabajo.

Las caracteristicas que definen el profesor ideal para los alumnos de Universidad
son de dos tipos Didacticas y afectivas o de personalidad, “la primera: motiva a los
alumnos aprender, creativa, modifica objetivos y actividades; y la segunda mues-
traentusiasmo, justo al calificar, buen humor, cordialidad y respeta los sentimien-
tos de sus alumnos”. (Martin, 2006, p. 278)

Didactico - Pedagdgico

TICCAD  ——
Relacién con las familias e ————

Trabajo con fines
Planificacién y organizacién
Contribucién a la comunidad
Reflexion sobre la practica

Socializa con sus pares

A dologias activas

Situaciones de aprendizaje
Materiales didacticos

Innovacién

Atencién a la diversidad

Dominio disciplinar

Saberes psicolégicos

Formacion permanente o continua
Saber evaluar

Atencién a las necesidades de los alumnos

La dimension personal y emocional tuvo mayor respuesta, por lo que se les pre-
gunto: jQué caracteristicas definen a un buen docente? Ser entusiasta, motiva-
cion, humildad y amor pedagogico, “Buen sentido del humor, consejero, anima-
dor, escuchador”, “Respeto, tolerancia, confianza y motivacion” “entender a sus
alumnos dar confianza y todo lo necesario”, “amigable y comprensivo”, “pacien-
cia, creatividad, compromiso y responsabilidad”, “sea empatico con los alumnos,
los comprenda y ayude”, “ser respetuoso, ensefiar con amor”. Por el contrario, la

mayoria de estos alumnos no estan de acuerdo con un profesor que solo domine
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la disciplina. Se destaca que independiente de la disciplina las caracteristicas que
deben tener los maestros: aquel que comprenda las necesidades de los alumnos,
consciente, tenga empatia, disipe dudas, una guia, un apoyo; y no ligadas a infor-
mar o transmitir conocimiento o que corresponda a los perfiles, estrategias de
ensefianza. Tal como menciona Fierro, Fortoul y Rosas (1999), el maestro es un
ser viviente, que ante todo es un ser humano en conjuncion social con sensibili-
dad y empatia promovidas en ambientes de comunicacion y respeto, con igualdad
de oportunidades.

El aspecto pedagogico demanda que se resuelvan dudas en clase, se reconoce
que no sélo es ensenanza de conocimientos, sino de una mayor atencion a las
necesidades de los alumnos con empatia, respeto, comprension del proceso de
ensefianza y aprendizaje; asi lo sefialo Hickman et. al. (2016) sobre los atribu-
tos actitudinales, afectivos, responsabilidad y compromiso que los estudiantes de
esta investigacion asocian.

Seleccione una opcién en cada renglén por orden de importancia respecto a la dimensién Personal

| i B Muy i =

Amor i ivaci i Curiosi Creativi i Humildad

En la grifica se puede visualizar las respuestas de los estudiantes al considerar
extremadamente importante el entusiasmo y motivacion, la actitud a la ensefian-
za sobre el sentido pedagdgico de las acciones de los docentes. La autenticidad
creativa por transformar el entorno, es parte de lo que establece la Nueva Escue-
la Mexicana (NEM) sobre el diseno proyectos situados desde las necesidades de
los estudiantes y de la comunidad, nutridos desde la experiencia y saberes que el
maestro ha construido historicamente en la reflexion de su practica.
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Seleccione una opcidn en cada renglén por orden de importancia respecto a la dimensién Personal

Il Extremadamente importante [l Muy importante I Importante
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Seleccione una opcidn en cada renglén por orden de importancia respecto a la dimensién Personal

40
B Extremadamente importante [l Muy importante 0 Importante

Iniciativa Liderazgo Democratica

Respeto

En las gréficas anteriores se puede visualizar lo extremadamente importante de la
dimension emocional: autocontrol, adaptacion del cambio, la empatia, mientras
que en la dimension social y ciudadana: la éticay el respeto. El saber tratar a los
estudiantes con respeto y humildad son parte de las acciones que el docente tiene
que considerar antes de decidir como actuar en cada situacion presentada en cada
momento de interaccion con los estudiantes, desde un mensaje en WhatsApp,
la valoracion de las participaciones o los trabajos, qué decir y cuando decirlo es
parte del trabajo docente, didlogo grupal, saber dar un consejo. En cada decision
que toma el profesor caracteriza a los pensamientos de cada persona, en palabras
de Shon (1992), “practicante reflexivo”. Saber balancear lo que funcionayno en
cada clase, es parte de un quehacer docente con responsabilidad social y ética. En
comentarios de los alumnos saber “conocer a sus alumnos y su manera de apren-
der, retar sus propias habilidades ¢ inspirarlos a aprender de su materia”; “Un
buen docente quiere aprender continuamente, muestra curiosidad, observa, asi
como leer sobre la docenciay lalengua. Ser capaz de escuchar al grupo, escuchar
en sentido mds amplio que nos ocurra, cdmo escuchar con los cinco sentidos; El
saber que lo que se hace estd bien hecho”
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El docente se encuentra construyendo su identidad profesional y se plantea cons-
tantemente como tomar decisiones ante problemas que se presentan en la prac-
tica. Estas decisiones se encuentran conformadas desde la experiencia, del inter-
cambio de saberes y conocimientos, de la personalidad, cualidades, dominios del
saber, desempefio, compromiso, estrategias que utilizan para la ensenanza y el
aprendizaje; asi como las condiciones institucionales: curriculo y materiales edu-
cativos, contexto, cultura escolar, las interacciones en los espacios de trabajo.

Al cuestionar a los estudiantes en formacion ;Como serfa un docente ideal? Res-
ponden:
El que reconoce sus errores y los toma como ejemplo para poder cam-
biarlos, con el fin de mejorar la ensefianza, ser comprensivo, que sepa
construir un ambiente agradable y estimulante en el salon y en la escuela;
el que tiene confianza en la capacidad de todos sus alumnos y que logré
que todos ellos tengan éxito, querer aprender mas, tener esa motivacion
y vocacion hacia la docencia. No existe un maestro perfecto, pero si pue-
de ir buscando alternativas para la solucion de problemas.

Por otro lado, senalan:
“no existen los docentes ideales, cada profesor ensefia de acuerdo a la
metodologia y todos aprendemos algo”.

En los fragmentos anteriores se puede apreciar como hacer un docente ideal, lo
que se relaciona con los “perfiles del profesor” que se requiere alcanzar, pero
;como alcanzarlo? En la practica cada profesor desecha, ajusta, decide y produ-
ce los saberes donde los estudiantes, maestros, y padres de familia comparten
cultura, conocimientos, opiniones que van modificando la forma de ensefianza,
construye laidentidad lo que quiere llegar a ser, no es algo ya dado. Los estudian-
tes requieren: “un docente inspirador, que sepa escuchar, ensefiar y disciplinado
para trabajar”, “Que sea claro, preciso, respetuoso y colaborativo en cuanto al
aprendizaje”. Tal como lo advierte Corona (2008) sobre el estilo de ensenan-
za directa e indirecta, que anime ¢ interactiie con sus alumnos en un ambiente
de confianza disefiando actividades con base a los intereses y necesidades de la
comunidad escolar. En la misma perspectiva, la NEM sefiala “La cooperacion en-
tre todos los actores que forman parte de la escuela construye relaciones para el
bienestar y el buen trato basadas en un profundo respeto y aprecio por la propia
dignidad, imperativo ala éticay pedagogico” (SEP, 2022, p.17).
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Conclusiones

Para ser un buen maestro, se parte de la manera en que se concibe la docenciay la
forma de mirar el mundo y la vida, en ese sentido, es parte subjetiva en el proceso
de la ensenanza y aprendizaje, puesto que el docente se construye y reconstruye
los sentidos y significados en un didlogo con estudiantes, companeros, padres y
madres de familia.

En cada clase el profesor o practicante estd en constante busqueda de lograr los
aprendizajes de los alumnos, el decidir qué acciones y decisiones mantener, qué
cambiary qué desechar en cada clase es parte de lareflexion cotidiana. Sin embar-
go, el docente o el estudiante en formacion enfrenta condiciones diferentes desde
el estrés, ansiedad, malestar institucional hasta problemas economicos, sociales,
éticos, morales que se producen al interior del aulay de la escuela. Estas condi-
ciones posibilitan o impiden llevar a cabo un buen trabajo docente, por lo que es
necesario construir un espacio para compartir y deliberar colectivamente ( - Con-
sejo Técnico Escolar), en la zona escolar, la regiones, el Estado- los desafios que
se le presenta en la practica.

La flexibilidad curricular tanto en educacion bésica como superior es una gran
oportunidad para que el profesor pueda proponer proyectos o adecuaciones
orientadas a fortalecer el conocimiento critico y reflexivo en didlogo comunitario.

Los resultados alcanzados nos han posibilitado conocer algunas caracteristicas:
que tengan buena comunicacion, que proceda con simpatia y buen humor, pre-
pare sus clases, establezca relaciones, use recursos, de propiciar que interactiien
mas alumnos y aprender unos de otros “Un docente que se preocupe por sus
alumnos mas alld de su aprendizaje” y “Los docentes que estén entregados a su
profesion y que sobre todo tengan un lado humano, que entiendan las necesi-
dades de sus alumnos™. Por ello, es necesario seguir analizando detenidamente
las respuestas de los estudiantes para disefiar acciones que ayuden a fortalecer el
acompafiamiento en el trayecto de la practica profesional con los estudiantes en
formacion inicial.

Continuar con la elaboracion de narrativas con estudiantes y docentes para recu-
perar y sistematizar la experiencia, historia, representaciones que se construyen
en las trayectorias personales y académicas de los docentes. Tal como menciona
una alumna “ser maestra es tener la posibilidad de mejorar el mundo™.
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