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l. Introduccion

El desarrollo del presente capitulo de libro parte de la aplicacién de
la administracion electronica en las actividades de administracion vy
académica de estudiantes de posgrado de la Universidad Veracruzana,
particularmente en la Facultad de Contaduria y Administracion, region
Xalapa. Para contextualizar este andlisis, es necesario aludir a las
estrategias y procesos de implementacion de gobierno electronico. Por
el lado de la metodologia aplicada para este documento partimos de
un enfoque descriptivo y documental utilizando fuentes existentes de
informacion para describir los diferentes temas que se abordaran dentro
del tema, adicionando demas el enfoque deductivo ya que abordaremos
los temas a desarrollar desde una perspectiva general a lo particular. En
este marco, se retoma la participacién de la Secretaria de Gobernacion
de México, cuyas funciones principales son conducir la politica interior,
fomentarla gobernabilidad y coadyuvar en la conduccion de las relaciones
de poder con los distintos niveles de gobierno. A través de sus 6rganos
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descentralizados, esta secretaria desarrolla lineamientos y politicas
para la normalizacion de la informacion y para el fortalecimiento de las
actividades sustantivas de las diferentes dependencias y organismos
publicos.

Para el desarrollo del capitulo, el enfoque se dirige principalmente
hacia la Secretaria de la Funcion Pulblica, que es la entidad encargada
de dar seguimiento a las acciones en materia de gobierno electronico.
A través del Instituto Nacional de Administracién Publica y de la Unidad
de Gobierno Electrénico, impulsa la planeacién y ejecucion de proyectos
que, con el soporte de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
fomentan un marco regulatorio digital en coordinacion con las demas
dependencias gubernamentales. Por su parte, la Secretaria de
Educacién Publica tiene como objetivo garantizar el derecho a una
educacion de calidad en el territorio nacional y estructura la normatividad
vigente para el desarrollo de las actividades sustantivas de los distintos
centros educativos. Para la educacién superior, se apoya en la
Subsecretaria de Educacion Superior, encargada de impulsar la calidad
educativa mediante la emision de normas y disposiciones especificas.
En esta misma linea, la Direccion de Educacién Superior Universitaria
formula lineamientos para la acreditacion de procesos e indicadores, asi
como para la inclusion de tecnologias de la informacién dirigidas a la
digitalizacion de procesos que apoyen la administracion. De acuerdo con
lo anterior, en 1996 la Secretaria de Educacion Publica destind recursos
financieros para la creacion del Programa para la Normalizacion de
Informacion Administrativa, con lo que se sentdé un precedente para
el disefio de Sistemas Integrales de Informacion Administrativa en las
Instituciones de Educacién Superior (IES).

En este contexto, la Universidad Veracruzana llevd a cabo una
autoevaluacion con el propésito de implementar un sistema de
informacion administrativa que integrara los tres médulos requeridos
por el Programa para la Normalizacién de Informacion Administrativa:
finanzas, recursos humanos y administracion escolar. A partir del ano
2000 se inici6 la puesta en marcha del SlIU y, desde entonces, se ha
procurado el fortalecimiento continuo de esta plataforma tecnologica,
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realizando las adecuaciones y ajustes necesarios en los moddulos
implementados para atender las necesidades de las areas responsables
y asegurar su correcta operacion y funcionamiento. En el contenido de
este documento se abordara la digitalizacién de procesos administrativos
como estrategia de fortalecimiento institucional, con fundamento en
la normatividad aplicable a los distintos niveles de gobierno y en la
normativa universitaria vigente.

Il. Digitalizacion administrativa

La digitalizacion de procesos en universidades publicas es un elemento
cada vez mas importante, derivado de la innovacion en infraestructura
tecnolégica, laadministracion, las politicas de innovacion y lagobernanza.
El estudio de esta interaccién permite entender como la digitalizacion
es un proceso que va mas alla de la implementacion de un sistema de
informacion, ya que la adopcién de tecnologias de la informacién abre
el espacio para la reingenieria de procesos. Esta, a su vez, redefine
la organizacién, modifica los flujos de informacion y transforma la
interaccién de diferentes actores en el ambito universitario.

Desde un punto de vista cientifico, abordar la digitalizacion
administrativa contribuye a la generacion de conocimiento en torno a
modelos de gestidn en el sector publico y educativo desde una perspectiva
integral e innovadora de gestion administrativa y no como un proceso
tecnoldgico, que no impacta a la calidad educativa o a la eficiencia
organizacional. Por lo antes mencionado uno de los aportes principales
de este documento radica formulando una articulacién conceptual para
la digitalizacion administrativa y el fortalecimiento institucional, si bien
gran parte de la literatura actual aborda procesos de transformacién
digital desde ambitos gubernamentales o generalizados para grandes
empresas, este capitulo se sitla en el analisis de un contexto especifico
para universidades publicas que cuentan con estudios de posgrado.

Para ello es necesario identificar los factores que inciden en aspectos
como la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad, sin dejar de lado
las aportaciones a campos como la gestion educativa y las tecnologias
de la informacién emergentes.
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Lo anterior refleja un impacto en el ambito social y estratégico de
la organizacion. La digitalizacion administrativa se convierte en una
herramienta que permite fortalecer la autonomia y optimizar los recursos
destinados a los procesos administrativos, mejorando ademas la calidad
de los servicios ofrecidos a estudiantes y docentes. Todo esto ocurre
en un contexto en el que el sector publico requiere mejoras constantes
en la modernizacion de infraestructura, la transparencia y la aplicacion
de nuevas politicas publicas que favorezcan el desarrollo de programas
institucionales, tal como lo sefiala Ramirez (2024). Se infiere, entonces,
que la investigacion sobre la digitalizacion administrativa no sé6lo amplia
el conocimiento existente sobre innovacién y gestién organizacional
en el ambito educativo, también contribuye a un marco conceptual y
metodoldgico que ayuda a comprender la evolucidén de la universidad
publica en una era digital.

En este sentido, el presente capitulo ofrece un aporte a la generacion
y aplicacion del conocimiento al analizar la digitalizacion administrativa
como una estrategia amplia de fortalecimiento institucional, mas alla de
su dimension tecnoldgica. El trabajo considera la digitalizacion como un
proceso organizacional-técnico que involucra la cultura organizacional,
la gestion del conocimiento, el desarrollo de competencias digitales, el
redisefo de procesos administrativos y la resistencia al cambio.

Lo expuesto plantea un andlisis de la vision tecnologica actual y de la
vision organizacional para, desde una perspectiva estratégica, alinear
la infraestructura digital con los objetivos institucionales. Con ello se
propone un enfoque para el fortalecimiento institucional y se impulsa
una reflexion critica sobre la transformacion digital, identificando las
“tensiones” que existen entre la innovacion tecnoldgica y la gestion
tradicional, asi como las implicaciones humanas y organizacionales del
proceso.

Lo anterior permite vislumbrar que la relevancia de esta propuesta
radica en tratarse de una investigacion interdisciplinaria que vincula
aportes de la administracion publica, las tecnologias de la informacion y la
gestion organizacional. El enfoque se articula en torno a la comprensién
de la digitalizacibn administrativa como catalizador del cambio

153



TENDENCIAS EN LAS TI EN ADMINISTRACION PUBLICA Y LA GESTION GUBERNAMENTAL

institucional, proporcionando una revisién analitica de estos procesos
y aportando elementos para un marco de referencia que oriente futuras
investigaciones y estrategias que impulsen la transformacion digital
como un proceso sostenible en organizaciones publicas.

Las organizaciones presentan estructuras y procesos administrativos
que, a simple vista, pueden resultar complejos. En este sentido, los
procedimientos del area administrativa de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana se apoyan en un marco
normativo que garantiza la legalidad de sus actividades, pero que
también genera procesos rigidos y los vuelve susceptibles a deficiencias
y rezagos. A partir de lo anterior se infiere que la administracion puede
presentar multiples limitaciones, como tiempos excesivos de respuesta
0 seguimiento en ciertos tramites y la realizacibn de actividades
redundantes, lo que finalmente afecta de manera directa las operaciones
cotidianas.

Tal como lo menciona Camacho (2023), la digitalizacién administrativa
en el sector publico puede entenderse como la incorporacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos
de administracion publica, con el fin de hacerlos mas eficientes,
transparentes y accesibles. Sin embargo, es importante enfatizar que, de
acuerdo con Kendall y Kendall (2011), la implementacion de un sistema
de informacion en una organizacién va mas alla de sustituir procesos
manuales o en papel por herramientas o soportes electrénicos. Implica
también una reingenieria de procesos, la integracion de plataformas
tecnoldgicas o la creacion de sistemas de informacion que, idealmente,
sean interoperables.

En la misma linea, Hueso (2023) sefiala que actualmente se vive
una actualizacion en la forma de percibir el gobierno electrénico. La
digitalizacion en la administracion ya no se limita a la implementacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién en las organizaciones ni
se restringe a temas como el cloud computing como novedad principal.
La incorporacion de tecnologias emergentes permite desarrollar o
adaptar procedimientos mas fiables y eficientes. La introduccién de la
inteligencia artificial, el big data y el blockchain impulsa una auténtica
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revolucién administrativa y organizacional, creando un escenario en el
que la informatizacion de datos, el uso de redes sociales o la prestacion
de servicios publicos a través de internet comienzan a percibirse como
procesos poco innovadores.

Para procedimientos complejos de digitalizacion administrativa
es indispensable no perder de vista la gobernanza institucional y la
planeacién estratégica, sobre todo cuando se pretende que el componente
digital de una organizacion sea la base de una estrategia institucional
amplia. En este marco, la digitalizacién administrativa debe considerar,
como enfoques prioritarios, el redisefio de procesos estratégicos que
permitan cumplir los objetivos institucionales, la gobernanza de los
procesos administrativos vigentes, la correcta gestion de la informacion
y documentacion, asi como la usabilidad y confiabilidad para la persona
usuaria final. Todo lo anterior requiere ser medido y analizado de manera
cuidadosa mediante procesos constantes de evaluacién y redisefio.

Es importante distinguir que en los procesos de digitalizacion la
actividad principal consiste en convertir la informacion existente a
formatos digitales y adecuarla a procedimientos en entornos virtuales.
Por otra parte, la automatizacién se centra en la programacion de tareas
dentro de sistemas de informacion, con el propésito de reducir errores
y minimizar tiempos de procesamiento sin intervencién humana. Para
efectos del desarrollo de este capitulo, se entendera la transformacion
digital como un cambio profundo en los procesos organizacionales
que integra las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
una infraestructura organizacional, provocando modificaciones en la
cultura institucional, en los procesos analdgicos o de semidigitalizacion
y en las actividades inherentes a la administracion. En este sentido,
la digitalizacion administrativa se plantea como un preambulo para
estrategias de transformacion institucional.

Tal como lo mencionan Cuéllar y Cruz (2025), la educacion superior
es un derecho que permite la especializacion de conocimientos y el
desarrollo personal en el ambito profesional. Por ello, es importante
considerar el impacto de la digitalizacién administrativa en la experiencia
de estudiantes, docentes y personal administrativo. El posgrado es un
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espacio en el que las personas pueden especializarse y, al representar un
cambio en los procesos institucionales, las actividades de digitalizacion
inciden de manera directa en las experiencias de los diferentes actores
de la comunidad universitaria. El impacto puede observarse desde tres
enfoques principales: estudiantes, docentes y personal administrativo. En
conjunto, se puede afirmar que la digitalizacion de ciertos procedimientos
implica una mejora sustantiva en la experiencia universitaria, al permitir el
desarrollo de procesos mas agiles y menos burocraticos. Sin embargo, el
éxito de esta transformacion depende de manera directa de la capacidad
institucional para garantizar la inclusion digital.

lll. Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional en las universidades publicas implica
la consolidacion de procesos, infraestructuras y capacidades que
permitan cumplir de manera eficiente, transparente y sostenible con los
objetivos y la mision organizacional. En este contexto, la digitalizaciéon
administrativa se concibe como una herramienta estratégica para el
fortalecimiento institucional, ya que propicia una gestion adecuada de
los recursos disponibles.

De acuerdo con Gonzélez et al. (2022), la digitalizacion de una
organizacion va mas alla de la mejora de la eficiencia operativa, pues
favorece la gobernanza de la informacion y de la propia organizacion,
facilita la rendiciébn de cuentas y aumenta la capacidad de respuesta
en entornos digitales. Para su implementacion es necesario considerar
factores técnicos, humanos y normativos que, en su conjunto, pueden
determinar la viabilidad y la sostenibilidad del proceso de transformacion
institucional.

3.1 Factores para una transicién digital exitosa

Para considerar la transicién digital en las universidades publicas
es necesario establecer parametros a partir de un conjunto de
factores interrelacionados que combinan elementos tecnoldgicos,
organizacionales y culturales. Entre estos factores, algunos autores
como Laudon y Laudon (2016) destacan los que se presentan en la
siguiente tabla.
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Tabla 13.

Factores para digitalizacion

Liderazgo
institucional y
vision estratégica

Alseruncomponente importante de la digitalizacion organizacional,
este rubro se entiende como el compromiso de los directivos
para definir una vision clara y alineada estratégicamente con los
objetivos institucionales. Esta vision permite implementar politicas
y programas de fortalecimiento digital que faciliten la gestion de
recursos y promuevan una cultura organizacional dirigida a la
innovacion tecnoldgica.

Infraestructura
tecnologica
adecuada

Se entiende como el conjunto de requisitos funcionales y no
funcionales que hacen posible el desarrollo de las herramientas
digitales, tales como redes, servidores y todo el hardware
necesario sobre el cual se construye la base de las plataformas
digitales para la gestion de la informacion.

Capacitacion y
desarrollo de
competencias

La brecha digital esta presente en cualquier entorno. La aplicacion
de herramientas digitales y la digitalizacién no puede lograrse sin
la adecuada formacion del personal administrativo, docente y de
la poblacion estudiantil. Es necesario desarrollar competencias
digitales que faciliten el uso de la tecnologia en procesos digitales

digitales L .
9 y la adaptacion a herramientas soportadas en TIC, lo que a su vez
contribuye a disminuir la resistencia al cambio.
Como se menciond anteriormente, es necesario un cambio
Gestion en la cultura organizacional. Deben generarse estrategias
del cambio de comunicacién interna que reduzcan la incertidumbre en el

organizacional

entorno digital y fomenten la participacion del personal en la
implementacion de herramientas digitales.

Seguridad de
la informacion
y proteccion de

Uno de los factores criticos para la digitalizacién administrativa
es garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de
la informacion institucional. Ademas, la generacion de marcos
normativos en materia de seguridad fortalece la aplicacion de

datos . o N
nuevas tecnologias en el ambito organizacional.
Por ultimo, la digitalizaciéon debe percibirse como un proceso
dinamico, sujeto a evaluacion y mejora permanentes. La
Evaluacién y delimitacion de indicadores de desempefio en las herramientas

mejora continua

desarrolladas permitird medir si los resultados corresponden con
lo esperado y corregir aquellos errores que pudieran poner en
riesgo el proyecto implementado.

Nota: elaboracion propia con datos de Vélez y Mendoza (2021) y Sarmiento

et al (2024).

157




TENDENCIAS EN LAS TI EN ADMINISTRACION PUBLICA Y LA GESTION GUBERNAMENTAL

3.2 Politicas institucionales y normativas que respaldan la
digitalizacion

Ladigitalizaciobn, como se ha mencionado anteriormente, debe construirse
de la mano de un marco normativo en el que la implementacién de
politicas institucionales sea un componente determinante para conferir
direccion, legitimidad y sostenibilidad al proceso de transformaciéon
digital. A partir de las politicas de gobierno electrdnico se establecen
pautas para el acceso a la informacion, la participacion y la colaboracion
de las organizaciones publicas mediante el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién. En este sentido, organismos
internacionales como la OCDE promueven un marco de politicas para la
transformacién digital que, aunque no es uniforme, se ocupa de mejorar
la calidad y la equidad de la informacion, otorgando prioridad a la
gobernanza de datos, la sostenibilidad tecnolégica y la interoperabilidad
a lo largo de todo el proceso de digitalizacion.

Para el caso del Estado mexicano, y de acuerdo con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Congreso de la Unién,
2015), se precisan las caracteristicas de los datos digitales, asi como
las atribuciones de los organismos garantes del acceso a la informacion.
Este marco sienta las bases para nuevas politicas publicas, como la Ley
de Gobierno Digital, que establece el marco juridico aplicable al uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la administracion
publica. El propoOsito de esta normatividad es digitalizar tramites y
procesos, ademas de facilitar el acceso a la informacién y a los servicios.
En esta légica se desarrollan programas como la Estrategia Digital
Nacional, concebida como un plan gubernamental para la integracion de
las TIC en el desarrollo del pais, con el objetivo de maximizar su impacto
econOmico y social en la ciudadania, en alineacion estratégica con el
Plan Nacional de Desarrollo.

En este mismo sentido, la Universidad Veracruzana requiere
definir politicas digitales propias para la gestion de las tecnologias
de la informacion, que contemplen la proteccion de datos personales
y la integracion de sistemas de informacion interoperables, todo
ello vinculado y alineado con los planes de desarrollo institucional.
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Retomando la digitalizacién administrativa como via de fortalecimiento
institucional, esta no puede entenderse como un simple proceso de
incorporacién de tecnologias digitales para automatizar tramites: también
es una transformacion organizacional y de las competencias del capital
humano. En consecuencia, la profesionalizaciéon mediante el uso de las
Tl se posiciona como un elemento relevante para alcanzar la eficiencia
operativa y como una estrategia de mejora continua, de acuerdo con lo
planteado por Mosquera et al. (2020).

IV. Estrategias para posgrados de la FCA

En el contexto desarrollado sobre la transformacién digital en instituciones
de educacion superior, la Facultad de Contaduria y Administraciéon
de la Universidad Veracruzana enfrenta el desafio de fortalecer sus
programas de posgrado mediante estrategias de digitalizacion que, con
un enfoque de planeacion estratégica, permitan optimizar los recursos
en los procesos académicos, administrativos y de apoyo en los servicios
que se ofrecen a la comunidad universitaria.

Para desarrollar una estrategia efectiva de digitalizacion de procesos,
es necesaria la consolidacion de una cultura digital en los diferentes
posgrados que se ofertan en la dependencia. Atender las areas de
oportunidad relacionadas con herramientas y aptitudes digitales
permitird a la institucion incrementar la eficiencia operativa y mejorar la
experiencia de la comunidad estudiantil. De este modo, se fortaleceran
los mecanismos y procesos internos, lo que a su vez apoyara el
cumplimiento de indicadores de eficiencia.

4.1 Brechas tecnolégicas y de infraestructura

El avance institucional en materia de infraestructura de tecnologias
de la informacion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana se encuentra plasmado en el PLADEA vigente,
lo que permite identificar las fortalezas presentes en la institucion vy, al
mismo tiempo, definir algunas limitaciones, las cuales se desarrollan en
la siguiente figura.
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Figura 17.
Brechas tecnoldgicas y de infraestructura

Ao «Limitaciones de acceso a redes con conectividad de alta
Conectividad velocidad.
«Se cuentan con servidores pero con conexiones limitadas.
Infraestructura +Se deber realizar un analisis completo del equipo instalado

i +Los sistemas actuales no permiten la interoperatividad entre
Sistemas de L t tual ten la int tividad ent
i rmacion plataformas académicas, financieras y administrativos.

n
o «Existen desigualdades de acceso a herramientas digitales
Brecha digital para la gestién de datos, asi como la capacitacién para su
uso.

Nota: elaborada a partir de la informacién de Garcia y Bardales (2025).

Lo anterior evidencia la necesidad de una estrategia de fortalecimiento
tecnol6gico que contemple un presupuesto especifico para la inversiéon
en infraestructura con equipos de nueva generacion, asi como en
software para la gestion de herramientas digitales.

4.2 Capacitacion y gestion del cambio en la comunidad universitaria
Como se ha mencionado en apartados anteriores y de acuerdo con
Alderete (2010), la digitalizacién no depende Unicamente de la tecnologia,
su éxito esta determinado por la forma y la capacidad de la organizacion
para gestionar el cambio. En este sentido, es necesario desarrollar un
programa de capacitacion digital para el fortalecimiento de competencias
digitales en el profesorado. Ello facilitara el uso de plataformas para
la gestion educativa, el aprovechamiento de entornos virtuales de
aprendizaje y el acceso a recursos académicos digitales. Ademas, este
programa debera incorporar lineamientos para el aseguramiento de la
integridad y confidencialidad de los datos de informacion académica
almacenados en los sistemas de informacion institucionales.

El programa, ademas de incorporar especificaciones para la adopcion
de nuevas herramientas digitales, permitira disefiar estrategias de gestion
del cambio que reduzcan la resistencia a la incorporacién de tecnologias
emergentes y aseguren un acompafiamiento técnico adecuado en los
nuevos procesos administrativos. El desarrollo de una propuesta de
capacitacion dirigida a los distintos perfiles de la comunidad institucional
facilitara la transicion de un modelo de operacion tradicional a otro que
promueva la innovacion tecnolOgica, la transparencia de los datos v,
sobre todo, la mejora continua.
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4.3 Ejemplos de buenas practicas nacionales e internacionales
La estrategia de fortalecimiento para los programas de posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion puede apoyarse en un marco
de referencia derivado de experiencias exitosas implementadas por
otras instituciones educativas. En cuanto a buenas practicas nacionales,
destacan:
» La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), a través de
la Direccion General de Computo y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, con el desarrollo de ecosistemas tecnolégicos
integrados y repositorios académicos interoperables;
» El Tecnologico Nacional de México, con la implementacién de
plataformas de seguimiento académico y automatizacion de tramites
en programas de posgrado; y
« La Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, mediante el uso de SAP
para la administracion y académica centralizada.

Algunos ejemplos de buenas practicas internacionales son:

« El Massachusetts Institute of Technology, MIT (Estados Unidos), con
la adopcion de sistemas integrados de gestion académica y servicios
estudiantiles dirigidos a la experiencia del usuario;

» La Universidad de Barcelona (Espafia), con la incorporacion de
estrategias de gobernanza digital y gestion documental electronica;

« La Universidade de Sao Paulo (Brasil), con la digitalizacion de
procesos institucionales con base en criterios de gobierno abierto y
transparencia universitaria; y

- El Open University (Reino Unido), reconocida por su infraestructura
digital para educacién superior apoyada en entornos virtuales
escalables.

Estas experiencias, con informacion obtenida de las plataformas
institucionales de cada organizacion, muestran que una digitalizacion
bien lograda se sostiene en tres ejes: la planificacién institucional, la
inversion sostenida y una cultura digital compartida.

V. Conclusiones

El tema de la digitalizacion administrativa es de especial interés para
las universidades publicas. La implementacién de diferentes sistemas
de informacion y tecnologias se presenta no Unicamente como una
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necesidad técnica: también como un proceso estratégico para avanzar
hacia una transformacién digital amplia. El desarrollo de este capitulo ha
permitido reflexionar sobre la necesidad y la importancia de elaborar un
plan de desarrollo que integre la tecnologia con la gestion académica,
considere la cultura organizacional y fortalezca el capital humano,
asegurando asi un verdadero fortalecimiento institucional.

En primer lugar, se evidenci6 que la administracion presenta desafios
estructurales persistentes, como la burocracia, la lentitud en la atencion
de los procesos y la falta de interoperabilidad de los sistemas. Todo lo
anterior afecta de manera directa la eficiencia institucional y la experiencia
de los diferentes actores universitarios. A partir de ello, la digitalizacion
administrativa se concibe como un instrumento capaz de impulsar una
reingenieria de procesos que promueva la transparencia, la ubicacion
de informacion y la eficiencia. Esta propuesta debe asumirse de manera
amplia, sustentada en politicas institucionales, planes estratégicos con
inversion sostenida y estrategias de compromiso institucional.

Con este enfoque se pueden reducir las brechas tecnolégicas y de
infraestructura que limitan la integracién de las TIC en los procesos
administrativos. Para ello, es necesario disefar estrategias adaptadas a
cada contexto institucional. La implementacion de estas estrategias se
apoya en un marco de buenas practicas nacionales e internacionales, que
muestran que el proceso de digitalizacion depende de una planificacion
estratégica alineada con los objetivos académicos e institucionales.

Uno de los principales aportes dentro del capitulo es que consolidar
la vision de que la digitalizacién administrativo solo adquiere relevancia
cuando se realiza desde un enfoque integra de fortalecimiento
institucional, que sin importar la cantidad de inversidn en software e
infraestructura esta resultara ineficiente si no es acompafada con
politicas institucionales y marcos normativos que sean claros y que
permitan la capacitacion y profesionalizacion del capital humano.

La digitalizacion administrativa se presenta como un motor de
fortalecimiento institucional y debe entenderse como una herramienta
para apoyar la mision de la Universidad Veracruzana. La puesta en
marcha de planes de mejora sentara las bases para agilizar procesos,
favorecer la transparencia de la informacién y promover la inclusion,
con el proposito de que la tecnologia funcione como un medio efectivo
para impulsar la calidad, la equidad y la sostenibilidad en la educacion

superior.
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